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Introdução: Telessaúde significa Saúde à Distância. a forma de promoção da saúde através 

de tecnologias de telecomunicações bidirecionais por meio do uso de internet, redes de voz, 

de vídeo e teleconferências. Tem a finalidade de articulação entre a atenção básica e atenção 

especializada, pois estimula e facilita a comunicação entre os dois pontos. Relato de 

experiência: O programa Telessaúde foi apresentado por meio da disciplina optativa. Todo o 

processo era realizado em uma sala com toda a aparelhagem necessária para a execução do 

recurso (computadores, câmeras e internet de alta velocidade). Foi apresentado 

progressivamente o funcionamento do sistema, web conferências e os objetivos. No decorrer 

dos encontros demonstrou-se a importância desta ferramenta, que funciona para pequenas 

unidades básicas de saúde como suporte imediato. Como proposta de interatividade com o 

programa Telessaúde, foi realizada a simulação de uma web conferência além de apresentação 

da plataforma de recursos educacionais ARES. Discussão: O aprendizado ainda na fase 

acadêmica valoriza e prepara os recém formados sobre o potencial que as tecnologias de 

comunicações fornecem à saúde. Conclui-se que o Telessaúde é um poderoso suporte para 

ensinar e aprender medicina, ajudando a superar desafios do presente e do futuro. Saber da 

existência e potencial da plataforma também permite vislumbrar trabalhos colaborativos, 

especializações de alto nível de engajamento e ajuda locais com deficiência de profissionais 

especializados, pois com as dimensões do Brasil a distância é um grande entrave da saúde. 

Conclusão: Conclui-se que se obtiveram significativos resultados como o conhecimento 

sobre a ferramenta Telessaúde, de sua importância e o aprendizado acerca do manuseio desta. 


