
    
      [image: leaf 0]
    

  
    
      [image: leaf 1]
    

  
    
      [image: leaf 2]
    

  
    
      [image: leaf 3]
    

  
    
      [image: leaf 4]
    

  
    
      [image: leaf 5]
    

  
    
      [image: leaf 6]
    

  
    
      [image: leaf 7]
    

  
    
      [image: leaf 8]
    

  
    
      [image: leaf 9]
    

  
    
      [image: leaf 10]
    

  
    
      [image: leaf 11]
    

  
    
      [image: leaf 12]
    

  
    
      [image: leaf 13]
    

  
    
      [image: leaf 14]
    

  
    
      [image: leaf 15]
    

  
    
      [image: leaf 16]
    

  
    
      [image: leaf 17]
    

  
    
      [image: leaf 18]
    

  
    
      [image: leaf 19]
    

  
    
      [image: leaf 20]
    

  
    
      [image: leaf 21]
    

  
    
      [image: leaf 22]
    

  OEBPS/images/leaf-image0005.jpg
revista
bservatorio

conocimiento, Teoria y metodologia se discuten y alimentan reciprocamente, tal como
eferencia Jesis Martin Barbero en el texto antecesor a su obra clsica ‘De los medios
as mediaciones';
(10 s s s abjtos s et quese pta e inmeciatamente
i sobve of royect htorico que s redstes . cota de senido y de
“hiacn Lo s (1) o s de 4y o Gue o b o ncion
o polics detrminacs  que ke sis concsonee en una pacica
o scorde con s roposiones hitorico polsca s que st
Wi Satbers, 198722
Desde estas premisas entonces nos proponemos compartc nuestra experiencia
e investigacion, fundamentalmente en relacidn a la utiidad de los hitos confictuantes
(establecimiento de poliicas publicas y sus afecciones a sectores particulares) como
udos de la memoria social a parti de los cusle resulta posible analizar las tensiones
e sentidos como parte de la problemitica del orden.

Orden, cultura y tensiones de sentidos: Configurando el problema

En esta primera parte haremos alusién a o que significa ubicar los interrogantes
generales a nivel del orden social y en relacién a su configuracion cultural (produccion,
circulacion y tensiones de sentidos) para luego compartis Los criterios y as operaciones
metodolégicas que reaizamos.

Las preguntas por las concepciones de orden social son aquellas que indagan
sobre el modo en que un conjunto social se concibe @5 mismo y construye pautas para
la convivencia, legitimando pricticas y sentidos, deslegitimanda otros o
correspondientes; consecuentemente, referidas a los actores y acciones sociales que
encarman en dichos procesos. La idea del orden -desarrollada en la obra de Max Weber-
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conficuantes™ que evidenciaron los cruzamientos ene concepcianes  lededor de
los cuses econstrimos memoriss sociles. Concretamente, los it 3 os que
ludimos fueron reconsnidos  partr e la dentfcacin de polticas publicas aue
buscaban U5 regulacion de sctividsdes desrrlladss por grupos soiles concretos y 3
los custs fectaron sensibemente.Desde nuesta pespectv, e modo por el cual ales
politcas s arqumentaron sostienen y apiican el orden scil concebido y reproducico.

Consideramos como conteto de fondo a 3 modernidad et “proyecto socio
cutuat que e a las policas y los programas socales segin un proceso
Homogensizador, apostado por la tecnociencia como su elemento constiutvo @
identtarc’ (Amod en Yapu. 2013 26, Y a crden urbana como manifestacon, sstento
y criterio g argumentacion en mistos tan iversos como s toma de decisiones sobre
asuntos pbicos (policas), en los discursos aue circlan amplamente a traves de las
tecologias de la informacion, pero también en la formacén del senido  los
intercambios coicanos de los que formamos parte. A, as preguntas s vl ce as
concepciones encuentran no salo un amito para su problematizacian a ivel tebrico,
sin0 que pueden se abordadas desde su ncidencia conceta en dierentes imibtos de a
\ida socil, tal como senalamos

Esa experenca nos permite comparts aqui parte del andar investgativo
centrindonos basicamente en os siuientes interogantes de enfoque: JComo analzar
confictos socites cusndo se.evidencian tensiones e sentido a nivel de. a5
concepciones de orden que se ponen enjsego?™ e consecuencia, ;Qus implica perar
metocolsgicamente anivel e s tnsionesde sntido?

Para responder, partimos del supuesto de que lo metodolégico o &5 uténomo,
pues su conerencia logica ¢ parte de una paricular concepcion el objeo. de
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En este marco, elaboramos un modelo tedrico que nos pemito identiicar y
problematizar a las tensiones de sentidos en la discusion por el orden. Un modelo
través del cual pudimos advertr sentidos dversos, a la vez que mostraros en
movimiento. Fue asi que la idea de los cirauitos culturales nos results provechoss,
Nocién que no nas pertenece originalmente por Lo que fue necesario saber como habla
sido ratada —y en relacion 3 Qué temas— por autores claves como Gramsci (1910,
1937], Ginaburg [1976], Bajtin [1970), Hall Du Gay, Janes, Mackay y Negus [1997),
Thompson (1992 y Martin Babero [1967) desde los estudios culturales
latinoamericanos’. Una vez finaizada la revision optamos por definir Ls entrada al
problema del orden social desdi los ciraitos como un “modelo teérico que sobre ta
ase del reconocimiento de momentos (hitos) nos permitiera aticular soportes, actores
¥ rayectorias de sentidos para explorar el modo en que se vehiculizan principios y
argumentos —concepciones— artiices del orden social” (Kenbel, 2013:55)

mandotos”En b modida cue i cintacién e a accones socis 2 realian sepin e que
Sparece como vilda pars 5 acio, o e, oblgatoras oo modeles e conducay &t ocrs an
o “rad sgnficatio"  comparacian d otos Motios. Sea ua sa s dominacien, 1o0as buscan 3
lagimad Y 1t coesiones de leqimdod 1 de Consenimients son Enles b o concept de
hegemnia en Gramsc, pues 3 través e lls como as clses dominantes pueden uiliar
potithamente e comoo de las eclogia pors contrar s dominsan vanos Hees, Qv 50 vet
st o feniedo consensoy aceptacon paa s cses poplaes.

T comunicacion, (s atocacon genarsiexda de tmino cvculei s reli con s o
raninision, por femplo s nformacio o G rumore, AL, mensje. Lo Qe suele problematzose
500 o obstcuion e imposkltan s un manaje ses aamente comprendida 0 i, e 3ok 1
Gradacon ton s c5gon os canls 0 ey opoi. Por Gemple Gramct (010 s socn con s
o par Gburg (008 y Bt (1998) e ercambio  enca recroca; e Thomgson (1990,
10 e la parmie dicu o oicer consensonl de s s, y en Mt Sabers 1971 s
Craitsd sde's (3 cufra como process dnamco: #ars Hll s 2. (1997 o concepts 6 reulta
focundo, pars pensar dndese produce o s, socandolocon el modelo ropsto por Mare sobre
prodiccion, ccacion y Consumo. 51 ima perspeci e o ntscederte 135 St e nuesro
Mode sttt an 10 4008 s com aieaa o prbiama el o 206
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105 conduce entonces 3 preguntamos por el modo en que nuestras sociedades s
asumen como resuliado de concebirse, regularse y manifestarse de acuerdo  ciertos
principios, concepciones y normas que organizan la convivendia, En su clsico
*Economia y Sociedad" [1922], Weber asocia el problema del orden social a la discusion
por la legitimidad y 1a dominacién. Indicando que un orden “legitimor es aqueél que se
asume como “obligatorio’, ‘modelo de conducta’ pero ademds ~y asociado a la
dominacion- ese conjunto de principios y concepciones suponen la “probabilidad de
encontrar obedienca’.

Asl las preguntas por a legitimidad del orden social abren una perspectiva
atent al proceso a través del cualciertos principios se tornan “validos' para las acciones
sociales "en un grado considerable’ es decir de manera extendida, constituyéndose en
una fuente de poder para quienes logren imponerlos. Nuestra premisa es que tal
legitimidad se disputa culturalmente a través de los sentidos que circulan, de quiénes
50 sus hacedores y de las rayectorias que siguen. Pero ademds, asi como s posible
reconocer un conjunto de sentidos dominantes alineados al orden socil vigente,
coexisten otros que no necesariamente se corresponden; dando lugar a as tensiones. A
las que definimos como “discordancias conceptuales provenientes de los cruces de
lecturas hegemonicas y alternas en relacion a la legitimidad del orden social
establecido” (Kenbel, 2013: 51), Bl orden* serd asi el resultado contingente de tal
cormelacién de fuerzas,

Cimadevila QO04152) defne “pretercamerts”aalgimidad como o “propiedad ssignada s na
e n ok ts e ool Como CeSpEnGIen® 0ot X Lo e, entonce s e
i asiacion de valides que 5o consiye o Teconocimianto d corespondencia ene 6o dementos
{heloscoesuno funcions com farents o atén de sodacon”

e Weber gt sparece asocads 5 - dominacon’ quin s dfine cora b “probabiidad de
encontar abediencia et de un rupo deteminade para mandatos especiicos o prs toda e do
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Una lectura integrada desde las estructuras y los movimientos como estrategia
metodolégica general

Alssumic s rden social desde s tensones tentes a ivel de (1 concepeiones
necesitamos de un abordaje de tipo “relacional’” que nos permitiera identificar y
coractrzar setidos hegemGricos  atemos, a a vez que sintetzais e s tensiones
resutants. £ decr desde una perspectiva metodaigica que abarde al objeto de
estucio mediant I consideacion de sus componentes tendencilmete parmanentes
(estructuray los movimienos (dindmica) e operan en ura coyuntur dada (Kenbel
201353, Ete tpo de anslis nos permite estar atentos entoces a balancetendencis
e ciertas concepeiones al reconocer cémo peran enstuaciones istéricas conrets.
Una form concreta de evidenciar tas tensiones de senidos fue 3 partr del
establecmiento de los ios conlctuants.slrededor de o3 cusles pudimos dentificar

7 L ontsrlacional e s stecdantes e Gramci s marc analico d 1 diniics s AL
espect Hal trprtando  Gramse expics que o anais & un asunio "eocona e dec "3
Clarin que ot s ek reaconments usando (s ces e baance merabe o del proceso
Continu e fomacin y superaion de cqulias st (18l 199618) Puss 1 fndamertal son ¢
elaciones de fema favorables o desfavorable a eta  sauela tendencia E énfass en s elacones” y
o equlinio nesobie” nos recuerds e ML Gue 1 feras socuie e plrdan on colaier
perioo atrico. paiculr 1o desapecen ol e e ( lcha: i 1 bicha 5 Syspende en dchas
Cicunsancis. £ oro rminos, ery Ancerion snaies b elacon et Ssuctursy 110y concoye
o Is neceedad e Ssabece una eots de 13 rescnes hetdriaments detenads ¥
Socorsimerte. derancads que o podia sar desacolads con un (peto. Gadclo 3 5
{erdopendendst (ndarson 1988.65)

¥ éntendemos s estructuas como “ensamblyes srqutectuas, eaidades que ol tempo arda
encrmemante en desgastr y en oniporta (Bravte. 106D 70) o aderns sos ensombles 5o
presntan coma el resitado e pracice snenores” que o fueron necesraments créscan e
Preente, sin0. que st de 33 Condiconts s, G, punto o SRR Peceatio prs LSS
eneraiones da pricicas” Hal, 1998341 € 1l e s srucuras o5 o e “xponar fandencas, o son
e o funra, spekras y Covsras, as colos. consnen, mokdeon  encczan . por 1 1910
eveminan. Pero o pusde Seterminar &n o serido mas s e far sbsolAsminte de foms
Garanizada, aoma ol 199835
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No obstante, para poder abordar estas preocupaciones més generales y
abstractas fue necesario avanzar un paso mas. Entramos entonces por la cultura desde
una de sus formas de materialdad: el lenguaje. De ese modo, a partr de entender a la
cultura como un conjunto de practicas que producen bienes simbolicos o sentidos —en
linea con l propuesta de los estudios culturales— nos acercamos a s formas concretas
n que se da a produccion social de las ideas y concepciones, en procesos que implican
2 diversos actores que asumen roles diferenciados.

Entonces, desde una problematizacién tedrica acerca de como se configura
culturalmente el orden socal a través del lenguaje y los sentidos puestos a circlar, lo
que nos interesd fue la cuestion de “qué tipos de significados son constridos
sistemtica y regularmente acerca de acontecimientos particuares” (Hal, 1982 13)
Partiendo el supuesto de que el significado no viene dado sino que es producido,
pueden adscrbirse diferentes tipos de signifiados a un mismo acontecimiento. Sin
embargo, para que un significado sea regularmente producido, “debe ganar algun tipo
de legitimidad, crecibilidad o dado-por-hecho por si mismo” (Hall, 1982 13, En nusstro
caso, 1o que intereso fue la produccion y circulacén de sentdos en La consttucion
hegemsnica y legiima de un orden social asociado a problemticas urbana-moderas
(socialidad, regulacion del espacio piblico y de actividades econdmicas).

Veamos a continuacion en qué consistd  estrategia metodoldgica general que
os permitid avanzar enla lines propuesta.
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impacto de poliicas socales Al reconocer que estas medids tienen diversos grados de
incidencia, pueden pensarse estrategias que apunten a poner en tension aquéllos
iterios con que fueron pensadas tales decisiones, quiénes participaron de su disefio @
implementacion, con qué actores (técnicos, politcos) y  través de qué modalidades por
unlado, Y por el otro,y en dialogo con los protagonistas de tales politcas,reconstuir La
incidencia que han tenido las medidas en sus trayectorias de vida. Fundamentalmente
para comprender cudles son los circuitos que siguen las polticas desde su origen hasta
sy efectivizacién y con el objetivo de aportar informacién Ul tanto. para las
organizaciones que en muchas ocasiones ofiian de “intermediarias”, ast como para los
encargados de las tomas de decisiones, y como ejercico de reflexion y ciudadania para
los protagoristas de taes medidas.

En defiitva, avanzar hacia un tipo de abordaje atento @ las conflictividades
sociales que pueda identificar [os elementos que componen tales situaciones, asi como
las dinamicas que ocurren en coyunturas espacio temporales concretas. Abordindolos
desde las preocupaciones generales acerca del tipo de sociedad que estan en a base de
tales discusiones y como esas concepeiones se materializan en pricticas de disino tipo.
A nosotros, el abordaje nos peniti avanzar hacla la presentacion de confictividades
sociales relacionadas  problemiticas urbano-modernas deregulacién de relaciones
sociales espacio publico y practicas econémicas, que en el fondo ponian en tension
modelos de urbanidad latentes,

La convergencia entre a comunicacion y as poliicas piblicas puede configurarse
en un espacio fetil de indagacidn atento a as tensiones como parte del problema del
orden social Poniendo en evidencia el conficto, sus protagonistas y dinamicidades
latentes.
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preguntamos de qué modo circulan, se instaan y extienden cietas concepciones
asociadas al orden social, condicionando practicas, argumentando tomas de decisiones
Sabre asuntos publicos y configurando parte del sentido extendico. A través de una
estrategia centrada en el establecimiento de hitos (concretamente dentiicados a traves
de poliicas piblicas) pudimos comprender el modo en que se tensionan sentidos
respecto al ipo de sociedad que se argumenta y sostiene (idea de orden). s objetivo de
esta presentacion compartr algunas de las decisiones tedricas y metodolégicas de la
experiencia realizaca y abrir na serie de posibiidades para alentar futuras
investigaciones en el cruce entre la comunicacién y s poliicas piblicas para et
abordaje de distintas conflctividades socales

PALABRAS CLAVES; htos conflctuantes; memarias sociales;orden social

ABSTRACT
This paper presents a part of the theoretical-methodological perspective used in a
communication research. This experience taok part in Rio Cuarto, argentinian city of
180000 habitants during the period 2007-2013. This paper presents  part of the
thearetical-methodological perspecive used i a research experience in communication,
This experience took place in an intermediate city in Argentina during the period 2007-
2013. We asked ourselves how circubte, how are installed and how are spread certain
conceptions associated to the social order, also conditioning certan practices. We argue
that al these factors influence on the decision-making on public afars but aso they
configured part of the widespread sacial sense. Focused on a strategy based on the
most important milestones (dentify by public policies), we could comprehend the
manner in which senses are tensioned regarding the type of society that argue them
(idea of order). The objective of thi presentation i to share some of the theoreical and
methodological decisions of the experience that took place with the purpose to open a
seres of possibilies o encourage new investigations about communication and public
policis,in order to approach the diversity of the social conflcts,
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CONTROVERSIAL MILESTONE AND
TENSIONS OF SENSE: A
HITOS CONFLICTUANTES ¥ communication proposal approach
TENSIONES DE SENTIDO: for the problem of social order

Una propuesta de abordaje
comunicacional para el MARCOS CONFLITUOSOS

TENSOES DOS SENTIDOS: uma
roblama del orden soclal abordagem comunicacional
proposta para o problema da

ordem social

Claudia Kenbel" **

RESUMEN
Este trabajo presenta parte de la perspeciva teérico metodologica empleada en una
experiencia de investigacién en comunicacion. La misma se desarrollo en Rio Cuarto,
una ciudad argentina de 180000 habitantes durante el periodo 2007-2013. Nos

1 Doctrs en Comunicacion Socil. Licencids en Gincias de f Comuricacian Pofesors Investgadora
el Centro de Investgaciones en Comunicacén (ICON) Facutad de Cincas Hurmanss, Uriversdad
Naconsl de o - Ciana. Becana pos  Doctal  COMICETRepbies  Argmine.  Ema

Eite vabao Tue presetado en ol marco del Xi Congrso de l Asoiacidn Latinoomericana de
Investigadores de s Comunicacion (ALAC) en e Grupo de Trabjo sobe Teory Metodologa de s
Invesigacion en Comuncadin i, P 5 7 8 de sgote o 2018 B 16t 1t e 3 05 s do
13 presentaciénen o revista
 Erdaraco d. contao da- autors (por corecy Uriversidad Noconl de fio Cusrto Cantro do
Investigacioes en Comunicacian (CICOM) Facoad da. Cincias Humanss. R3S 601 o Cuars
Cordob, Argetion.
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Yaru, Pautas metodolgicas para investigaciones cualitaivas y
Sociales y humanas La Paz: Universidad de Posarado para a
Inesigacion Estatigca en ol 2013,
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Introduccién

Este tabajo se plantea como objetivo compartir una experiencia de investigacién
desarrollada en una ciudad intermedia argentina (180000 habitantes) durante el
periodo 2007/2013. La pregunta central que guid el proceso fue: ¢De qué manera
circulan, s instalan y extienden ciertas concepiones asociadas a orden social vigente,
condicionando pricticas. srgumentando tomas de decisiones sobre asuntos pblicos
configurando parte del sentido comin extendido? La principal conclusin a la que
arribamos es que la accion articlada y de conjunto de actores sociales organizados
propicia y movliza sentidos dominantes que circulan a través de distntos soportes y.
con diferentes trayectorias. Retoméndose de manera permanente y asentando, de este
modo, un conjunto de concepciones socialmente legtimadas.

Concretamente, o discusion por el orden ocurio en tomo a problemticas
urbano-mademas en las cuales se pusieron en discusién modelos de urbanidad; por
caso alrededor de princpios relacionados  la socilidad, la regulacién del espacio
pblico y las actividades econémicas. £n la base de nuestras problematizaciones
entendimos que tal dominancia de ciertos principios no estd exenta de contradicciones
¥ movimientos; y asi como identificamos las concepciones legitimadas, también dimos
cuenta de una serie de sentidos altermos no necesariamente correspondientes al orden
social vigente. Como producto de estas lecturas, caracterizamos y conceptualizamos
tensiones.

En términos metodolégicos, la investigacién 6 asededor del reconocimiento
de sucesos histérco-politicos significativos para determinados actores  ~"hitos
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KEYWORDS: Controversial milestone; memories; social oder.

RESUMO
Este artigo spresenta parte da perspectiva tedrica metodolégica utlizada em uma
experiéncia de pesauisa em comunicacdo. Ela foi desenvolvida em Rio Quarto, cidade
Argentina de 180.000 habitantes durante o periodo de 2007-2013. A pesquisa objetivou
saber como circulam, estdo instaladas e Se alargam determinadas concepdes
associadas a ordem socal, praticas condicionadas, argumentando sobre assuntos
piblicos e a definicdo do sentido ampliado de decisdo. Atiavés de uma estatégia
focads, se estabeleceram marcos confituosos (especificamente dentifcados por meio
de poliicas piblicas), com o foco de entender coma os sentidos 30 construidos sobre
0 tip0 de sociedade que defende e argumenta (ideia de ordem). O objetivo deste arigo
& compartihar algumas das decisdes tebricas e metodolégicas tomadas na
pesquisa/experiéncia e abrir um leque de possbilidades para incentivar a investigagio
sobre a intersecgio entre comunicacdo e politcas publicas para abordar diversos
confitos socias.

PALAVRAS-CHAVE: Marcos conflitantes; memorias; orden social

Recebido em: 30.06.2016. Aceto em: 13082016, Publicado em: 30.102016.
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definimos como al conjunto de expresiones que versan sobre lss realidades sociles que
pretenden definise y retratarse, Con Raymond Willams reconocemos que ‘en un
periodo particular hay un sistema central de pricticas, sigificados y valores a los que
podemos llamar con propiedad dominantes” (Willams citado Hall, 2010: 237). Estos
significados y valores "preferidos" actian en calidad de “selectores", lo que hace que los
mismos sentidos sean sistematicamente reinterpretados y aquélios que quedan por
fuera sean “cilidos’, “anulados” o “negados” como sentidos posibles.

Esta discusion importd a a hora de reconstair e "qué” de Los hitos. Pues el modo
en que definimos los hechos sobre todo los que resulten problemsticos o inesperados-
depende en gran medida de nuestras practicas, nuestras adhesiones o dessprobaciones.
En el caso que nos ocup, s tensiones de sentida se pusieron de manifiesto a partir e
1a aplicacién de politcas pubiicas que buscaban el ordenamiento y la regulacién y que
revelaron a o esfera publica un conflicto entre quienes se sostuvieron desde [0 urbano
modrno, y quienes lo hicieron desde concepciones alternas.

Identifcados los contenidos, advertimos las tensiones de sentidos; a partr de
enuzar versiones diferentes entre quienes argumentaban s politcas piblcas desde los
sectores dominantes y quienes habian sido sus protagonistas por ser destinataros de las
mismas, desde sentidos alternos. Esta tension results del cruzamiento de lecturas
realizado por los investigadores y estuvo en la base de la manera de presentar a los
hitos, ntegrando y reconociendo sentidos diversos como parte del problema

Hasta aqui la primera instancia del andlisis relacional, en una etapa que
podamos denominar de caracterizacion de elementos (soportes, actores, contenidos y
tensiones). Ahora bien, como sostuvimos que la problematica del orden social estaba
relacionada a los sentidos que circulan socialmente, la estralegia metodologica
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estrategia fue, posteriomente, identifcaros, caracterizarlos y "poner en didlogo” los
contenidos acerca de tales sucesos.

~Las funciones que cumplen (0s actores en el sosterimiento o a discusion de los
sentidos referidos al orden socil: En el sentido de “sostener” y reafirmar el orden,
identificamos el instalar, didundr, argumentar en la direccion socalmente aceptada;
reproduci,reforzar, repetir sistemticamente; adheri respecto a temas “posicionados':
institucionalizar “sentidos dnicos'; oficalzar certos discursos; subestimar otras posturas;
constrir consensos sobre la base de valores socialmente legitimados.

Son ejemplos de funciones relacionadas a discutir el orden social. el resignifcar
desde 16gicas ciferentes a las planteadas desde la dominancia; burlar, desandar temas
instalados y modos de argumentar socialmente aceptados; debatis repensar; instalar
fevas referencias o aquéllas que han aparecido como “histéricamente relegadas” para
las voces oficiales; sensibiizar respecto a nos valores que sostengan modelos
divergentes.

~Por ditimo, respecto a los niveles de organicidad, Ios actores pueden pertenecer
a 0) Sectores sociales sin organizaciones formales; b) Sectores socales con
organizaciones informales, difusas, esporadicas; ) Sectores sociales con organizaciones
formales; d) Sectores sociales con pertenencia a organizaciones estatales; y ¢) Sectores
sociales con pertenencia a organizaciones del sector financiero y empresari,

Siendo los casos a) y b) mis caracteristicos de los grupos sociales subaliemos; en
relacién a1os ), )y e) de os grupos sociales dominantes.

©) Identiicados los soportes y los actores hacedores y destinatarios de los
mismos, avanzamos hacia la problematizacion el referente, es deci, sobre qué
versaban tales soportes. De all que hacemos referencia a los contenidos. A los que
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Nuestro trabaio concreto identifce la aplicacion de tres poiticas pubicas a lo
largo de 50 aos y en relacién al grupo social de los actores que resuelven su
sobrevivencia utiizando la traccién a sangre en dmbitos ubanos. (recolectores
informales, vendedores ambulantes, changarines). Particularmente la experiencia que
realizamos fue en una ciudad intermea de Argentina de 180000 habitantes.

Los "Titos" se consttuyeron en tomo 3 cuatro areas sensibles de nuestras
sociedades urbano-modernas como son a) la discusion por la apropiacién del espacio
piblico; b la regulacién de las actvidades econdmicas; ) el ambito de las relaciones
sociales (sociabilidac): y d) los modelos de urbanidad latentes (1 politco-insitucional.
En funcién de considerar a cada hito, caracterizamos al conjunto de los actores segun
los intereses que representaban-politcos, econdmicos, culturales, de sobrevivencia
También advertimos el modo por el cual los soportes fueron puestos a circular
conformando trayectorias de sentidos diversas (circuitos legitmos y alteros). € incluso
1as tensiones que se pusieron en juego cuando los itereses y (os sentidos otorgados 3
o5 hechos no caincidieron plenamente en relacién al orden social vigente

Pero no s6lo analizamos en cada hito por separado a parirde I identificacion de
los soportes los actores, Las tensiones de sentidos en los contenidos y sus trayectorias,
5170 que desde a mirada de conjunto propuesta, pudimos advertir una convergencia de
sentidos que trascendid a los hitos en s, Convergencia que nos permitid conclir que las
concepciones de orden social asociadas a lo urbano-modemo. aseguraban su
dominancia por la actuacén del circuito en su totalidad. Esto signifcs para nosotros
operar a nivel de as tensiones de sentido a partr de reconocer, primero, y porer a
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relacional two un segundo momento, el que nos permitid. avanzar sabre los
movimientos de tales senidos en situaciones sociales concretas representadas en los
htos.

Segundo nivel en el andlisis relaclonal: as trayectorias

Definimos a las trayectorias como a aquéllas secuencias -con concordancias y
discordancias- que los sentidos vinculados a representaciones de a realidad en el seno
de una cultura siguen respecta de un asunto durante un determinado periodo de
tiempo. Partiondo del supuesto de que siempre existe mas de una trayectoria que
vehiculza sentidos varios ~coevistencia-  aunque suponiendo también que algunas
estén socialmente legitimadas en relacion a otras. Operativamente las trayectorias de
sentido supusieron el reconocimiento de los soportes (aquello que se desplaza: los
actores (ls artiices de 1os soportes que se mueven, o a quienes son sus destinataros o
ntermediarios) y a los contenidos (squello alojado en los soportes que se “tensiona’).
Pero con un paso mas, sumamos Las secuencias que siguen tales sentidos cuando se
trata de una tensién en partcular, Desde esta perspectiva ningin “bien simbélico" se
produce s6lo para quedar en ese plano, sino que es en el cruce de trayectorias que los
sentidos hegemonicos se constituyen, apropian de otros y despliegan.

Una enirada desde los circitos culturales, tal como proponemos, prests atencion
a las permanencias, pero también a los cambios a la caracterizacién asociada a lo
estructural asi como a la movilidad inseta con las trayectorias. Requiriendo, por ltimo,
una mirada de “conjunto” e integrada para dar cuenta de a produccion y circulacion de
sentidos alineados o no al orden social vigente,
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dislogar después; o sea, desde la estitegia relacional dverti los. elementos
estructurates y su dinamismo en una coyuntura dada.

Potencialidades para el abord
establecimiento de los hitos.

desde las tensiones de sentidos y el

Comenzamos esta presentacion preguntindonos como anaizar confictos.
Sociales cuando se evidencian tensiones de sentidos  nivel de las concepciones de
orden que se ponen en juego. Retomando antecedentes que van desde Gramsi 3 los
estudios culturales  latinoamericanos  contempordneos, apelamos 3 los. circuitos
culturales por considerar que es en la produccion y ciculacién de sentidos como
podemos abordar taes confictividades. Fundamentalmente para dentifcar y dar cuenta
de su dinamicidad en coyunturas sociales concretas. Para ello apelamos 2 una estrategia
general que denominamos “relacional’ y que nos permitia adverti estructuras y
movimintos de los elementos y as dindmicas que se ponen en relacién para discutr tas
tensiones resultantes. £ elemento integrador de la etrategia fue el establecimiento de
hitos conflictuantes.

Una forma de darle concrecion 3 los hitos en tanto acontecimientos con
incidencia en la trayectoria de cirtos grupos socials fue a partir del establecimiento de
politcas publicas y en relacion a elas, cruzamos sentidos, soportes, actores, contenidos
¥ trayectorias. De este modo, consideramos que el tpo de estrategia que proponemos
puede ser de utiidad en a convergencia entre la comunicacion y s politcas publicas
entre el campo cultural y el poléico. Por caso, para dialogar con las evaluaciones de
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un conjunto de soportes, actores y sentidos desde la mirada relacional propuesta. Los
hitos fueron conceptulizados como “acontecimientos histérico-politcos que revelan a
1a esfera piblica un modo de expresar Ia tensién de posiciones entre las concepciones y
précticas de quienes se sustentan desde el orden social legitimo y quienes 1o hacen
desde su experiencia atema’ (Kenbel, 2013: 96-97). La caracterstica de “confiituantes”
es inherente a la problemstica del orden social y al reconocimiento de las tensiones
desde un andliis relacional.

Para nosotros, os hitos fueron el punto de partida sobre el cual dispusimos el
cruzamiento de voces de distino tipo de acuerdo a su partcipacion o conocimiento
acerca de los acontecimientos seleccionados. Como nuestro interés se centro en la
discusion de concepciones relacionadas a  problemticas  urbano-modernas,
reconstruimos un conjunto de hitos alrededor de una serie de politcas pdblicas con
incidencia en actores de interés. Entendiendo a as polticas publicas como a s acciones
que representan los esfuerzos conscientes por parte del estado para conducir a os
grupos sociles —fundamentalmente los més vilnerables- dentro de los margenes del
orden socia vigente. De esta forma a partir de la identifcacion de aquellas politicas que
incdieron significativamente en (a trayectoria de ciertos grupos sociales, pusimos 3
dialogar sentidos diversos desde quienes sostuvieron, argumentaron e implementaron
tales acciones desde concepciones urbano--modemas y quienes lo hicieron desde
experiencias y sentdos alternos. Para ello, pensamos en dos instancias:

En una primera se abordaron s concepciones de orden desde un andliss de los
componentes que configuran el ambiente y o establecen. Lo que mpicé la
caracterizacion de los soportes ast como de los actores participantes de los circutos
culturalesy Las tensiones de sentidos a nivel de los cantenidos. Y un segundo momento,
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Por ejemplo, en el primer caso nos referimos al materil de la prensa, fotografias
institucionales o disposiciones de diverso. tipo; materiaes. susceptibles de. ser
resquardados, sistematizados y consultados en dependencias estatales o resevorios
particulares (Biblitecas, Archivos, etc). En el segundo caso, hacemos alusion  relatos
recuperados en vitud de a propia investigacion sobre un acontecimiento en particular ~
htos-

- segin su funcionaldad respecto a la construccion hegemdnica del orden.
Soportes que acompanan y refuerzan los valores y princpios de requlacién propuestos -
orden sacial vigente-  precisan divulgarse para permanecer; mientras que oiros asumen
posiciones alternas quedando en la memoria de sus hacedores. Por gjemplo, en el
primer caso nos referimos a soportes tipo nommativas realizadas con el fin de
cumplimentar determinadas requlaciones sociales ~como por gjemplo ordenanzas
relacionadas a a utiidad del espacio publico-. En el segundo caso se trata de soportes ~
tipo relatos orales o fotagrafias- que frente a un suceso asociable a un hito por ejemplo
geners algin tipo de registro que manifiestasentidos alternos.

- Segin las formas que adopten los soportes. Por caso, un relato
asistemitico, proveniente de un sector social con escasa vislbilidad o juzgado
*negativamente" desde la mirada dominante, quizés encuentre mds obsticulos para
“vehiculizar” sus sentdos y hacerlos piblicamente reconocidos que otros grupos
sociales con mayor permanencia y recanocimiento en la esfera piblica. Los partes de
prensa, las formas con que se hacen las ordenanzas ya estin estipuladas, regladas,
acordadas, estandarizadas y encuentran formas ms “aceltadas de ser’, a veces,
relegando incluso el contenido, En os relatos inorganicos, fragmentados, cuyas formas
10 resuten ampliamente reconocidas, como pueden ser los de poblaciones disgregadas
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atentos a las dindmicas. se identificaron las trayectorias sequidas por los sentidos
propuestos. Veamos estos elementos y como operaron concretamente.

Primer nivel en el andlisis relacional: soportes, actores y contenidos

Dar cuenta de los hitos confictuantes (mpiicé en una primera instancia, denifcar
su materiaidad, es decir en el qué se asientan (los soportes), en quienes son sus
hacedores y destinatarios (actores)y sobre qué versan tles soportes (contenidos)

2) Cuando hablamos de soportes nos referimos  “aquellos vehiculos materiales
en los que se albergan definiciones y representaciones de la reaidad y que conllevan
por tanto, concepciones respecto del orden socal” (Kenibel, 2013: 67). Los soportes nos
permitieron materializar Las concepciones all alojadas ya que actian a la manera de
“vehiculos', “documentos’, ‘registros”. Eemplos. de soportes resultan ser (os relatos
orates las fotografias, os videos, los regitros de las memorias sociales as précticas de
sobrevivencia, los materiaes de la prensa, los documentos provenientes de s
organismos gubemamentales o del dmbito privado; par mencionar algunos.

Los soportes varian por diversas razones; respecto a la ntencin con que fueron
producidos, las formas que adoptan, el alcance de los mismos o su rol en la
construccién del orden social. Ejemplificamos a partr de nuestra experiencia de
investigacion a qué nos referimos:

-De acuerdo a a intencién con que fusron producidos. Asi podemos encantrar
soportes que por sus caracteristicas llevan consigo o intencién de “permanecer
ciraular” (planficados) y otros que por deteminadas circunstancias se dan a conocer sin
haber sido producidos necesariamente para tal objetivo (coyunturales, espontineos).
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la_hegemonia social y del gobiemo politica®, Por otro lado, los intelectuales
provenientes de los grupos subaltemos, es deci, aquéllos que poseen un conocimiento
experiencial que se transmite desde las wadiciones y la pertenencia al grupo socal
mencianado,

St bien puede sostenerse que en ambos grupos la funcién de “cohesién social se
asemeja, los intelectuales provenientes de los grupos dominantes suelen contar con
estructuras organizativas que los respaldan -como por ejemplo, el pertenecer a alguna
dependencia estatal, el contar con el apoyo y padrinazgo del poder economico; o el
actuar dentro del cumpiimiento de normas y convenciones sociales que habiltan la
realzacion de ciertas practicas y sancionan larealzacion de otra-. Mientras que aquellos
pertenecientes a los grupos subalteros asientan su respaldo en el reconocimiento, la
confianza y 1 fe que el grupo social tiene sobre ellos. La base de su “autoridad" reside
enla experiencia, o transmision de conocimientos, el partcipar de la vida comunal junto
alos "sencilos”. el poder "raduci” los elementos dispersos experienciales y por qué no,
afectivos, en argumentos y bases para a realizacion de pricticas. Practicas que no
siempre se comesponden con las esperables por los intereses de los sectores
dominantes y que por lo tanto pueden entrar en conficto o producir reconfiguraciones
de sentidos.

Lo que esté en juego en ambos casos es la “autoridad” que legitima su
particpacién en los acontecimientos histérico-politcos (hitos). Los soportes, entonces,
nos brindaron informacién acerca de quienes eran los protagonistas de los hechos y la
o eferios 5 1) do s bisueds de consntimients “esrtbne dado o o graces s de I
poblacion  crientacén impresa s da socal por el grupo cominante urdamental consentmenta
o nace “stircamente” de resio v por 1o anto e o ondanz) e o Gupo cErnoe obtne
32 poscin y de 50 funion en 1 mund e produccion y 2 el Sparts e coseion el Qe
segur Tegaimente s dcpina
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© inorganicas, es decir con minimos de organizaciones formales, su visibildad es
pricticamente nula.

) Los soportes, a su vez, nos informaron acerca de quiénes fueron sus hacedores
y destinatarios; es decir el conjunto de los actores. A quienes conceptuaimente
definimos como “aquellos miembros pertenecientes a grupos sociales que asumen
distntos protagonismos en (s procesos de produccidn y circulacion de sentidos acerca
del orden socal vigente® (Kenbel, 2013 70-71). Se caracterizan por su participacion
desigual en tales procesos y por su diverso nivelde organicidad sectorial

‘Aqui resultd de utlidad pensar la perspectiva de los actores desde la nocion de
intelectuales’ de Gramsci,asi como desde su_concepcion acerca de la actividad de los
grupos sociales fundamentales en la construccian de la hegemonia. Esta ulima idea fue
il para problematizr la participacién de los actores en la produccion y circlacién de
sentidos diversos respecto al orden social En linea con el autor, algunas distinciones
Qe establecimos fueron Las siguientes:

~La pertenencia de los actores  los grupos sociales fundamentales: Aquellos
pertenecientes a los grupos dominantes y concebidos como “gestores” del gjercicio de

T Gramsel ambien distingi “vros rados de actidad inslectul especiica’, bicando “en of e
mi sty L credores o o i clnca. e o, del e, e L bj, o 05 hrides
mimradares  chigadcss o 13 riqera electuata exctante, radiconal scumoas 2010395,
£ decs i s ctegors e itlacusler 1 4 ks Geide Gramis <o s n sele socn
comiment: estiogda 3 un grpo 5ol del que pariparan centiicos. potcos, funcionaos
persraje do "l cutra” % aue L iens par st que tene L uncén sl d sr nelectul
i mportar 1 i de e taren. Y o e senido,Son nilectte, 6dos aqudlos Qe parcpan e
{a idelogia. 308 organzande, eanda. diundiendo o sdminstando ‘ienes smbBIcos” £ e,
nionaris, porrdian, maeson pao tmbie rlerens s s proeson, 6 como 4 Larados
eree” en s comuniass. s por & S, po s ol & I conitucion del g socal 3 Qe
peranecen, 65 que posean un_ Confnts e saberes Va0 pas s oA, 5ot s e © 9ot
Raber partipado en heches Sarifeatos 65 Mima Gisén por i reacon due mantenen coo o
est dolos gropos sl
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