
    
      [image: leaf 0]
    

  
    
      [image: leaf 1]
    

  
    
      [image: leaf 2]
    

  
    
      [image: leaf 3]
    

  
    
      [image: leaf 4]
    

  
    
      [image: leaf 5]
    

  
    
      [image: leaf 6]
    

  
    
      [image: leaf 7]
    

  
    
      [image: leaf 8]
    

  
    
      [image: leaf 9]
    

  
    
      [image: leaf 10]
    

  
    
      [image: leaf 11]
    

  
    
      [image: leaf 12]
    

  
    
      [image: leaf 13]
    

  
    
      [image: leaf 14]
    

  
    
      [image: leaf 15]
    

  
    
      [image: leaf 16]
    

  
    
      [image: leaf 17]
    

  
    
      [image: leaf 18]
    

  
    
      [image: leaf 19]
    

  
    
      [image: leaf 20]
    

  
    
      [image: leaf 21]
    

  
    
      [image: leaf 22]
    

  OEBPS/images/leaf-image0005.jpg
revista
Observatdrio

s 206266 VoL 1,03 dsarmr, 2015

oo s .
para 3 sociedade? Como os discursos jornalisticos, associados s narrativas
transmidisticas, vém reforcando inflexses de sentidos e o quanto isso é relevante
para discutir o que venho chamando de Joralismo Amorosa (BAPTISTA, 2011),
pautado pela ‘ética da relacao’, e a5 preocupacdes orientadas pela noggo de
amorosidade dos meus estudos? Vale ressaltar, aqui, uma trama de trilhas
investigativas que fundamentam as discusses apresentadas neste texto. Trata-se de
um conjunto de pesquisas realizadas pelo Amorcomturl Grupo de Estudos em
Comunicago, Turismo, Amorosidade e Autopoiese.  Ressato, aqui, ainds, a
importincia das rodas de conversa semanais, realzadas pela grupo, inspiradas em
Paulo Freire (1980:1999) e Gills Deleuze (1992), denominadas por mim de Encontros.
Caicos da Comunicagdo, do Turismo e suas transversalidades. S3o encontros de
pesauisadores em roda, para conversas sobre suas pesquisas; encontros informais,
pautados pela alegria e amorosidade. Destes encontros partcipar pesquisadores de
Caxias do Sul e de Manaus, da Universidade Federal do Amazonas, além de outros
convidados de outras regides do pais e do exteror, que acessam o evento pela
tecnologia hangout. Nesses eventos semanais, as ~pesquisas sdo debatidas e
ressignificadas, pela troca @ o ‘encontro de corpos. subjetivos, que vibram
reinventam autopoieticamente seus saberes.

Nesse sentido, a partr dessas bases, trago, para discutir neste texto, 05
‘maquinismos emocionais nas narrativas jornalistcas, o que implica o reconhecimento
da conexdo dessas narrativas com universos de referéncias mas amplos, de
engrenagens sociotécnicas, de maquinismas absiratos <ofisticados, com conexdes
politicas e econdmicas, assim como a percepgdo do acionamento de. niveis
profundos inarticulados de fluxos afetivos na configuragdo dessas narrativas

et Obsanat,Pimas v 1,03 271253 de 2025





OEBPS/images/leaf-image0004.jpg
revista
Observatdrio

s 206266 VoL 1,03 dsarmr, 2015
oo s s .

Cremilda Medina, sinalizando para a dimens3o poética, complexa e ampliada dos
saberes jornalisticos, bem como para a poténcia de uma producso para além da
gramatica gerativa tradicional. Nesse sentido, pude compreender, a partir dos
Seminrios e publicasdes organizados por Cremilda e Miton Grecco, nos anos 1990,
na ECAVUSP, o que eu chamo de A Mutacio da Ciéncia e as conexdes do Jomalismo
e, portanto, das praticas narrativas, nesse novo universo do saber. Esses foram
aspectos demarcadores de outra visio sobre a arte de narrar o cotidiano, ou,
referindo especificamente Cremilda Medina (2003), 3 arte de tecer o presente.

O estudo das narrativas também foi desenvolvido em duas outras linhas de
investigacoes e levantamentos bibliograficos, orientados por caminhos percorridos
nas minhas pesquisas. De um lado, a busca de compreender a televisio e suas
técnicas narrativas, para o que chamel, posteriormente, de a dimensio tele, da
telenovela. De outro, a descoberta ‘quase mégica' do folhetim francés - em disciplina
com o professor Celso Loge e uma profusio de textos a respeito -,  todo o seu
percursa histérica-social. Fui percebenda as vinculagdes econdmicas e poliicas
dessas narrativas, entrelacadas com seu formato, quase uma formula de producao,
um esquema decorrente de matrizes arcaicas, acionador de sentimentos ligados a0
mundo do narcisismo primério, para fazer referéncia ao universo psicanaitco,
Depots, mas tarde percorri os caminhos da histéria da escrita @ aprofundei-me no
conhecimento dos processos de escita, o desenvoimento de tese sobre a
temtica. Fui entendendo vinculagao dos aspectos emocionais das narrativas com as
instincias de poder e a 18gica da produgao e conrole em cat

Mais recentemente, orientada por essas incursoes incials, tenho avansado

sociedade.

com os estudos sobre narrativas, interessada o rumo dessa prosa’ social. Quero
dizer, qual o destino e a destinagso dessas narrativas mididticas produzidas s partire

R me aqul, especialmente, a0 cico de seminiio sobe a cre dos pradigmas, que marcaar
época i ECATIS, com 3 presenca d pesladores e viris dreas, demontrando & poriodncia 63
o istenico-complesa emergenie  do moment G reconsdersc3o ds Cénca, 3 pats Gos seus
ertelcamentos @ nao de uas agmentactes. Dos reslados bilogrlcosdesse evetos destace,
ent uiros Novo Pcto da Cénda (1990-1981; Nove Pacto daCiénc 3. Saber Pl (19945)
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wansformom em dspositivos de subjetvago". Em maquinas diferentes ossueitos se
tomam também parte da maquina. A emogdo desses sueitos ¢ marcada pelas
ntensidacies abstratas das ambiéncias maguinicas em que ocorre suas producoes
1550 o & pouc lso, na pritica, alera muito o ‘rumo da prosa’, Basta lembrar o
auanto algumas redogaes instalam, com rigor, 3 métrica do controle do erra, @
devogdo a0 ‘manual, para 3 pacionizagio da producio ~ sob o argumento de
garantia de qualidade.

A comunicagao, através das naratvas, produz-se o entrelagamento desses
fees ¢ no o intenso de dados compartihados, mas, especialmente, no
compartihamento que afta (que aciona os afetos) os sujitos envolidos. Diante da
imensidao de dados circlantes, a produgho de sentido ocorre nas cristalzagbes
significaconais, no que Barthes (1984) chamou de punctum, e relacdo & ftografia
mas que pode ser estudado com relaclo a outras expressoes e disposiivos
comunicacionai. O punctum ¢ o qQue punge, o que sal da produclo e aciona, no
receptor, produzindo uma sensaco especial, algo como uma flechad, tocando-0 no
inconscinte. £ o mesmo que Guattar (1992) ol chamar de ritomel, recorendo a
um conceito da misica, que eu raduzo como o elo que retorna’, a varagdo infima
o produgio que, peloseu tago singula, iferencia-se . diferenciandos, faz morca
aftiva também dierenciadora, A esse processo de ‘tocar’ o receptor, eu venho
chomando de efetivagho, vinculado dietamente 00 que, na linguagem
esquizoanaliica, denomina-se com desterritoriaizagao.

Percebo, nesse sentido, que, para compreender as narativas jornalisticas
contemporaneas, ¢ precso entender um pouco mais sobre a intensidade da
destertoraizagio e, antes, © que significa essa desteritoralzacdo. Este processo
ocorte o enconiro de universos existencis,  partr o chogue de singuiarizacbes
subjetvas, agenciadas pelas grandes maquinas abstratas, conectadas com
maquinismos o cendrio de interacionalizagio. Dito de um jeito mais simpls,
significasai do teritrio subjetivo’, como campo de si mesmo ou de contrles pré-
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Maquina abstrata das grandes narrativas

Para entender o que estou chamando de ‘miquina abstrata’, vale mencionar
ue os maquinismos a que me refiro tém sustentagao tebrica nos textos de Féli
Guattarl Giles Deleuze e Suely Rolnik. Para Guattari (1992), a maquina 10 é a
méquina mecinica, mas representa um conjunto de flbos e engendramentos,
concretos e abstratos, onde feixes interacionis Vo constitindo algo como um
campo de poténcia para devires. Essas maquinas abstratas podem ser desde uma
nsituigao, como uma universidade, ou urm teritério geografico, como um pais, mas
10 que elas extrapolam o visivel. o diivel, o concreto, Tudo isso & considerado, mas
sempre em condigdes simultineas, 20 que escapam as leis e padronizades
narrtivas de qualquer organizacao maauinica. Poderiamos pensar, entao, que as
redagdes, nos seus diversos modelos e formatos, sdo miquinas abstratas, que se
constituem por feixes que as conectam com méquinas abstratas maiores, do universo
de referéncia em diversos planos territorializantes - locais, nacionais, internacionais ~
conectados a interesses virios: econdmicos, politcos,sociais, ulturais,etc.

s exemplos aqui serlam muitos, mas lembro-me especialmente de um
tempo, no final dos anos 1990, quando trabalhei como free-ancer na Folha da Tarde,
em 30 Paulo, jornal ligado a0 grupo Folha. Havia, na redacao, o clima delicioso de.
producio jomalistica, de ambiente de abaho marcado por brincadeiras e
provacagoes mituas, tipicas dos jomalistas. No mesmo periodo, entrei em contato
com o ambiente do "Folhdo" (como era chamada a Folha de Sao Paulo, entre os
jornalistas dos dois veiculos), que funcionava no mesmo prédio, & entendi que eram
duas 'maquinas abstratas diferentes, o olhar das pessoas era diferente, o ar da
redagao parecia que era outro, mais asséptico, com uma espécie de campo de.
energias que tansversalizava quem estivesse ail. Em algumas vezes, percebia, no
elevador, a diferenca entre os jornalisas da Folha da Tarde ¢ 05 do “Folhao", Pensava:
“0 Guattart tem raz30, 0s maquinismos abstratos transversalizam a produgdo e se
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De novo, para fisar: temos febes significacionais cristaizados, em universos
de referéncia (o dado concreto), que Vo, a0 mesmo. tempo, subjetivando &
direcionando. significagdes coletivas, a partir do acionamento de magquinismos
abstratos. Nao s tata de simples agendamento’, mas da constiticéo de inflexdes,
de tendéncias de sentidos, a partr dos entrelagamentos que se déo também no
plano das narraivas. $30 textos que se combinam com textos @ que se repete, com
expressdes  diversficadas construindo  significacdes coletivas.  Proposiches
informacionais em um

1 de construgao complexa que sub-repticiamente vai
consolidando tendéncias de leitura, valores emocionais agregados, que podem se
mostrar e se consolidar como se verdades fossem, Afinal ‘deu no jornal

A emogio como dispositivo maquinico

Para trazer  discussio sobre @ emogo nas narmativas, como elemento
dispositivo desses maquinismos abstratos mais gerais retoma alguns aspectos do
folneti francés do século XIX e sua contribuicao para a transformagao de jomais da
época, assim como a resignificacao das narrativas ndo s6 ficcionais. A folhetinizagdo
do jornalismo, coma venho chamando, no é recente, Sua histéria oferece pistas para
a presenca de um tipo de emocionalidade explicita, que constitui o jornalismo em
alguns espagos. Por outro lado, ha que se ressaltar, mesmo os espacos noticiosos
aue se enunciam como objetivos orientam-se por um tipo de emocionalidade,
conectada com as diversas instindias da grande méquina abstrata em que sua
produgio ocorre.

Vale ressattar que a emogao, aqui, é considerada no sentido proposto por
Humberto Maturana (1998),ndo em oposisao 3 razo, mas como o que pde o sujeito
em agao. Segundo o autor, ndo hé agio humana, sem uma emog3o que a estabeleca
" Referénci » Teora do Agendamento que. no Jomalism, pessupte Qe a soisdsde e programs,
<6 sgenda. 5 pas g0 Qo & veclado NS MG B8 ComUEai. Sobr 5 180, e T1aqund
a0oh,
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definidos por axiomaticas cristalizadas nos sistemas (a tal engrenagem madquinica, a

que venho me referindo). Entdo, desterritorializar-se & escapar dos ‘terrtérios!, dos

limites, das fronteiras preestabelecidas, como fatores imitantes e imitadores.

Nesse sentido, parece esclarecedors a fla de Guattari (1992, p. 162), também
para se compreender o sujeito joralista e a trama significacional maguinica em que
se sitva sua produgao: (] ndo se poders mais falar do sujeto em geral e de uma
enunciagao perfeitamente individuada, mas de componentes parciais  heterogéneos
de subjetividade de Agenciamentos coletivos de enunciacdo que implicam
multplicidades humanas”. O agenciamento das miquinas abstratas passa, por sua
vez, pelo engendramento de um complexo sistema maquinico, constituido por
miltplos componentes.

A producao jomalistica & feita em meio a uma trama miltipla, de forcas que
tensionam o caminho e o direcionamento das informacdes. lsso produz inflexdes
diversas e também alteram a significagao coletiva das informacoes velculadas pela
imprensa. Em outro texto’, propus a discussio sobre quem é o sujeito da
comunicagao, @ partic da nogao de ‘sujeito-trama, como campo caosmotico,
buscando refletr suas imbricagbes  mididticas complexas, em tempos de
internacionalizagio. Trata-se, aqui, entio, de sinalzar para o fato de que a
constitigo das narativas jornalsticas contempordneas ¢ a constituicdo de
‘narrativas-trama', ou seja, namativas que sio resultado de uma tama de
entrelagamentos a que estou chamando de maguinismos abstratos. Isso significa
que, para além do dado concreto veiculado, hé intensidades abstratas que alteram a
significacio, Dessa forma, seria recomendavel uma espécie de. alfabetizacio
emocional dos sujeitos, da sociedade, para a leitura das noticas, dos textos
Jornalisicos veiculados.

© Refiro-me, 3. 3 texto encaminhado e aceito para o Colbaui Bal Estados Unidos,intiulada
“Quem o Sjit da Comuricacia. A proposicio de e-ama, como campo CAGSMHED, a5
mbricaches complesas,em tempos de ermacionazacio
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ABSTRACT
This article discusses psicommunication aspects, n the contemporary tourist
journalistic narratives, consoldated and expressed in emotional beams that lie and
demonstrate the contemporary media inflections. It s a set of theoretica reflections,
as from observation of contemporary narratives linked to Tourism, and the
deepening of studies of what the author calls Psicommunication based on
transdisciplinary theoretical substrates. The text brings out the contrast betvieen the
clssic text of Joumalism, marked by a kind of emotional steriization, by
consolidating apparently objectfying narative schemes and the careful and
ntentional composition of emotional beams, as aggregates emotional values that
underpin aired productions in various journalistic spaces, including those aimed at
Tourism.

KEYWORDS: Journalism; tourism; psicommunication; narrative; emation

RESUMEN
Este articulo discute aspectos psico-comunicacionales presentes en s narrativas.
periodistcas contempordneas del turismo, consolidadas y expresadas en extractos
emocionales que se alinean y demuestran las inflexiones de los medios de
comunicacién contemporéneos. Es un conjunto de reflexiones teericas, a parti de la
observacion de las narrativas contemporineas vinculadas al turismo, y la
profundaacion de los estidios sobre o que la autora llama Psico-comunicacion
basado en substractos tericos transdisciplinares. L articulo plantea un contrapunto
entre el texto clisico del Periodismo, marcado por una especie de esterilzacion
emocional, con la consolidacion de esquemas narrativos objetivos y La composicion
culdadosa e intencional del extracto emocional, como Los valores emocionales
agregados que sustentan producciones transmitidas en varios espacios periodistcos,
ente ellos los destinados al Turismo.

PALABRAS CLAVE: Periodismo; psico-comunicacién; narrativa; emocion.

Recebido em: 30.11.2015. Aceito em 25.12.2015. Publicado em: 26.12.2015.
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Emotional Mechanisms of Tourist

Maquinismos Emocionais Journalistic Narratives
das Narrativas
Jornalisticas Turisticas Maquinismos emocionales de las
Narrativas Periodisticas del
Turismo

Maria Luiza Cardinale Baptista' *

RESUMO
O presente anigo discute aspectos psicomunicacionais, presentes nas narrativas
joralstcas turisicas_contempordneas, consolidados e expressos em feixes
emocionas que se perflam e demonstram as inflexdes midiaticas contempordneas.
Trata-se de um conjunto de reflexbes te6ricas, a partr da observagao das narrativas
contemporéneas, ligadas aa Turismo, & do aprofundamento dos estudos do que a
autora chama de Psicomunicacio, com base em substratos tebricos
transdiscplinares. O texto raz o contraponto entre o texto clssico do Jornalismo,
marcada por uma espécie de esterilzacio emocional, com a consolidacio de
esquemas narrativos aparentemente objetivantes, e a composicao atenta
intencional de feixes emocionais, como valores emocionais agregados, subjacentes
s produgdes veiculadas nos varios espacos Jormalstcos, inclusive 0s voltados a0
Turism,

"PALAVRAS-CHAVE: Jomalismo; tuismo, psicomunicagdo; narrativa; emogao.

" Doutora em Géncas da_ Camusicacio pela Univeridode de Si0 Pao, Brasit Pofesors ¢
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{UFAM) com spois Fapeam; Pos-doutorands em Socisdade ¢ Culur s Armazéni, pls Unieradste
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do artigo. Havia, desde o inicio, o interesse de compreender os aspectos das
narrativas produzidas em diferentes ambientes e universos comunicacionais & suas
implicagoes socais e poliicas, ja que, desde minhas primeiras incursdes na pesquisa,
havia a preocupagso com o papel do jomalista, mais especificamente, e do
comunicador social, em sentido mais abrangente. Assim, ful entendendo que as
narrativas, especialmente em sua dimens3o emocional direcionavam (ou, 20 menos,
propunham direcdes para) o olhar da sociedade para determinadas perspectivas e
que esse direcionamento ndo era aleatorio, mas atendia a interesses vrios,
geralmente de setores ligados a0 poder instituido, politco e econdmico. Clro que as
narativas n3o fazem isso de forma isolada, mas em melo 3 uma parafemalia de
dispositivos sociotéenicos, econdmicos e politicos, que vao engendrando sentidos.
Em sintese, n3o é a midia que, por s 6 faz emergi significages, mas certamente as
narrativas mididtias, a essas alturas, transmididticas, 18m uma grande contribuicdo
nesse sentido,

05 estudos ligados & Psicalogia associaram-se a0s estudos das Teorias de
Significacao e, também, aos estudos sobre a Epistemologia do Jomalismo e sua
vinculagao com as novas concepdes da Ciéncia, em tempos de crise dos paradigmas
@ emergéncia de novas perspeciivas para a compreens3o das possiblldades préticas
do Jornalismo e dos oficios de narrar. No caso das Teorias de Significagso, destaco,
aqui o percurso em disciplinas na ECA/USP, especialmente as ministradas pelo
saudoso professor Educardo Peivela Canizal, que direcionavam o olhar para as
dimensdes ‘ndo verbais' das mensagens, para as producdes do que, mais tarde,
passel a chamar de intensidades abstratas, sob influéncia da Esquizoandlise. Nesse
caso, destacam-se autores como Barthes (1984), Ehvenzeveig (1977), Kristeva (s),
Greimas (1975), Eco (1990) e  préprio Pefuela (1987)

A Epistemologia do Jomalismo tem sido discutida a partr do processo
acionado em disciplinas com Edvaldo Pereira Lima, com a perspectiva do Jornalismo
Literério Avangad, e o contato direto em diferentes ambientes, com a professora
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Aproximagdes com os maquinismos do texto

 presente texto surge de uma série de reflexdes, decorrentes & conjugadas
com as incursdes teéricas que tenho feito, para pensar a produsdo de narrativas
jornalisticas e nao jornalisicas. Interessa-me, sobremaneira, discuti algo que venho
chamando de ‘o rumo dessa prosa’, para expressar as inflexdes de narrativas
contemporéneas, relacionadas 3o Turismo, que podem ser intuidas por bons
observadores. Parodiando a sabedoria popular, tenho afimado que, para um bom
observador, meia narrativa basta. Nesse sentido, o texto que apresento decorre de
um longo percurso de obsenvaao de narativas, de estudos do Joralismo, pesquisa
sobre a nanativa da telenovela  sabre os processos de escria do jovem adulto,
omo expressio de sua subjetividade e da relagao com 0s meios de comunicagao, na
ECA/USP. O viés diferencial aqui s30 os maquinismos emocionais ou uma espéce de
arguitetura das emoges, como dispositivos de direcionamento dos sentidos

Como objeto empiico mais recente, as reflexses partem de observagoes de
universos diferenciados, envolvendo, por exemplo, narrativas igadas 30 Turismo, que
criam imagens de destinos turisticos, conforme interesses cristaizados; e, por outro
lado, observates do cendrio de guerra explicita de narrativas, em situagoes de
confrontos publicos de express3o mundial, como fol o caso da ampla cobertura dos
confltos que ocorreram no Brasil,em 2013. O foco do artigo, no entanto, ¢ a
discussio tecrica, para dar suporte & pesquisa desenvolvida a respeito das narrativas
especulares e desejantes, na Universidade de Caxias do Sul na interface
Comunicagao e Turismo, com andlise de narrativas do Jornal Pioneiro e Zero Hora

05 aspectos psicomunicacionais tém sido foco dos meus estudos ha mais de
25 anos, quando me interessel pelas narrativas da telenovela ¢ da comunicagdo do
sindicato dos metalirgicos, de Porto Alegre. Na época, detive-me especialmente nos
conceitos de desejo e espelho, fazendo o contraponto entre a visdo psicanalitca,
com base especiaimente em Freud e Lacan, e a visio Esquizoanaliica, com Guattarl,
Deleuze & Suely Rolnik - autores que serdo mencionados e referenciados, a0 longo
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A segunda varidvel de analse: autopoiese, j3 discutida em outros textos
(BAPTISTA, 2011), & associada aqui 4 ideia de autoprodugio. A anslise, nesse caso,
teve como objetivo encanirar clementos textuais ou graficos na. reportagem
escolhida que provocam no litor a reinvengao de si mesmo ou, por outro lado, a
afirmagao de si mesmo. £, com base nesses elementos, descobrir se 0 texto-viagem
propoe a reinvencao ou a afirmagao daquilo que o litor 4 & A terceira varisvel fola
anslise técnica. Nesse momento, foram analisados os clementos utlzados na
narrativa, como, por exemplo,recursos linguisicos e visuais, o tratamento das fontes,
o contraponto descrigao e narragao, a referéncia aos diversos espagos Wwrisicos ¢ a
comespondéncia sos espacos jomalisticos, o destaque das cores,etc.

Em termos de resultado, em sintese, pode-se afirmar que a anise possibilitou
compreender a fragilidade das expressoes turisticas, nos veiculos analisados, em
termos de recursos narrativos e tratamento da informagdo. Considerando as 80
edicbes analisadas, o meio jornalistico encontra-se restrito, em relacdo & pauta
turismo, que vem sendo abordada de forma sucinta ou superfical, no viés ‘matérias
esteriizadas’. Limita-se a apresentar informagbes relativas a datas e lugares, de forma
pontual, migrando para a perspectiva publicitéria, perdendo o olhar de uma narrativa
mais elaborada, de processamento jomalistico. Fica explicto que os maquinismos
emocionais, no caso, sio pautados por uma logica de apresentagso da lugar, dos
sevigos, como quem constrdi um cardipio de opgdes turisticas. Entre o indicios,
considerando a dimensdo de espaco do jomal, ha alguns que ocupam espaco
signifcativo, com as matérias de pagina inteira ou, mesmo, os cadernos especias No
e se refere a0 Jornal Zero Hora, por exemplo, nas edigbes analisadas, o nimero de
indicios variou ente oit0 50, somando turismo jomalismo e turismo publicitaric.
Essa variagao pode ser percebida, principalmente, em edicdes que possulam algum
caderno especial como Caderno Viagem, ou até mesmo algum informe comercial de
festas temticas pelo interior do estado, como no caso da Fenadoce, em Pelotas

et Obsanat,Pinas .11, 271253 de 2025





OEBPS/images/leaf-image0015.jpg
revista
Observatdrio

s 206266 VoL 1,03 dsamr, 2015
oo s .
houve a preocupaco em equilibrar a quantidade de edicbes dos dois jorais. A
proposta da colets quantitativa era oportunizar, aos pesquisadores envolvidos, um
‘mergulho’ nos detalhes da producao e o levantamento de tendéncias de ocupacao
de espago dos veiculos, jé que, no jomal impresso, a distrbuigo espacial das
informagtes, significa também a priorizacao de temticas e a expressao de “alores'
Jornalisticos atrbuidos 3s pautas. Nao era 6 nimero, em s, que interessava, mas a

sinalizagao de uma tendéncia.

s indicios foram classifcados em Turismo Jornalismo e Turismo Publictaro,
Cada uma dessas categorias foi subdivida, a fim de descobrir 3 qual contexto
demogréfco pertenciam os indicios. As subcategorias s30 Jomalismo Turismo Serra
Joralismo Turismo Estadual, Jornalismo Turismo Nacional e Jormalismo Turismo
Internacional. A mesma classificacdo fol utlzada para os indicios publicitarios. A
pesquisa quantitativa fo realizada de maio a setembro de 2015,

Apés a quantificagdo, utlizou-se a metodologia qualitativa para anlise dos
dados coletados, ampliando o olhar da pesquisa sobre o objeto & aprofundando a
discussdo acerca da narativa jomalistca na contemporaneidade. As varidvels
definidoras qualitativamente tratam basicamente trés aspectos: a especularidade, a
autopoiese e aspectos técricos

A anlise especular buscou saber se a narrativa provoca o espelhamento em
ambas as partes. No momento em que se Ié a noticia, ela provoca o espelhamento
0 litor? Aquele que Ié a noticia tem a possibiidae, mesmo que minimamente, de.
Viver experiéncia da viagem por meio do texta? O leitor cansegue se colocar no lugar
o repérter ou isso nao & possivel? Por outro lado, a anlise pretendey descobrir se
ha espelhamento também por parte do repérter que escreveu a reportagem. O fexto
reflete a experiéncia do repérter? Ha um espelhamento, por parte deste, para dentro
de st mesmo? € possivel identiicar elementos no texto que vao além de informagdes
exclusivamente objetivas?
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pauta, aspecto que produz matérias jonalsticas éridas de afetvacao, de elementos

aue tocam os afetos dos litores, também se constiu como um texto emecional

aue apresenta uma emogao instrumental, raconaizada, propendo uma pratica de

ocupacao dos espacos dos destinos ursticos, marcada pea repeticio de lugares-

comuns: burocrtizadss € superfciais

Ness sentio, 0 avanos possives  pars dessasrelees,sinalzam pra a
necessidade de compreenso da compledade da engrenagem maquinica e dos
macuinismos emocionsis que transversalzam as narrativas. Desse modo, parece cara
a relavincia de se compreender que existem matrizes gerativas, mas que essas
mairizes nao sso apenas linguistcas, mas uma espécie de amélgama de muitas
substincias significacionas, inclusve consiuida dos flos incorporais -
significantes, na Esquizoandlse, 0u o que au chamo de intensdades abstratas. Ha
expresses deses floxos  dos maquinismos, expresses que garham visbildade ¢
aparecem codifcadas.

Atém disso, o que pretendo resalar & que existem ‘matrizes emecionss
gerativas de inflxoes. A medica que & humanidade avancou na compreensdo da
gramitica geratva, resente na ingusgem ¢ na compreensio do universo emcional
dossjetos coleivs,eses saberes passam a ser amplamente utiizados o jogo de
forcas soiis e ateram a produgses das grandes naratvas. O Jormalismo, por ser
um oficio voitado para a sociedsde, em s eséncia nesse sentido, tem 3 grande
taref de reletrsobre o rumo da pros’, scbre as mplicasoes emolonais, socis.
econémicas e pliicasdas flexes propostas nas suas naativas. Do mesmo mod,
precsa reflei sobre suas contibuicdes para o5 desocamentos, a5
destertitorialzagaes descjantes dos mihdes de turitas que se movimentam 1o
plneta, gerando recursos, consumindo, produzindo encontros vrios e alterando a
propra condigao existencal dos diversos teritios pelos quais ranitam.
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Mesmo em edicaes com mais indicios, no entanto, é possivel observar uma auséncia

de ‘reportagens d folego"

A questso ¢ que, quando se chega & analise técnica, percebe-se que o
direcionamento da pauta esté calcado em uma coleta racional objetivista, © que
sinaliza para uma emogao vinculada  funcao da matéra, em relagio ao destino
turstico, e ndo & orentagio para uma epistemologia do Joralismo de Viagem, que,
efetivamente contribua para as decisdes orientadas dos sujeitos em movimento, em
desteritorilizacao.

Finalizando a reflexio, por ora..

Assim, do ponto de vista tedrico, esta claro que as narrativas contemporaneas
530 profundamente marcadas por aspectos psicomunicacionais, no que ey venho
chamando de feixes emocionals que sinalzam direcionamentos significacionais
inflexdes de sentido. Hi muitos exemplos priticos, muta expressdo nos objetos
empiricos e, neste momento, estou particularmente empenhada em analsar a5
narsativas do turismo, para observar essas inflexdes com relagio aos destinos
turisticos, compreendendo que isso ocorre no. imbricamento. com dimenses
econdmico e polticas.

Finalizando essa reflexdo tedrica, por ora, entdo, ressalto que no & recente a
compreensio das implicacdes da linguagem, na consolidagao da representagso da
realidade ¢ de vinculo com as instincias mais profundas dos sujeitos, com o
inconsciente. O que chama atengso, em particular, 1o momento, é uso peculiar
esses saberes, bem como o conteuido desse texto abstrato subjacente das narrativas
contemporéneas. Assim, percebo ser importante refleti sobre as miltiplas conexdes
dos processos de producao de narrativas coletivas, especialmente sobre as que
acionam movimentos de sujeitos em deslocamentos, em desterrtorialzagao, nas
diversas modalidades de turismo existentes. O resframento e burocratizagio da
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como tal e a tome possivel como ato. “Quando falamos de emogoes, fazemos

referéncia ao dominio de ages em que um animal se move. [.] o que conotamos

quando falamos de emogges sao os diferentes dominios de agdes possiveis nas

pessoas e animais [ (MATURANA, 1998, p 22).

No que tange 4 expressao da emocionalidade no Jornalismo, refletimos sobre
0 que ‘pde o sujito em movimento’ sobre a emogdo, os afetos, sobre 0 que o afeta
Conforme foi destacado, o folhetim traz um ‘capitulo  parte’nesse sentido, que vem
marcando as diversas narrativas, a0 longo dos tempos. Sobre o folhetim, &
interessante o que ensina Hauser (1972). Segundo este autor, o folhetim dirige-se a
um piiblico mulforme, rege-se pelos mesmos principios formas e critérios estéticos
que o teatro popular, O autor aponta, ainda, uma predilecio pelo exagero ¢ pela
audicia, pela crueza e excentricidade. Os assuntos 30 os mals populares: seducdes,
adultérios, atos de violencia e crueldade. Os personagens e o enredo 530
estereotipados e construidos de acordo com um padrao preestabelecido, Refletindo
sobre o Jomalismo, penso que qualquer semelhanga com algumas narrativas
jornalistcas contemporaneas n3o & mera colncidéncia. Ha multos espacos pautados
pelo exagero e a teatralizagso. Em tempos de vazio existencial e signifcacional,
lembrando Lipovetsky (2005, em seu importante texto, intitulado A Era do Vazio, o
exagero das emogoes & uma das formulas que acionam os seatidos do receptor, em
contraponto a0 que eu chamo de ‘esteriizagao das narrativas), com s textos
esvaziados de sentido e de dispositivos de efetivagao.

Outra caracteristica salientada por Hauser, pertinente ao folhetim, & a
interrupcdo da histéria no fim de cada nimero da série, criando um climax que
desperte a curiosidade pelo nimero seguinte. Destaque para o fato de que as partes
do folhetim eram publicadas separadamente, sem a possibilidade de alteracio do
que ji havia sido publicad, criando, segundo o autor, um estlo improvisador de
narttiva. Os acontecimentos s30 apresentados numa corrente infindavel, & o retratar
dos personagens, & vezes, cria grandes contradicdes. Pela velocidade e
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mundo se desse conta disso. Em termos de turismo, por exemplo, a narrativas
comprometiam a tendéncia de fluxos de sueitos a0 Brasil. Tinham, como expressdo-
simbolo, um video em que uma suposta brasieira, falando em inglés, numa
producao muito bem editada, com triha sonora e discurso em perfita sintonia com
 midia norte-americana, diia porque ela o viia 30 Brasi, mostrando cenas que
passavam a imagem de que o pais estaria em caos.

Diante disso, hi que se considerar o fato de que os maquinismos abstratos
emocionais movimentam recursos extratosféricos, em termos mundiais, e fazem
parte de uma grande engrenagem maquinica, marcada por jogos de poder poliico e
econdmico. As narrativas turisticas, nesse senfido, propbem inflexges @ percepgdes
sobre destinos turisticos, agregando-lhes ou. subtraindo-lhes valores, 130 56
emacionas mas també financelros.

Dessa forma, vale a pena refleti sobre a folhetinizado das narrativas
joralistcas e a tentativa de afetivar o receptor, gerando claras proposicdes de
direcionamento de suas acdes. Ha, por outro lado, outra tendéncia, de esterlizagdo
de narativas. Ha textos fios, burocréticos, que ‘preenchen espagos, mas ndo
acionam os afetos, ndo afetivam, n3o mobilizam o sujeio, &, porque ndo fazem sso,
eles produzem outra emocao, que ¢ o desinteresse, o que, para o turismo, & gerador
de prejuizo. Fica claro que o esvaziamento de sentidos contempordneo leva, quase
que intuitivamente, em alguns casos, & produao de narrativas carregadas de
emogao, para captar a atengao do receptor e envolvé-lo emocionalmente, a partir da
perspectiva que se tem interesse. Digo quase que intuitivamente, o entanto,
referindo-me a alguns casos mais simples, de veiculos de comunicacdo pequenos,
solados. A grande engrenagem midiafica orienta suas producdes por pesquisas
sofiscadas, que buscam compreender as emogdes das pessoas, profundamente,
para, a parts dessa compreensao, lancar produtos midiaticos nos seus varios
formatos, que possam vingar no mercado das narrativas. € preciso lembrar que, para
s proprietirios dos meios de comunicagao, as narrativas jornalisticas s3o, antes de.
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caracteristicas intrinsecas de sua producao, ha a possibilidade de desvios do enredo

e variagbes de finaldade dos personagens.

Assim, na contemporaneldade, a multiplicidade de espacos narrativos, com a
vatiagio de formatos e inguagens, tambérm vai fazendo da fragmentagdo a marca da
narrativa jomalistica. A diferenca € que o proprio receptor val fragmentande os
contetidos, navegando nos diferentes dispositivos enunciativos, 0 que the da a falsa)
sensagao de (ter) informacao. Depois, ele mesmo passa a enunciar, nos seus espagos
de expressio, ‘rumos narativos’ apegados a inflexdes predominantes e que o
afetivaram, 1550 ocorre nas diversas dreas, que se entrelagam com o Jormalism, assim
como em diversos dispositivos midiaticos, considerando formatos, padides e
tecnologias. € especialmente notado no que diz respeito a0 Turismo, em que os

sujeitos buscam avidamente informacdes sobre seus destinos escolhidos e, depois,
passam a compartilhar os resultados de sua busca, mesmo que 1o tenham checado
5 dados, mesmo que eles sejam provenientes de fontes nao confisvels, 0 que,
muitas vezes, nem é questionado.

Fol o que se pode perceber, por exemplo, na repercussso da guerra de
narrativas, em 2013, no Brasil, durante a Copa das Confederages. Havia, claramente,
duas grandes tendéncias de inflexces, a partir das narativas. A proliferacao dos
discursos sequia, aparentemente espontaneamente, essas duas inflexdes. Nas redes
socais, especialmente o Facebook, que acompanhel sistematicamente, com uma
coleta de dados envolvendo desde textos veiculados em nome de grandes veiculos
até espacos nitidamente individuais, 2 expressio das duas inflexdes era clara. A
emocionalidade maquinica estava presente justiicando, emocionadamente, um
conjunto de argumentos expressos em palavras, fotos e videos. O que chama
atengio é que tudo parecia espontineo, até juntarmos os fios narativos e
percebermos que havia repeicdes evidentes, matrizes significacionais que foram se
crstalzando, 3 partir da emogdo dos sujeitos envolvidos. Nao eram narrativas
ingénuas e, em grande parte, também ndo eram espontineas, embora nem todo
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baseada na linguagem e que se queremos transformar nossa realdade, devemos

ransformar antes nossa naratva”’.

Sinalizadores da base empirica

A proposta deste texto & a apresentacso de reflexdes tedricas que constituem
o substrato do que eu chamo de maquinismos emocionais nas narrativas
jornalisicas, também relacionadas ao turismo, Essas reflexdes, no entanto, também
tém uma base empirica recente, pertinente & pesquisa Desteritorializagio Desejante
em Turismo e Comunicagdo: Narrativas Especulares & de Autopoiese, realizada no
Programa de Pés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxlas
o Sul entre 2013 & 2015. Apresento, sucintamente, elementos sinalzadores da base
empirica

Em termos empiricos, a pesquisa voltou-se para analisar a cobertura realizada
o segmento de Turismo, pelos Jornais Zero Hora e Pioneiro. O primeiro deles & o
velculo de comunicagdo impressa, com malor tiragem, no estado do Rio Grande do
SuL O segundo, o velculo de comunicagdo impressa de maior tragem na regiao da
Serra Gaicha A metodologia utilzada nessa pesquisa foi de cardter quan-
qualitativo, slém de levantamento bibliogréfico. Numa primeira fase, foi feita a
‘quantificagao dos dados obiidos por meio da observaao de edigdes dos jorais Zero
Hora e Ploneiro em distintos momentos do ano, Na quantificagao, optou-se por criar
categorias para classificar 0s indicios de noticias relacionadas a0 turism,
encontradas nas edicses de cada joral. Foi pesquisado um total de 80 edioes dos
doisjornais, sendo 70 do jornal Pioneiro & 10 do Zero Hora, Particparam da coleta os
estudantes do Curso de Jornalismo: Ricardo Augusto de Souza, Lais Alende Prates e
Rodrigo Oliveira de Morais. No se trata de um estudo comparativo; por 50, ndo
raducio e do gt “Un andsis neurapolico muestc que 1 residad colectiva qu vimos
e bl ks o et s e e
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tudo um produto, um negocio, mais que expressdes de uma Comunicagao Social,

ue, portanto, deveria ter como interesse maior a sociedade.

A compreensio de que, para as grandes engrenagens, as narativas 3o, de
fato, um dispositivo estratégico e de valor resulta, por exemplo, da informagao de
que a DARPA, a agéncia de tecrologia miltar dos Estados Unidos, comesponsavel
pela invendo da Internet,tem se dedicado a entender e a quantificar 05 mecanismos
utiizados pelas narrativas. € interessante a reflexdo de um de seus representantes,
que justfica o estudo do que vem sendo chamado de a neurobiologia das
nartivas:

 impaco das nartives s paicolog humans emcive desde quais eventos
Fecordams com malor aclidade oé nosiss decces sobrs imporianis
Conduras fundamentis, que deinem nosso grau de conanca o demais
e o céebro human & 3 cous prosima e nossas acoe, 35 aratas
e impacto et 10 procesos neurblolbices s receprores ¢ dos
amisores Envender foma. a1 nanstes aformam o procesos
Peurcbioiégicos  aico s querenas detrminar que €ieto 1ém sobre 3
ikl £ 4 nerobologa 6o decsoes umanas ¢ seus ompertamenton
& pordem sudar e tudo o que ocore, desde explorar como 0 anstorno de
Siresse pos raumiticn et iloeniado pel repeticio 4o eveto, e
entender o5 pensamentos e senimentos e outas pessos. (FOURTALES,
2003

Em texto muito interessante, Alejandro Pourtales (2013) destaca a tendéncia
de estudos de neurobiologia das narrativas coletivas, dando conta que "Uma andlise
nevropolitics mostra que a realidade coletiva que vivemos & uma construgao

" Traducko lore do ongina " impaco de s naratives en s psicologia human sbarca desde qué
eventor recordam Con mayor facdad heds nuesa: deciiones zabre mportantes conduci:
Sundaconales que deinen nuEer orado de confancs en o demse. 13 que o crebro humano e 1
Cousa prma. e o Sclonts (35 HoTtuss nen Un Impacio fecto an 05 procesds
eurobiobgicos de los recepores y de los emisores. Entender como. s nATatss nforan 103
Procesos eurobiclgico e il queremos detrminar qué facio enen Sobe s PACoogia y 1
esrobicogia de s deciones umanasy s comportamients, pueden ayuda en 1odo o que 3
desde oxplorar com o astomo e esués post Taumatico et enciado por 13 repeticion del
Elentc st et (02 pencamientasy enimiEns e s perianse
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