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Janelas para o futuro da educagio

Num universo comunicacional, com tantos dispositvos e recursos digitais
disponiveis n3o hs divida que s implicaria em mudangas na educacao, pois o
‘poder da inguagem digital provoca mudangas radicais no acesso a informacao e cria
uma nova cuttura informacional (KENSKI, 2007, p. 33). Nesse contexto, a escola,
sendo uma instituicdo que a milhares de anos estava baseada no “falar ditar” do
professor (Levy, 1993), ndo tem como manter a atengao das criancas & jovens da
mesima maneira que 1o tempo em que as pessoas mals idosas € 0s professores eram
as principais referéncias para o acesso a cultura. Martin Barbero J4 nos apontau esse.
desafio para a escola: Y como seguir siendo en ese nuevo escenario el ugar donde
el proceso de aprender guarde su encanto” (BARBERO, 1996, /p). Esse certamente
o & um desafio comum, pois historicamente a escola 1o teve a preocupagao em
“competis” com nenhuma outra instiuigao para manter o seu papel social

‘Alguns autores tém um posicionamento bastante radical quanto 20 papel da
escola diante das possibilidadies de interagao e informacao que as TOIC possibiltam,
como &0 caso de Lewis Perelman (citado em POSTMAN, 2002, p. 43) que afirma “que
2 moderna tecnologia da informagao tomou as escolas totalmente iisérias, uma vez
que h agora mais informago disponivel fora da sala de aula do que dentro dela”
Embora esse posicionamento reduza a escola apenas a uma parte de seu papel, o de.
informar, ndo pods debxar de se questionar que esse fato impele os educadores a
rever o seu papel de formador diante dessa nova realidade.

Além disso, considerando que o professor também exerce o papel de midia a0
atar como veiculo de informagao, nesse quesito perderia para uma simples
fotocspia na medida em que ndo consegue reproduzi com fdelidade sequer suas
ltimas patavras. Nesse caso, como diz Martin Barbero (1996, 5/p)
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Porém, o uso das TDIC como instrumento de mediaco de ensino exige novas
estratégias didsticas e metodolgicas que favorecam ao processo de aprendizagem
de acordo com 0 novos desafios, Para que essas tecnologias ndo redundem em
armemedos dos desgastados métodos tradicionais da educagao, precisamos romper
com o circulo vicioso por meio da formagdo inical  continuada,

caso comrio os docentes no ichidos cbercubusaiments permanacerio
Compromeidos 1o ‘pota QUG dé s padagogistranemisea defaeada
o Contto ot ¢ cultrl contemporinco cracienads po Nowss modos
e ko com 5 infomacao ¢ com o corciments, bam como 5o hovos
modos deenstnar ¢ de sprender. (VA & PEREIRA 2012, . 49

£m resumo, o professor precisa ser 0 mediador no processo de aprendizagem
elegendo e disponibilizando caminhos para serem explorados pelos aprendentes.
Orientando a construgao de signifcados de maneira livre, mas sem perder de vista o
seu papel de dinamizador da inteligéncia para 3 construgdo da critica, aberto a
ampliaces, a modificagdes vindas da parte dos aprendentes (SILVA, M, 2002). Para
550, 0 educador precisa adquiri s competéncias exigidas para atuar com as TDIC,
tas com: dominar técnicas e possuir habilidades para trata de forma especifica os
contedidos, tenham eles formato impresso, sudio, video ou informstico, fazendo a
sua integragdo ao curriculo; ser capaz de assessorar o aprendente na organiza3o dos
obetivos, dos recursos e das atividades do curso; dominar técnicas de futoria, sejam
elas presenciaié ou anline; viabilzar o uso dos recursos do meio em que vive o
aprendente, como objeto de aprendizageny ser capaz de organizar diferentes
alternativas de aprendizagem, tais como leituras entrevistas, semindrios, utizando
inclusive o3 meios informaticos; elaborar diferentes procedimentos de avaliagao
conforme os recursos disponiveis; saber orientar o aprendente 1o autoestudo; saber
utiizar os iferentes meios de comunicacao.
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mais a atencdo dos estudantes que a rotina das escolas tradicionais. O jovens
acostumados com os jogos eletrénicos, celulr, televis30 e com acesso a intemet
desenvolvem um senso de “pesquisador”. Sequndo Tapscott (2010}, esses jovens sio
ativos e preferem a descoberta 4a fotina linear das metodolagias tradicionais. Outro
aspecto importante a destacar & que o uso das tecnologias digitais de comunicacdo e
informagao da ao jovem muito mais autonomia o acesso a informagao (SANTOS e
ALVES, 2006, p. 19). Em muitos casos eles estdo em vantagem em relacao aos adultos
quanto a0 uso dos recursos disponiveis na web, o que pode comprometer as
relacoes de podier entre essas geracdes (KENSK, 2007, p. 51 TAPSCOTT, 2010, p. 40},

Na educagao tradicional é possivel manter uma relagso pedagogica linear
porque a fonte ests no professor, as informagdes tém como destinos os aprendentes,
que quando desprovidos de outras fontes, tornam-se passivos pela propria condicao
social e cognitiva. Quando os aprendentes tém acesso a diversas fontes tambér se
alteram as relagdes de poder, no sentido de uma maior igualdade entre o professor e
5 aprendentes. As TDIC, ao possibiliarem o acesso a diversas fontes @ recursos
comunicacionais a0 professor  aprendentes, favorecem uma relacdo pedagégica
mas simétrica, marco de referéncia do processo de ensino, o qual “se destina, acima
de tudo 2 potenciar a autonomia do aluno em direcio as dimenses educativas do
saber, do saber fazer e do ser” (SILVA, B, 1998, p.132). De acordo com Bento Siva, o
contexto simétrco da relagao pedagogica remete para a ideia de um movimento
comunicativo circular, biunivoco, que se pauta pela possibiidade da tomada de
niciativa pelos sujeitos envolvidos, seja por parte do professore sefa por parte dos
alunos. Esta circularidade refeita 0 movimento inear do processo comunicativo, ja
que consagra obrigatoriamente a possibilidade de ambos os sujeitos se assumirem
como emissores e recetores no desempenho das diversas funoes comunicativas
(SILVA, B, 1998, 255). Neste contexto, o professor deve mobilizar-se para que o
aprendente tome o centro da sprendizagem e a0 inclur varios aprendentes em tormo.
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n cuanto vansmsora de conodimiotos o sociedad cuenta hoy con

Giaposituos do smacenaminto. clafcocion sy Cheuacon muche
mis verstle. dsprsbies ¢ ndiduokendos Qo a escons

Portanto, com o acesso a informacao por diversos meios, tantos recursos
disponiveis para o entretenimento, com equipamentos que  possiiltam o
entretenimento e a informaglo num mesmo veiculo, ndo & concebivel manter &
tilzar os recursos e as metodologias tradicionas de ensino (mais proprias do século
X para ensinar os jovens e as criancas do século XK.

 processo de educagao escolar depende de muitos fatores para o sucesso,
afimagao que por ser dificil de ser contestada é frequentemente utilzada para
justficar o fracasso escolar sem resolver as causas que inviabilizam a escola realizar o
seu papel social Sabe-se que se n3o houver uma gestdo adequada e professores
habiltados, a tecnologia por si s6 ndo fard milgres. Disponibilzar alguns
computadores em uma determinada escola pode ser muito importante para algum
politico ganhar espago na midia local, mas ndo fard necessariamente diferenca no
processo educativo daquela escola. Pois, como disse Barbero (1996, 5/p)

3 mers inodtcaén do s y ecnologas de comunicacion n s escuela

pusde ser b ms ramposs maners de ocular s problemas da ondo Uas
& micioga efmers e su modemizacia tecnolégicn

Também Siva (2001) reforca esta ideia, afirmando que tao proclamada

expressio "a tecnologa faz a mudanca’ nao passa de um mito, pois
a pritica  as vstgases mostam que a5 tecnologias s30 prt de um
Vo pacots d mudanca. assequram apenas uma parte do process. (5o 3
Eicla o se ettt fce 3 mpléaqoes s tecnologias & 13 possulr
Profesore competntes, néo. exsle ecnologs Aguma. e resoa 0%
problemas A tcnologlas podem mudr aforacomo a competéncias s3o
Cuercidas, mas nao poden varstomar um may’ prolesser num “bom
professor (SLVA.B. 2001 p. 842,

Feita esta adverténcia,reiteramos que a conexdo a internet 530 para os ovens

Janelas que se abrem a um nimero incalculavel de novidades e que chama muto
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Foram matriculados no curso 400 professores que atuavam  como,
coordenadores pedaggicos, oriundos de 83 dos 139 municipios (60%) que o Estado
o Tocantins possti atualmente. Esses professores foram distribuidos em 10 turmas
de 40 alunos localzadas em 7 polos regionais. Para esta pesquisa optou-se por
analisar o5 memoriais de 5 turmas distibuidas geograficamente por todo o Estado,
sendo 2 das maiores cidades do Estado e 3 localizadas no interior (1 do extremo
norte, 1 do centro e 1 do extremo sul)

© propésito da investigagao deu-se pelo fato dos alunos do curso serem
professores que atuavam em escolas piblicas da educagio bisica, em geral com
deficiéncia de equipamentos, alguns atuavam em escolas rurals onde nem sequer
havia energia elétrica. Fatores que ndo os impediam de participar do curso ofertado
em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) enquanto atuavam em suas escolas.
Esse curso teve a duracdo de um ano e foi aplicado, em trés oportunidades, um
nstrumento discursivo de avaliagao do curso,identificado como Memorial Reflexivo

O Memorial Reflexivo foi proposto como uma forma de assegurar  qualidade
do processo de formaglo dos professores-coordenadores. Fol aplicado em trés
momentos distintos do curso na perspectiva de que os cursistas (alunos) pudessem
responder de forma consciente e espontanea possibiltando o maior nimero de
informagaes, e 30 aprendente fazer uma reflexdo do seu processo de aprendizagem e
uma autoavaliagso do proprio trabalho por ele ealizado, Esse instrumento constitu
também num espao no qual o cursista emitia comentirios,refletia sobre os préprios
registros, criando oportunidades para questionar e, sobretudo, de se questionar,
possibitando-lhe uma reflexso mais profundaque the permitia  acrescentar
dimensoes, olhares, desafios, novas dividas que antes ndo existiam, sendo desaiado.
a apresentar sugestaes para melhor desenvolvimento do curso. Esta metodologia
reflexiva recolhe fundamentacao na lteratura pedagégica, como em Almeida (2007),

Okada, (2007) e Borges (2009)
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dos problemas apresentados, o processo pode tornar-se uma rede sem uma dnica
centralidade, mas que todos os aprendentes 5o centros mobilizados pela vontade
de aprender. Esse processo ndo ests sujito 4 existéncia de computadores e conexdo
de intemet, visto que & muito mais uma condigdo de gestio do ensino e da
aprendizagem, mas é deveras potencializado com a disporibilidade de acesso 35
ToIC.

A contribuigao da tecnologia ajuda ou atrapatha?

Ha sempre um desconforto nos debates entre 0s que entendem que ha uma
contribuigao. significativa da TOIC e 05 que consideram que causam muitos
problemas e a sua adaptagda ndo traz tantos benelicios. Para contribuir para o
debate sobre o uso das TDIC na educagdo fol proposto nesta pesquisa estudar a
questao a partir das informagdes disponiveis de um curso de formagdo continuada
online & concluido, trabaihando o registros textuais dos alunos. Como ponto de
partida foram elaborados dois questionamentos: Nos registros dos. alunos, a
tecnologia foi mencionada? Como?

O curso e propdsitos da investigagio.

A Universidade Federal do Tocantins (UFT), o periodo 2010/2011, em parceria
coma Unigo Nacional dos Dirigentes Municipais — UNDIME e a Secretaria Estadual de
Educagio - SEDUC ofereceu um Curso de Especializacio em Coordenagio
Pedagbgica. O curso fol realizado no ambito do Programa Nacional da Escola de.
Gestores da Educagdo Basica do Ministério da Educagio por melo da Secretaria de
Educacao Bsica com o objetivo de

Formar, e vl de pos-graduacbo oo sens coordenadores pedagicicos

20 S e e piblcas i £0ucacen DS, veande S Ampscha

e’ suas capacidades de analse e reslucao de problamas, ebOraEI0 o

Gesarvolvsmento de prjetos o aividades o Sbit da crganzacED do
st pedagicico s o proceso e enind. soendiagem (UFT, 20101
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ABsTRACT
This artcle presents a reflection on the uses of a learning management systems and
the construction of autonomy parting from the application of Digital Technologies of
Information and Communication (DTIC) in education. Inquiries are presented about
the raditional model of education and the diffculies to overcome the chalienge of
building an education that meets the needs of young people of the 21st century.
Within this framework, we present the result of a survey of 402 briefs produced by
teachers that attended, in condition of students, in online courses, having been
verifed that the teachers haven't presented relevant diffculies in regards to the use
and access to technology.

KEYWORDS: Learning management, autonomy, oniine education

RESUMEN
En este articulo se presenta una reflexion sobre la gestion del aprendiaje y b
construccién de la autonomia de las Tecnologias Digitales de la Informacion y la
Comunicacién (TDIC) en (a educaci6n. Son las preguntas sobre el modelo tradicional
de la educacidn y la dificultades para superar el desafio de construir una educacion
que responda 3 las necesidades de los jovenes del siglo XXl Se presentan los
resultados de la investigacion de 402 memoriales elaborados por maestros que
asistieron, en la_ condicién de estudiantes de n curso en linea, ya que se encontrd
que los profesores no mostraron dificultades significativas cuanto al uso y acceso a la
tecrologia.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje de la gestion, a autonom

el sprendizaje en linea.

Recebido em: 30.10.2015. Aprovado em: 01:12.2015. Publicado em: 26.12.2015.
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Teach the difficulties in online
As dificuldades ensinam courses

‘em cursos online
Las dificultades ensenam en
cursos en linea

José Lauro Martins'
Bento Duarte da Silva’

RESUMO
O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre 3 gestso da aprendizagem € a
construgao da autonomia a parti dos usos das Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDIC!) na educagao. S30 questionamentos sobre o modelo tradicional
de educagao e as dificuldades para superar o desafio de construir uma educag3o que
atenda as necessidades dos jovens do século XXI. Neste contexto, apresentamos o
resultado da pesquisa em 402 memoriais elaborados por professores que
frequentaram, na condigao de alunos, um curso online, tendo-se verificado que os
professores n3o apresentaram dificuldades relevantes no que respeita a0 o € a0
acesso da tecnologia,

"PALAVRAS-CHAVE: Gestao da aprendizagem, autonomia, aprendizager online.

1 Uicencisdo em Flosoi, mestado s doutorsda em Gincis da Educscia pels Universidade do
Mibe (Poriugal). Prfesor na curso de Comuricagao Social da Universidade Federatdo Tocants. £
i g
professor catdvitico no nstiuto de Educagio da Universidade do_Minho. Braga Porugal
Lcencido. am Eniino do. Histbra & Clncias Soxas © Doutor em Cuncis o Caucacho paa
Univedad o ino, -l bestoie o o
Endereco de contio dos sutores (po coeior. Universidade Federal do Tocantins Curso de
ComunicacioSocial Aveida NS 1, 108 - Plano Dietor Nore, Palms - TO, BrasL Cep- 77001080
*Emibora 3 express3 TIC s, d alum mods, usada na ieatra para desigar todas as Tecnologas
e informagio e Comuncagin. entendems reforcar 3 deia do. digtal adotando 3 denominagie
Tocnologias Digtas de Infevmacio e Comunicaci, comesando a uizar-se 0 3cr6nmo TOIC em
tacame ratra d especialade e Almid £ ¢ Vslente, | A, 2011)
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atividade do professor deixa de ser autossuficiente e passa necessariamente para
uma atuago em equipe, processo que pode contribuir para mitar os egoismos
profssionais que nem sempre se traduzem em qualdade.

Quanto a0 aprendente, seguiré sob a orientado do professor e 3o na sua
dependéncia. Para isso & necessaro, de certa maneira, Uma reinvencdo da escola
para que constitua de fato uma comunidade de aprendizagem que

a0 mesmo tampo que cia 35 condibes para que o3 seus membros
Ganotvam ineracibes satetoras e % (professr sunos & sund
o) o procesos da sprendaagen, fambém aarga 3 ffonterss da

escoin fac 4 comento soal  culurat podendo s eabelecass 4 e
e Grscs espagos, o o0 it (SILUA. 6 2002

Portanto, nos cursos em que ha mediacso tecnolégica o fato do aprendente &
professor estarem distantes n3o significa a auséncia de uma relagao dialogica, pelo
contrério, cabe a0s novos educadores aprenderem como se da comunicagdo
pedagégica nos ambientes virtuais, Porém, o aprendente em processo educativo
‘mediado pelas TDC! precisa de maior autodisciplina para organizar seu tempo e suas
estratégias de aprendizagem. € preciso também que o materal diditico seja
planejado para. contiibuis para o desenvolvimento das. funcdes cognitivas do
aprendente com estratégias que facltem a apreensao dos conceitos necessarios. Em
outros termos, o estudante em um curso online deve aprender  aprender, tornar-se
um estudante auténomo no processo de aprendizagem.

Com o uso das TDIC disponiveis para a educagao, aprendentes @ docentes,
mesmo sem contato sensorial imediato, podem prosseguir o processo de produco
de conhecimentos utizando os meios tecnolégicos que possibiltam 3 presenca na
auséncia 5o faz com que haja, segundo Moran (2003,p.8)

B oy e S s A e e

Conceto do aula,de espaco  do tampo, estabalecendo novas pontes anve
st nkes fscomente & vtusimente
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Introdugao: o professor e a mediagao pelas TDIC

Nao & novidade para 0s educadores brasilelros a necessidade premente da
atualizagao das insituigoes escolares em relagao a0s avangos tecnolgicos. Também
o é novidade que as escolas estiveram aljadas do desenvolvimento tecnologico e
que por muito tempo 3 Unica tecnologia tida como indispensivel nas escolas
brasileicas foi (em grande parte ainda &) 0 quadro e o giz. Até mesmo o livio
didético foi incorporado com muita dificuldade a0 processo pedagégico € nas
politcas educacionais.

s professores eram tidos como fonte principal de informagaes e o discurso
do mestre foi por séculos o principal meio de acesso a0 conhecimento (TEIKEIRA,
1963; LEVY, 1993, p. 8 LION 1997, p. 32). Alas, nao ¢ difcil encontrar salas de aula
similares 4s que se dispunha a mais de um século, tanto em arquitetura quanto em
metodologia. Embora Anisio Teixeira, em 1963, tenha afirmado que o “mesire do
amanha" pareceria com “o escritor de radio, de cinema ou de televisio apabonado
pelos seus assuntos, o planejador de exposicoes cientificas, do que o antigo mestre-
escola arepetir nas classes um saber j4 superado?, constatarse que decorrido mais de
meio século o "mestre do amanha" ainda ndo é a nossa realidade, na maioria das
escolas.

Num processo educativo mediado pelas Tecrologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDIC) a fungao do professor ainda fica muito restrita ao provimenta de:
contetidos, apesar de diversas fontes puderem cumpri este papel com eficicia
(BELLONI, 2003, p. 82). Num cendrio educativo mediado pelas TOIC caberia 20
professor o papel de organizar e orientar a aprendizagem para permiti a ntervencao
© a proatividade do aprendente (HASSMANN, 2005). O professor deveria ser um
arquiteto de percursos, o mobilizador das inteligéncias miltiplas ¢ coletivas na
experiéncia de coautoria do conhecimento (SILVA, B, 2002 Além do mais, a
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“atrapalhando’ a aprendizagem. O fato da tecnologia sido relativamente pouco
lembrada nos discursos dos aprendentes n3o quer dizer com sso que n3o tivesse
havido problemas (sobretudo de acesso, conexdo e competéncias), mas que de
forma geral ndo chegaram a ser relevantes de modo a que prejudicassem a
aprendizagem, tendo essas dificuldades sido superadas de forma auténoma pelos
aprendentes.

Este exercicio de autonomia que o curso anlire possibilitou pode inclusive
contribuir para que 0s aprendentes se sentissem mais auténomos também para
buscar, selecionar, analisar as informagdes que necessitaram para  sua formagao,
Portanto, os problemas, quando nao 5o insuperéveis, podem torar-se parte da
formagao e contribuir para reforgar 2 apropriacao da autonomia
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suas escolas e por se tratar de um Estado (Tocanting) com a infraestrutura de TDIC
bastante limitada ou até mesmo preciria era esperado que o percentual de
reclamagdes fosse bem maior. Verifica-se, inclusive, ter havido uma queda
relativamente grande nas dificuldades no segundo memrial (para 123%) € no
terceiro memorial (69%). Isto significa que os alunos foram resolvendo (superando)
as difculdades encontradas.

A segunda razao, oz respeito as Aprendizagens. Sendo no primeiro memorial
que apresentavam mais dificuidades, em nimero de 8% superior 20 de
aprendizagens relatadas, que totaizaram 35,4% de registros, 4 no segundo memorial
ha um inversdo: os relatos de aprendizagens atingem os 17,5 %, estando 5% acima
os relatos de dificuldades, e no terceiro memorial o percentual de aprendizagens
supera o percentual de dificuldades em quase 10%. Portanto, na medida em que os
aprendentes vao relatando menos_dificuldades, também mencionam menos a
tecnologia, que deixou de ser um problema, beneficiando com iss0 o fator
aprendizagem.

Consideragao final

Embora ainda haja receio e difculdades para o uso das TDCI na educacdo viu-
se por esta investigacao que os professores da educagdo basica, quando submetidos
 uma condicao de aprendente num curso anline, agiram com autonomia suficente:
para que as dificuldades no fossem impeditivas para que realizassem o curso. Viu-se
também que a dificuldade de acesso e de uso da tecnologia tomou-se objeto de
aprendizagem durante o curso. Podemos concluir com base ras informagoes obtidas
nesta investigaao, em relacio 4 nossa questao de partida (se a contibuiio da

tecrologia ajuda o atrapalha?), que hi o sinal de que a tecnologia n3o esta
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Consideramos escolher os memoriais como objeto de andlise por dois motivos
bisicos: Em primeiro lugar, por partr de trés questes abertas: (1) o que vocé
aprendeu no periodo, (2) quais foram as dificuldades e as soluges e (3) Comentario,
sugestoes, reclamacdes ou elogios. Em segundo lugar, pelo fato de que o
instrumento ndo tinha a finalidade de avalar o aprendente, mas o curso, supondo.
que isso possibiltava que os aprendentes ficassem muito mas 3 vontade para relatar
possiveis dificuldades que a tecnologia uilzada no curso (nomedamente a5
nterfaces do AVA) pudesse trazer

Foram analisadas um total de 402 memoriais, distribuidos conforme tabela a
sequir.

Fonte Os autres

Para essa etapa da pesquisa analisamos o5 memoriais codificando-os pela
forma em que a tecnologia fora mencionada, depois agrupamos por similaridades
em categorias e descartamos as categorias com até 1% por considerar irrelevantes
para a pesquisa. Houve entdo duas categorias codificadas: as dificuldades e as
mengoes positvas,

Resultados.

A primeira categoria (As dificuldades) foram agrupadas e quatro

subcategorias: ) N3o tem computador ~ N3 possula computador em sua residéncia;
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categoria ‘dificuldades' com legenda em vermelho e a categoria ‘mengbes posiivas’
com legenda em preto.

Grifico 1: Evoluio das categorias

Fonte O atores.

Praticamente todos os dados nos surpreenderam positivamente. Em média,
apenas 57% dos aprendentes relataram dificuldade de acesso & 53% dificuldade
conexgo, enquanto a linha que indica superagao das dificuldades. mantém-se
proporcionalmente em alta até o fim do curso, O que nos indica que os problemas
o deixaram de acontecer, mas os aprendentes encontraram meios para continuar o
arso, Por outro lado, pode-se considerar que s percentuais obiidos na
subcategoria dificuldade superada’ certamente no correspondem 4 realidade, pois,
miito provavelmente, todos tiveram algum tipo de problema com relacdo a
tecnologia, embora tal ndo fosse mencionado. Nesse caso, também suscita uma
dedugdo positiva, pois o fato de ndo mencionarem & provivel que esteja
relativzarem a significncia dos problemas, pois os problemas com mais dificl
solugio ou com um impacto forte na aprendizage seriam facilmente lembrados a0

redigr 05 memoriais, ou sej, mesmo havendo varias (e muitas) dificuldades de uma
Rt Obrator, Pt 1.3 p 100118 d 2015
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i) Dificuldade de conexdo — tinha acesso a0 computador  a internet, mas com
dificuldade na transmiss3o de dados ou quando tinha que dividir o computador com
outras pessoas no horério de estudos; i) Dificuldade de acesso ~dificuldade de
acesso a internet por falta de rede local, iv) Demonstra pouca habilidade - quando
tem acesso a0 computador  a intemet, mas relatou dificuldade o manuseio das
ferramentas.

A sequnda categoria (A mengdes positvas) fol agrupada com trés
subcategoria: () Elogio 30 ambiente — mencionou o ambiente como de facil
navegagio; i) Objeto de aprendizagem - quando destacou o aprendizado quanto a0
manuseio e navegacdo; i) Dificuldade superada - quando relatou qualquer
dificuldade mas mencionou 2 solucdo para o problema, ndo sendo nesses casos
‘considerados os problemas.

Tabela 2 Percentual na catagorias de andlise dos memorlais e relagio 20 uso das.

ecnotogas
o - e
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Fonte: O atores

A sequir apresentamos uma representagao grafica dos dados acima como
forma de uma melhor visualizagio a evolugio identificada nos trés memoriais. A
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significativas e por isso debxou tambeém de ser relatadas o segundo e terceiro
memorial

Quando observamos os resuliados dos trés memoriais separadamente no
Gréfico 1 fica bastante claro que os problemas ou foram solucionados ou perderam a
importancia no decorrer do curso. Alem disso, 0s problemas referentes 20 uso da
tecnologia em geral no dependiam da agio docente para a solucdo, mas em geral
dependiam da proatividade dos aprendentes para solucion-Ios. Apresentamos no
grifico abaixo a soma dos percentuas de relatos de dificuldades & aprendizagem
referente & tecnologia mencionada nos memoriais.

Grafico 2: Aprendizagens & dificuldades

Fonte: 0 autores.

Estes dados chama a atenao por duas razoes. Primeiro, pelo fato de 444%
dos alunos citarem 2 tecnologias no primeiro memorial & destes 43.7% referiram
dificuldades, quase a towlidade, muto embora também referissem como
oportunidade para a aprendizagem. Considerando o contexto do curso e pelo fato
e 0s alunos serem professores de escolas piblicas, com escassez de tecnologias nas
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forma geral elas foram superadas ndo tendo impacto significativo. para o
desenvolvimento do curso,

A subcategoria ‘abjeto de aprendizagen tem relagio com a capacidade dos.
aprendentes em solucionar os problemas inerentes a0 seu préprio contexto @ a0
conterto do curso. Esse fato ¢ bastante importante porque as dificuldades, num
curso oriine, mesmo que 3o sefam insuperéveis, podem tornar-se um empecilo se
ndo houver uma agio proatva do aprendente. Nesses casos, os professores
conseguem, geralmente, apenas orentar quando a difculdade ¢ relatads, mas em
muitos casos, quando o professor & informado do problema pode & ndo haver mais
forma de evitar a evasio. No extrato a seguir apresentamos um caso em que o
aprendente ndo descreve as suas dificuldades como problemas, mas reconhece
objetivamente o valor do objeto na aprendizagem

v s curo pas mim  de rande o, ot e st neaginda

s e i D s o i e e

Gecnologia v  Quanta s feraments & (mporants gars s Auiar
‘quldade do ensino aprendasgern (MCSC/T4)

Posso afmar que » cads i, a cada tarefa e 3 coda enconto presencial
Sprendo colas howss. Vou me odaptando. s om © ambuente do curio
monuseando  malor o camputador, lende mais & prncpaimente,

Eréndanda mehor o mund i Educacho. ACS/T2)

A subategoria ‘demonstra pouca habilidade’ ¢ um importante parémetro para
percebermos a superacho das dificldades pelos aprendentes. Como visto no gréfico,
o primeiro memorial essa subcategoria representava um dos principais motivos
relatados (18%), o segundo e no terceiro memorial o percentual cai para menos de
3% Na categoria ‘objeto de aprendizagem’ os aprendentes ndo relataram a
tecnologia como um problema, mas como uma aprendizagem positia no curso,
também cai de 19% para menos de 3%. Por outro ado, mantém-se relativamente e
alta os reatos de ‘dificuldade superada’. Nesse caso, entende-se que as dificuldades

em relagio a0 uso das tecnologias empregadas no curso debam de serem
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