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RESUMO:

Este artigo tem por objetivos relatar as
experiéncias dos alunos integrantes da
Universidade da Maturidade em tempos de
isolamento social devido a pandemia do
COVID-19, assim como as agoes realizadas
pelos académicos do projeto UMAnizando,
orientando-os com informacées de
qualidade. As atividades realizadas estdo
sendo importantes no sentido de filtrar
informagdes que sejam realmente Uteis, com
finalidade da prevencdo apropriada ao
momento. O projeto viabilizou orientar com
seguranca e protecdo, para que aflicbes
possam ser minimizadas de forma coerente
pensando no bem estar emocional e fisico
dos velhos e a metodologia usada foi a
descritiva de relatos de experiéncias.
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Introducao

Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS- Organizagdo
Mundial da Saiude como uma pandemia e no dia seguinte noticiou-se que o mundo
estaria enfrentando uma pandemia por um virus que designaram o nome de Severe Acute
Respiratory Syndrome-Related- COVID-19 (Coronavirus) e com indice grande de
letalidade em pessoas consideradas velhas por compor os grupos classificados por
especialistas como de risco. Isso provocou em boa parte da populacdo sentimentos
diversos, como medo, inseguranca, ansiedade, entre outros sentimentos que estavam se
constituindo a partir das informacdes que foram surgindo sobre o virus que até aquele
momento ainda era desconhecido para muitos.

UMAnizando em tempo de Coronavirus € uma iniciativa que foi idealizada com base

no projeto da Universidade da Maturidade- UMA, projeto que tem como prioridade
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promover qualidade de vida no processo de envelhecimento humano, trabalhando
diretamente com pessoas a partir dos 45 anos de idade.

O projeto UMAnizando foi tracado a partir das necessidades observadas pelos
coordenadores da UMA para com os velhos(as), pessoas essas por serem idosas e por
apresentar algumas comorbidades.

Estamos em um momento delicado que precisa ter expertise para enfrentar o virus
sem comprometer a saude fisica e mental dos idosos.

Neste contexto, os conhecimentos dos coordenadores direcionados aos alunos da
UMA permitiram o inicio de a¢des em direcdo a prevencdo de situagdes futuras que
comprometessem a saude deles.

Assim, foram convocados alunos de graduagdo, mestrado e doutorado da
Universidade Federal do Tocantins- UFT, na finalidade de desenvolver trabalhos com os
alunos(as) da UMA, com os seguintes eixos tematicos: “"Educacdo em Saude - Informagéo
de Qualidade”; "Neto(a) postico(a)- Posso te ajudar? Atividade Fisica em Casa - Mexa -

", u

se;

", u

Culinaria Afetiva - Cozinhar com afeto e alegria”; “Arte, Cultura e Educacdo - Cuca
ativa”; "UMA - Cuida - Acolhimento Psicoldgico - Afeto € um poderoso remédio”; "Apoio
Social - Auxilio e informagéo social”. Tudo alinhado para proporcionar uma assisténcia
com informacdes de qualidade.

Pensar sobre um virus que esta sendo considerado a 3° guerra mundial sem armas,
invisivel aos olhos, em que as informagdes consumidas pela populagdo podem gerar
desordem em todos os aspectos possiveis, ter que ficar num processo de quarentena em
que de repente tudo muda e o dia a dia das pessoas tem que ser exclusivamente dentro

de casa. Nesse sentido Santos Boaventura ressalta que:

A pandemia e a quarentena estdo a revelar que sdo possiveis
alternativas, que as sociedades se adaptam a novos modos de viver
quando tal é necessario e sentido como correspondendo ao bem
comum. Esta situacdo torna-se propicia a que se pense em alternativas
ao modo de viver, de produzir, de consumir e de conviver nestes
primeiros anos do século XXI. (SANTOS, 2020, p. 29)

E preciso, porém, pensar nas ferramentas positivas de comunicacdo que podemos
usar ao nosso favor, como os aplicativos de mensagens instantaneas, as redes sociais, as
redes de comunicagdo como a televisdo e o radio, que sdo instrumentos para orientar as
medidas corretas no momento de quarentena.

Mas o que se sabe sobre o assunto é confidvel? Como verbalizar algo que é

desconhecido? Como orientar se ndo se ha dizeres claros? Como informar com
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qualidade, se ndo set o que de fato lhe é Util? Questionamentos surgem a todo instante,
os problemas sdo muitos, mas o importante é focar em encontrar solucdes precisas, que
auxiliem no processamento de tantas informacdes.

Ferramentas tecnolégicas que estdo sendo usadas na disseminagdo das
informacdes sobre o Coronavirus tém um viés de contribuir para as a¢des de cuidados
gue a populagdo deve ter, e as midias tém o dever de alertar com responsabilidade. J& o
nosso papel com os velhos é cooperar para protecdo de todos.

Neste sentido objetivo do artigo fol elaborar um relato de experiéncias dos alunos
e evidenciar como informacdes de qualidade podem contribuir no processo de

autoconhecimento dos velhos para lidar com a realidade do tempo presente.

Metodologia e Métodos

Trata-se de um trabalho descritivo de relatos de experiéncias dos alunos da
Universidade da Maturidade, com registro aprovado pelo Sistema de Informacao e Gestao
de Pessoas-SIGPROJ da Universidade Federal do Tocantins, com Protocolo
353374.1952.128843.03042020.

Este artigo pretende descrever a experiéncia da elaboracdo conjunta entre os
velhos(as) da UMA, professores e alunos pesquisadores, em que alunos de graduacdo,
mestrado e doutorado foram divididos em equipes que ficaram responsaveis pelos eixos
tematicos para auxiliar os velhos, de acordo com as necessidades apresentadas.

Para uma comunicacao alinhada entre as equipes criou-se um grupo de WhatsApp
UMAnizando para registros das atividades que estdao sendo realizadas e as necessidades
apresentadas pelos velhos de todos os polos do estado do Tocantins. As equipes foram
compartilhando as peculiaridades dos velhos, servindo de direcionamentos para as acdes
realizadas e contribuindo com a filtragem das informagdes que sdo compartilhadas em
outros grupos dos quais os velhos sao integrantes.

Os aplicativos de mensagem instantanea tém sido aliados importantes na
comunicagdo com os velhos neste ensejo de isolamento social, e as equipes do
UMAnizando estdo administrando as informacdes tanto no sentido de repassar
informacdes de qualidade e de confianca, como primordialmente verificando as
postagens realizadas pelos velhos. Pensando em uma perspectiva mais ampla dos velhos
compartilharem reportagens que eles acreditam ser verdade, ocorrendo um trabalho de
desmistificacdo das informacdes erroneas, com muito cuidado e atencdo, sendo

importante considerar as crencas e religido que os velhos aderiram no decorrer da vida.
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Além de pensar as questdes ressaltadas, ha a saude mental e fisica dos velhos, e as
preocupacdes de golpes, Fake News, que infelizmente acontecem nessa fase de
fragilidade de muitas pessoas.

Para transcricdo dos relatos de experiéncias dos velhos, no sentido de manter o
anonimato deles usou-se o termo “ipé” na identificagdo dos alunos. O termo escolhido
fol em decorréncia do ipé ser o simbolo que representa a Universidade da Maturidade,
sendo também a forma carinhosa como os coordenadores da UMA os chamam de “meus

ipés amarelos”

Informagdes de qualidade em tempo de espera

E preciso nos situar constantemente sobre os riscos e os alinhamentos mais
adequados de protecao, para que nao haja uma saturagcdo dos casos, em especial em
meio ao publico das pessoas velhas, especialmente os alunos da UMA que sdo a razao
para o trabalho do Umanizando. E importante ter maturidade nesse tempo de espera
para o fim do isolamento sem comprometer a saude, pois o invisivel se torna perceptivel
guando se perde um familiar e no sofrimento da populagdo.

Pode se dizer que o momento de isolamento social em que as pessoas no mundo
se deparam, provoca muitos questionamentos sobre a vida, situacdo normal, € o reflexo
gue as pessoas estdo atentas a situacdo e a gravidade dela.

Os meios de comunicacdo bombardeiam constantemente diversas informacdes
sobre a propagacao e ameacas do COVID-19 para a humanidade, com isso semeou medo,
aflicdes, angustias, solidariedade, empatia, cuidados, tirou o sono, provocou
pensamentos negativos.

A tecnologia ndo tém fronteiras e sdo muitos tipos de informagdes circulando, é
relevante ter cautela na filtragem dessas informacdes, pois na mesma velocidade que
circula informagdes de qualidade e a mesma que chega as Fake News que podem causar
graves consequéncias a muitas vidas, visto que a situagdo deixa varias pessoas mais
sensiveis e vulneraveis.

Para (SALCI, et al, 2013, P. 225) “A informagdo tem por base ajudar na escolha de
comportamentos, na prevencao de doencas, no desenvolvimento de uma cultura de
saude e na democratizacao das informacdes”

Pode se dizer que a quantidade de noticias interfere diretamente no
comportamento humano principalmente em meio a pandemia. Indo mais além, percebe-
se que a quantidade de informagdes circuladas ndo condiz com a qualidade necessaria

na iminéncia de se ter uma educagdo em saude com informagdes de qualidade.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n3alpt

Revista Observatorio, Palmas, v. 6, n. 3 (Especial 1), p. 1-13, maio 2020




revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266
Vol. 6, n. 3 (Especial 1), Maio. 2020

A pandemia é uma alegoria. O sentido literal da pandemia do
Coronavirus é o medo cadtico generalizado e a morte sem fronteiras
causados por um inimigo invisivel. Mas o que ela exprime estd muito
além disso. Eis alguns dos sentidos que nela se exprimem. O invisivel
todo-poderoso tanto pode ser o infinitamente grande (o deus das
religides do livro) como o infinitamente pequeno (o virus). (SANTOS,
2020, p. 10)

A pandemia forcou parte da populacdo a ficar em casa, termo esse “ficar em casa”
disseminado no mundo desde que o isolamento se tornou a norma certa a ser feita, uma
situacao incomum para muitas pessoas que viviam uma vida agitada. Antes do surto
pandémico, os velhos(as) estavam com a vida ativa, em todos os sentidos, uma vez que
no projeto da UMA os alunos aprenderam a importancia de uma vida atuante, com
realizacdo de atividades fisicas, lazer ao ar livre, valorizacdo do ser, sentir-se velho, entdo
o que verbalizar para eles no momento em que o cenario muda?

Encontrar as respostas para tal questionamento ndo é o mais pertinente, e sim
oferecer as alternativas que o mundo da tecnologia nos presenteou, como os aplicativos
que estao sendo os instrumentos aliados na comunicagdo e que auxiliam no processo de
distanciamento social. (FERRARI e CUNHA, 2020, n. p.) enfatizam o que o projeto
preconiza com os velhos no momento: “ndo ha espaco para se imaginar saidas
meramente individuais. O COVID-19 esta nos deixando uma mensagem dura, mas clara:
ou construimos alternativas melhores em conjunto, ou pereceremos coletivamente”.

No inicio da pandemia no Estado do Tocantins foram registrados poucos casos em
comparagao a outros estados, algumas falas foram propagadas por alguns velhos como:
“"Esse virus ndo vai chegar aqui ndo” (ipé 5) "o virus ndo vai acabar com os velhos, sé
quando Deus quiser” (ipé 2) o cenario conduz ao medo e ele gera pensamentos de
negacdo da situacdo. Destarte, Ornell et al. (2020, p. 2) ressalta que o "medo é um
mecanismo de defesa animal adaptavel que é fundamental para a sobrevivéncia e envolve
varios processos de preparacdo para uma resposta a possiveis eventos ameacadores”.

A fase de negacdo é um processo natural para alguns individuos que procuram se
blindar de certa forma, atitudes que precisam de apoio de profissionais a fim de orientar
nesse processo de ndo aceitagao.

Relatos dos velhos participantes da pesquisa caracterizam limitacbes no
processamento das informagdes que estdo sendo propagadas. Sdo diversas as situagdes,
entre elas as crencas e religides de alguns velhos, que os conduz a um processo de

negacdo da pandemia, atitude preocupante que fez necessario um didlogo mais aberto
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com os alunos sobre a gravidade e a letalidade do virus, sendo importante considerar

que:

Durante as epidemias, o nimero de pessoas cuja doenga mental a saude
afetada tende a ser maior que o niumero de pessoas afetadas pela
infeccdo, além de um medo concreto de morte, a pandemia do COVID-
19 tem implicagdes para outros esferas: organizacdo familiar,
fechamento de escolas, empresas e locais publicos, mudancas nas
rotinas de trabalho, isolamento, levando a sentimentos de desamparo e
abandono. Além disso, pode aumentar a inseguranca devido ao impacto
econOmico e repercussdes sociais dessa tragédia em larga escala
(ORNELL et al., 2020, p. 02).

Tendo em vista varias situagdes novas com relacdo ao virus, e a importancia do
isolamento, atitudes como a descrita no quadro abaixo acontecem, ndo de ma fé por
parte dos familiares ou cuidadores, mas por falta de conhecimento e informacdes. Vale
ressaltar atitudes que devem ser evitadas no sentido de proporcionar um certo conforto

e esperanga em momentos delicados como do isolamento, como mostra no quadro 1.

Quadro
ERROS COM A PESSOA VELHA EM | CONSEQUENCIAS
ISOLAMENTO SOCIAL
Mentir Perda de confianca
Tratar como incapaz Sentimento de passividade, desanimo
Poupar da realidade Colocar em risco sua seguranga
Repassar noticias que estimulam panico Gerar panico
Sugerir tarefas improdutivas para "ocupar" o | Gerar ansiedade
idoso
Confundir isolamento com abandono. Sentimento de exclusdo da familia

Fonte: Elaborado pelo autor com base na publicagdo de Ribeiro (2020).

O isolamento social é a solucdo prudente para 0 momento de pandemia. E preciso,
porém, ter alguns cuidados para ndo tornar um terror a vida dos velhos, pois os resultados
dessas acdes podem resultar em pessoas tristes, depressivas, desacreditadas, podendo
torna-las reféns da situacdo mesmo apds a pandemia.

A presencga da familia mesmo se mantendo distante é de extrema importancia,
tendo em vista outros fatores que podem ser gerados em situacdes que o velho se sente
muito sozinho, em que ocorre tentativas e em muitas vezes conclusdes de suicidios, como

mostra pesquisa:
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a maioria dos estudos sobre suicidio em relacdo as pessoas idosas
mostram forte influéncia de alguns fatores, como isolamento social do
idoso, depressdo e doengas que podem ocasionar a sua dependéncia e
sofrimento fisicopsiquico. Sendo mais frequente em individuos que
residem sozinhos, sendo estes solteiros, vilivos ou separados o plano e
a ideacdo do suicidio. (SANTOS, et al.”, 2019, p. 267)

Nao tem como falar de educacdo em saude, informacado de qualidade e ndo analisar
todas as vertentes possiveis sobre o assunto, é triste pensar em algo tdo abominavel em
um periodo débil como o que se vivencia, mas se faz necessario para acrescentar os
cuidados.

Outro dado que é pouco divulgado e que para muitos pode ser visto como
supérfluo, mas que também é responsavel por um distanciamento social que leva ao
suicidio é:

[.] o tédio, podendo ser descrito como uma condicdo que ndo
apresenta estimulo algum e quando tudo o que acontece é previsivel;
pode haver um lado positivo, quando o tédio estimula o individuo a
buscar coisas novas ou pode ser negativo, quando a pessoa nhdo

consegue enxergar uma razao para continuar existindo. (SANTOS, et al.”,
2019, p. 268-269)

Infelizmente, a pandemia ocasiona eventos distintos na vida das pessoas, podendo
originar muitas patologias e sentimento de solidariedade, empatia, resignagao,
ansiedade, medos entre outros inerentes ao ser humano. Mas de acordo com pesquisas
realizadas sobre a aceitacdo da quarentena, (BEZERRA et al."2020) destacam que: “A
grande adesao ao isolamento, por parte dos inquiridos pode ter alguma relacdo com o
medo de se infectar, e sofrer prejuizos a saude e financeiros ainda maiores”.

Em contraposicao a tais razdes de isolamento Kroeff diz que:

Seréa o esforco comum e continuado que nos levara ao retorno possivel
da normalidade. Que essa experiéncia dolorosa seja estimulo para que
a unido necessaria ndo termine quando a doenga estiver vencida, mas
gue seja a catalisadora de um esforco por um novo ser humano, que
melhore as condi¢bes de vida para todos e compartilhe melhor os
recursos de que ja dispomos. (KROEFF, 2020, n. P)

Para Bezerra (2020) fica evidente que independentemente das razbes que motivam
as pessoas, ha um percentual significativo que esta buscando adequar-se as
recomendacbes de isolamento social. No entanto, alguns impactos estdo sendo

debatidos, principalmente no que tange a saude, estresse e qualidade do sono que o
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isolamento ocasiona, e os gasto financeiros que crescem significativamente quando se
passa mais tempo dentro de casa.

O fato é que uma situacdo leva a outra, o excesso de informacdes, o isolamento
social, impactos financeiros, a ansiedade é propulsora para uma populacdo pds-
pandemia com diversos problemas, se fazendo necessario trabalhos de orientacdo

continua com os velhos agora, no sentido de evitar situagdes perigosas para a vida deles.

A representagdo do velho na pandemia

O mundo ja sofreu outras pandemias em tempos distintos e milhdes de pessoas
sofreram, muitas vidas foram ceifadas. No entanto, as principais pandemias como: Peste
bubdnica, Variola, Colera, Gripe Espanhola e a Gripe Suina (H1IN1), deixaram a
humanidade reduzida em quantidades de vidas, e com isso um alerta sobre como viver o
tempo presente sendo o que se tem de mais valioso na constru¢ao do nosso legado.

Diante do que a humanidade esta passando, cabem alguns questionamentos: quais
agoes corretas as pessoas realmente estdo adquirindo de aprendizado para a vida? O que
fol compartilhado das experiéncias de outras pandemias? Um virus pode tornar pessoas
resilientes e mais humanas? Pensar a pandemia do COVID-19 e os muitos desafios a
serem enfrentados, em varias esferas nos traz uma reflexdo da atual sociedade e seu
comportamento.

O Brasil é um pais em desenvolvimento, em que existem estados com fortes
aglomeracoes de pessoas nas casas, principalmente nas favelas. Se pensar o isolamento
nesse ambiente insalubre com pessoas em vulnerabilidade é triste, nos deixa com um né
de inviabilidade com situagdes, ndo ha como falar de uma pandemia e pensar sé o
contexto local, pois a empatia para com o proximo ndo deve ter linhas a separando.

As divisOes territoriais e as diferencas climaticas ndo foram e ndo séo barreira para
o virus. Muitas familias compartilham da mesma dor, de tudo quanto é parte do mundo,
pessoas com disparidades culturais, géneros, classes, tantas diversidades, mas que se
assemelham a um sé com relacdo ao virus.

Santos (2020) nos enriquece com seu olhar para a situacdo da quarentena do Sul,
das pessoas em vulnerabilidade, em que sera ressaltado a situacdo do velho em momento
de quarentena. Para (SANTOS, 2020, P. 14). “Tais grupos compdem aquilo a que chamo
de Sul. Na minha concepcdo, o Sul ndo designa um espaco geografico. Designa um

espaco-tempo politico, social e cultural”. Reafirmando que:
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Os idosos. Este grupo, particularmente numeroso no Norte global, é em
geral, um dos grupos mais vulneraveis, mas a vulnerabilidade ndo é
indiscriminada. Alids, a pandemia obriga-nos a uma maior precisdo nos
conceitos que usamos. Afinal, quem é idoso?”. (SANTOS, 2020, p. 14).

Tal questionamento sobre quem é o idoso em meio a uma pandemia, nos faz refletir
de como o velho esta sendo visto pela coletividade. Pessoas essas que tanto contribuiram
na sociedade e que muitas vezes sdo esquecidas pelo sistema, pela sociedade, mas € justo
lutar para que a pessoa velha tenha seu reconhecimento perante o corpo social, e ndo ser
colocada como vitima, mas sim posicionada como protagonista de seu territério, sendo
respeitado seu lugar de fala.

A pessoa velha incomoda parte da sociedade, e por mais estranho e incrivel que
pareca com a pandemia muitos velhos se tornaram visiveis ao mundo, no sentido que
eles gritam: “estamos aqui, fazemos parte dessa sociedade tanto quanto os demais”, e o
projeto UMAnizando tem a intencionalidade de os viabilizar cada vez mais, ressaltando

sua importancia para o mundo.

Veremos que, como em muitas outras espécies, nas sociedades
humanas, a experiéncia e os conhecimentos acumulados s&o um trunfo
para o velho. Veremos também que ele é muitas vezes expulso, mais ou
menos brutalmente da coletividade. Entretanto, o drama da idade ndo
se produz, entdo, no plano sexual, mas no plano econdmico. O velho
nao é, como entre os antropdides, o individuo que ndo é mais capaz de
lutar, mas aquele que ndo pode mais trabalhar e que se tornou uma
boca inutil. (BEAUVOIR, 2018, p. 42).

Ainda que seja dificil digerir a forma como os velhos sdo colocados na sociedade,
essa é uma realidade que a escritora Simone de Beauvoir ja visualizava em uma época

diferente da atual, mas que infelizmente se configura até os dias de hoje.

O que dizem os velhos(as) em tempo de COVID-19

Depois de ter abordado uma discusséo tedrica e conceitual sobre a situagdo dos
velhos(as), a necessidade de Informagdes de qualidade, os aspectos do isolamento na
vida deles, é pertinente fazer relatos das experiéncias que os velhos compartilharam
desde quando o COVID-19 chegou como uma pandemia.

Ndo ha uma razdo clara para o que estd acontecendo no mundo, muitos se
guestionam como algo dado com invisivel pode levar tantas vidas, deixar tantas dores,

saudades de pessoas amadas que foram sucateadas pelo virus, com uma rapidez
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inigualavel, sdo diversos pontos de vista sobre a calamidade que o virus esta ocasionando
ao mundo.

Durante varios dias de convivio com os idosos em diferentes formas de vidas, foram
observados varios questionamentos do que ser feito neste momento. Como transformar
o isolamento em tempo produtivo? O que sera de fato produtivo? Sdo diversas
indagacoes por parte dos velhos e das equipes.

Tais questionamentos nos direcionaram a ter um olhar para a realidade aprender
a aceitar o que esta acontecendo, ser conscientes nas acdes do cotidiano, procurar realizar
atividades produtivas sendo resilientes e confiantes, alimentar-nos de informacdes de
qualidade que contribuam positivamente com a realidade, para aceitacao do problema
ndo de resignacao, pois se faz necessario sermos cada vez mais humanos e solidarios com
a delicadeza do momento oriundo da pandemia.

As aspiragbes dos idosos sao importantes diante do trabalho realizado, sendo a
intencdo das equipes compreender as suas formas de comunicacdo, seus sentimentos
com a fase que estdo vivenciando. Ora que a velhice é pautada com demasias, a sociedade
os deixa invisivels, situacdo que jamais deveria existir, a pessoa velha tem seu legado
garantido so por estar velha, por ter resistido ao trajeto da vida e chegar ao seu momento
de se sentir velho(a), viva excepcionalmente de alma.

Quando se usa a expressdo viva de alma parece ndo ter valor cientifico pois vem
do senso comum, mas tal expressdo é sentida no momento de convivio com os velhos,
sao pessoas cheias de vida, determinagao que surpreende, uma riqueza de sabedorias de
como viver, tudo isso é a realidade observada, pois a velhice ndo os inferioriza, eles
aproveitam seu momento presente com vigor unico.

Interessante pensar que até em meio a uma pandemia que coloca em risco a vida
deles, os mesmos tém atitudes que surpreendem, pois algumas alunas que tem o dom
de confeccionar roupas comecaram a fazer mascara de pano e compartilharam com os
gue ndo tem. Procura ocupar o tempo com atividades produtivas, e os que tém o habito
fazem exercicios fisicos em casa, a partir da orientacdo de videos direcionados a eles
criados pelos profissionais de educacao fisica e fisioterapeutas que fazem parte da UMA.

As formas de comunicacdo dos velhos sdo diversas, todavia muitos singelas, com
demonstracao de gratidao por estarmos presentes em momentos assim. Demonstram
preocupacdes com os médicos, enfermeiros, técnicos que estdo na linha de frente ao
COVID-19, fazem ao seu modo correntes de apoio. Alguns ainda estdo no processo de

leitura do virus, outros muito cientes da situacao, alguns aflitos pelos familiares.
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Outro campo que é trabalhado com os velhos é voltado para o empoderamento
deles na sociedade, para que eles possam ter voz e vez nas tomadas de decisdes de forma

que isso os faca seguros e felizes.

O empoderamento individual traz uma maior interacdo do individuo
com sua saude, maior consciéncia para tomada de decisdo sobre quais
cuidados necessita, como deseja ser cuidado e principalmente,
autonomia para fazer escolhas que julgar mais importantes para sua
vida, com conhecimento e consciéncia das vantagens e desvantagens,
bem como as consequéncias que permeiam as escolhas. (SALCI, et al,
2013, p. 228)

O fato é que conviver com riscos € inevitavel a vida, mas estar recebendo uma
educacao direcionada aos cuidados necessarios a saude, levar informacdes de qualidade,
filtrar os bombardeios de noticias que circulam, contribuir para que os velhos estejam
mais empoderados, seguros de como tomar os cuidados de prevencao contra o COVID-
19 e com isso proporcionar seguranga para toda populacao, é o diferencial para cada
individuo fazer sua parte com responsabilidade.

Importante nesta etapa transcrever algumas falas dos alunos da UMA que foram
registradas via ligagdo telefonica, video-chamada e mensagens de WhatsApp. Tornamos
ouvintes na finalidade de ter uma comunicacdo que servisse como canal de ajuda. Mesmo
ndo sendo profissionais da saude adquirimos em virtude do convivio com os velhos a
sensibilidade/ capacidade de ouvir suas narrativas, (SALCI et al. 2013, p. 225) defende que:
[...] "o processo de narracdo de um fato pode permitir que a pessoa modifique a maneira

de encarar e agir sobre a situagao”.

IPE 1 “Eu quase ndo falo no grupo da UMA, mas acompanho todas as
informagdes que os professores postam”.

IPE 3 “Aprendi a nao abrir esses links, s6 faco isso quando os professores
mandam”.

IPE 5 “Meus amigos do grupo alegram meu dia, gosto de conversar com
todos, principalmente agora que ficamos o tempo todo em casa”.

IPE 4 “Sinto muitas saudades das aulas, dos meus colegas, mas conversar
no grupo é muito bom”.

IPE 1 “Toda vez que o celular toca ja vou direto no grupo da UMA, ver o
que postaram”.

IPE 3 “Como é bom esta na UMA, estou sentindo muita falta, espero que
essa pandemia passe logo”.

IPE 1 “Quando essa pandemia passar vamos fazer uma festa daquelas”
IPE 2 Muito bom falar com vocés professoras, me ajudaram tirar davidas
importantes sobre o auxilio do governo”.
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Sdo falas como essa que nos energiza a continuar trabalhando no sentido de fazer
a diferenca na vida das pessoas. O pouco que cada equipe realiza se torna algo grandioso,
e o importante € ser humano, solidario, resiliente na conjuntura que o mundo se encontra.
No apice que o virus possui maior indice de letalidade em especial para o grupo de
pessoas velhas, os cuidados devem ser dobrados, sobretudo para os que ja tem uma

patologia.

Consideracdes finais

Pode se afirmar que a pandemia em diversas formas mudou a maneira de viver da
humanidade, isolamento que possibilitou muitas reflexdes sobre a vida, sofrimentos que
foram compartilhados presencialmente e de forma virtual.

A filtragem das informagdes contribuiu para a vida dos alunos da UMA, além de
auxiliar as equipes do projeto Umanizando nos procedimentos adequados ao momento.

No contexto da pandemia se articula a vida, a economia, a estrutura politica, no
meio de uma guerra sem armas em que todos podem opinar, mas que existe uma sé
realidade, o mundo ndo sera mais 0 mesmo, as perspectivas, as pessoas nao serdo mais
as mesmas. No entanto os relatos dos velhos é razdo para se acreditar que as a¢des
realizadas pelas equipes foram parte importante no momento delicado e imprevisivel, e
com agilidade e organizacao dos gestores as informacdes criou elos de confianca entres

os pares que tornou essencial no contexto pandémico.
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ABSTRACT:

This article aims to relate students belonging
to the University of Maturity in times of social
isolation due to a pandemic of COVID-19, as
well as actions carried out by the students of
the UMAnizando project, guiding them with
quality information, such as activities carried
out are being important in the sense of
filtering information that is really useful, for
the purpose of appropriate prevention at the
moment, the project made it possible to
guide with safety and protection, so that
afflictions can be minimized in a coherent
way thinking about the emotional and
physical well-being of the elderly, in which he
used a descriptive methodology of
experience reports.

KEYWORDS: Umanizing; Quality information;
COVID-19; social isolation.

RESUMEN:

Este articulo tiene como objetivo informar
sobre las experiencias de los estudiantes de
la Universidad de Madurez en tiempos de
aislamiento social debido a la pandemia de
COVID-19, ast como las acciones realizadas
por los estudiantes de UMAnizando,
proporcionandoles informacion de calidad,
atividades Los proyectos que se llevan a cabo
son importantes en el sentido de filtrar
informacion que es realmente til, con el fin
de una prevencion adecuada en este
momento, el proyecto permitié orientar con
seguridad y proteccién, de modo que las
aflicciones puedan minimizarse de manera
coherente pensando en el bienestar
emocional y fisico de los ancianos, en el que
utilizd6 una metodologia descriptiva de
informes de experiencia.

PALABRAS-CLAVES:
Informaciéon  de
Aislamiento social.
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