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RESUMO:

O presente estudo ilustra um relato de
experiéncia acerca do eixo “apoio social”,
com vistas ao auxilio e informacdo social,
desenvolvido por meio do Projeto
“UMAnizando em tempos de coronavirus”,
criado pela Universidade da Maturidade
(UMA) - Programa de Extensdo da
Universidade Federal do Tocantins (UFT). O
objetivo primordial é garantir o bem-estar
dos académicos nesta fase de isolamento,
devido ao Covid-19, considerando que as
pessoas velhas sao o principal grupo de
risco no cenario global de pandemia. O
projeto relne profissionais de diversas
areas, a exemplo de gerontélogos,
assistentes sociais, pedagogos, educadores
fisicos, mestrandos e académicos dos cursos
de Medicina, Nutricdo e Enfermagem, que
auxiliam e informam com o cunho social, os
velhos da "“UMA", em situacdo de
vulnerabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Apoio social; Covid-19;
Pessoas velhas; Vulnerabilidade.
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velhos, em especial, aos que fazem parte da Universidade da Maturidade (UMA), nos polos
de Araguaiana, Diandpolis, Paraiso, Palmas, Porto Nacional, todos de Tocantins, bem
como, os inseridos no polo de Novo Gama, no Estado de Goias. Faz-se necessario, nessa
perspectiva, que possamos olhar além de nds e, por meio da empatia, ouvir, entender e

compreender.
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Os relatos das experiéncias vivenciados no projeto, por meio das acoes e atividades
que envolvem os velhos da “UMA”", sintetizam o sentimento retratado pelo apoio social
recebido dos pesquisadores mestrandos e pela forma como sdo representados pela
sociedade, bem como, as informacdes repassadas a eles sobre a Covid-19.

Enquanto o mundo aguarda uma prevenc¢do por meio de vacina que possa por fim
a crise de saude pela qual passamos, a Universidade da Maturidade de Tocantins, tem
dado voz aos nossos velhos neste periodo de isolamento social. O trabalho de apoio
social realizado nos Campus da "UMA”", por meio do projeto “UMAnizando em tempos de
coronavirus”, com a participacao dos mestrandos da Universidade Federal do Tocantins
(UFT), busca atender aos velhos, muito além, inclusive, das suas necessidades basicas e
primordiais. Inclui-se, ainda, acdes e atividades visando elevar a autoestima, organizacao
do tempo, cuidados pessoais, manutencdao de vinculos por meio de redes sociais,
minimizando, assim, o impacto causado pelo distanciamento e isolamento social.

O relato de experiéncia busca abordar o tema a partir de um olhar sistémico,

relacionado aos recursos que demandam este processo, como o suposto conceito de
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cidadania e direitos do idoso, associado as a¢des humanitarias, envolvendo mestrandos
com formacdo em Servico Social, Pedagogia, Psicologia, Medicina, Educacdo Fisica,
Gerontologia, dentre outros, como forma de proporcionar a erradicacdo da
vulnerabilidade e a dependéncia da midia imediatista, capitalista e monopolista, cujas
causas tendenciam a criacao de barreiras para a vivéncia dos velhos com a sociedade,

A andlise do relato de experiéncia se apresenta por meio de uma breve revisdo
bibliografica, seguida da analise sintética do fendmeno no pais, com énfase maior ao
Estado do Tocantins e ao Municipio de Novo Gama/GO, com levantamento de dados
estatisticos, opinides e percepgdes de especialistas da area publica e social, bem como,
relatos dos velhos académicos da Universidade da Maturidade.

A revisao bibliografica sintética e os dados sobre o atual cenario brasileiro, com
enfoque em Tocantins/TO e Novo Gama-GO, foram pesquisados em bases de dados

digitais, elencados nas referéncias bibliograficas. A opinido de técnicos, bem como, os
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relatos dos velhos foram obtidos por meio das vivéncias em sala de aula, durante a
participacdo na “UMA" e relatos provenientes de contato por meio de aplicativo de
mensagens instantaneas (ligagdes e audios encaminhados) pelo WhatsApp.

As experiéncias narradas ocorreram entre os dias 26 de marco e 30 de abril 2020,
nos polos da "UMA" supracitados, na modalidade Home Office e tiveram como objetivo,

o dialdgico entre profissionais pesquisadores, principalmente da area do Servico Social e

os velhos que fazem parte do grupo de troca de mensagens instantaneas ja mencionado.
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Em trinta e quatro dias de ligacbes e troca de mensagens, foi problematizado o tema e
identificado causas, gargalos e lacunas, que contribuiram, assim, para a qualificacdo das
demandas relativas as politicas de fomento pela informacéao qualitativa, inclusive no que
diz respeito, a salde, orientagdes socioassistenciais, apoio social e psicolégico.

A metodologia utilizou diferentes instrumentos e técnicas. Para as ligacdes e
reaproximacgdo dos envoltos no processo foram utilizadas as concepcdes de Mores,
amplamente aderida por técnicos e especialistas que desenvolvem ou ja desenvolveram
atividades em agéncias das Nag¢des Unidas. O breve monitoramento gerou um novo
olhar, respaldado na recategorizacao de alguns itens do Mores, agregando tanto os
determinantes como os gargalos.

O estudo se encontra dividido em sete se¢des, sendo esta apresentacdo a primetra.
A secao 2 discute brevemente as conceituacbes sobre as dimensdes sociais do
envelhecimento, reunidas em torno de duas principais abordagens: problema/risco e
fendbmeno. A secdo 3 apresenta uma analise sintética acerca do envelhecimento
populacional versus o cenario atual do Coronavirus no Brasil, com énfase para o Estado
o Tocantins e Goias, com dados estatisticos que indicam, possivelmente, relacdo com a
auséncia de apoio social e informagdo qualitativa. A se¢do 4 aborda a metodologia Mores,
que serviu de subsidio para a elaboracdo do material produzido. A secdo 5 apresenta as
discussdes dos velhos, elencando com as diversas opinides de especialistas que atuam na
politica de assisténcia social, almejando aprofundar alguns elementos dos fatores causais,
organizativos e condicionantes. A secao 6 apresenta as consideracdes relevantes, com
base no modelo proposto, incluido suas perspectivas. A secdo 7 elenca algumas das

referéncias bibliograficas utilizadas.

Breves conceituagdes sobre as dimensdes sociais no envelhecimento humano

Veras (1987, et.al) destaca que desde a década de 80, o Brasil é apresentado como
um paits de meia idade, cuja a camada da populacdo velha sinalizava sinais de
crescimento. Segundo a autora, o envelhecimento da populacao brasileira vem crescendo
3,2% ao ano e é considerado o sexto no mundo. Dados estes, que comparados com os
da década de 80, apresentaram que 41,3% de pessoas com menos de 18 anos, reduzindo
em 1995 para 38,7% encerrando a década de 90 com 36%, chegando a populagdo idosa
a mais de 1,8 milhdes de pessoas entre 1995 e 1999.

Ha& na contemporaneidade, uma complexidade no processo do envelhecimento
humano. Considerando a idade e formas precoce de envelhecimento, se observa que

pessoas com idades entre 60 e 65 anos, terdo maior probabilidade de sofrer com os

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n2alpt

Revista Observatério, Palmas, v. 6, n. 2, p. 1-22, abr-jun. 2020

!



revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266
Vol. 6, n. 2, Abril-Junho. 2020

impactos advindos dos aspectos fisicos ou psicolodgicos, o que reafirma a extrema
necessidade de priorizar para além de estudos, o planejamento de acdes e politicas
publicas para médio e longo prazo. (VERAS 1987, et.al.).

Aspectos fisicos que durante este processo proporcionam alteragdes naturais
(arqueamento dos ombros, ossos mais frageis, aparecimento de rugas, impoténcia sexual,
declinio do tempo do sono, aumento da pressdo sanguinea, infarto do miocardio,
derrame cerebral), fortalecem a necessidade de se ter informacgdes claras e qualitativas de
forma que os velhos, ao acessar, compreendam, que faz parte do desenvolvimento
humano. (VERAS,1987, et.al.).

A ndo adaptagdo as mudangas e costumes, que ao longo de sua trajetdria
permitem se identificar enquanto protagonistas de sua vivéncia em sociedade,
proporciona o surgimento da repressao como um dos aspectos mais corriqueiros que
ocorre, necessitando de melhorias na qualidade de vida na velhice, ndo apenas em
estudos, mas na praticidade, ou seja, na ampliacao das intervencbes de terapeutas,
psicologos, psiquiatras, geriatras e assistentes sociais. (VERAS, 1987, et.al.)

Iniciativas humanitarias com o viés de proporcionar a ruptura com o desamparo
social inserido na velhice por parte da sociedade contemporanea, tornam-se relevantes,
a partir de pequenas intervencdes fomentadas que aproximam as pessoas, por meio
dessas experiéncias Segundo Faleiros (2005), a maior fortaleza de analise das expressdes
da questdo social em sua totalidade, quanto ao objeto de intervencao, passa a ser a
velhice, mesmo que haja um extenso avanco de producdo cientifica acerca da tematica e
um numero maior de entidades lutando pelos direitos do idoso. Todavia, sem a
cooperacdo humanitaria local, as pesquisas e medidas da base, ndo sdo suficientes para
inibir atitudes de maus tratos e a falta de humanidade, nos quais, os velhos séo alvo fragil
e facil.

Ao longo da vida, o ser humano se depara com diferentes necessidades, sendo que
cada uma delas influencia diretamente em sua motivacdo e no seu nivel de realizagdo. De
acordo com o psicélogo Abraham Maslow, o individuo rege sua vida de acordo com as
suas necessidades, que podem ser divididas em fisiolégicas (ar, &gua, comida, exercicio,
repouso e saude); segurancga (abrigo, estabilidade, seguranca); social (se sentir querido,
pertencer a um grupo, ser incluso);, estima (poder, reconhecimento, prestigio e
autoestima); autorrealizacao (desenvolvimento, criatividade, autonomia, realizagao).

Nessa perspectiva, os pesquisadores mestrandos nao se acomodaram ficando em

casa. Pelo contrario, o distanciamento se fez necessario para protecao e seguranga contra
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a Covid-19. Em meio a esta pandemia, o apoio social aos grupos mais vulneraveis,
principalmente os velhos, se tronou vital.

Uma das a¢des proporcionadas pelos pesquisadores mestrandos foi incentiva-los a
estudar em casa, considerando um estudo recente sobre aspectos da educagdo mostra
gue quem estuda mais, tende a ser mais feliz e ter uma expectativa de vida maior. O
levantamento “What are the social benefits of education”?, em traducdo, “Quais sdo os
beneficios sociais da educacdo”? foi produzido pela OCDE (Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) e realizado em 15 paises membros da
organizacao, do qual o Brasil ndo faz parte. “A educacao ajuda as pessoas a desenvolver
habilidades, melhorar a sua condicdo social e ter acesso as redes que podem ajuda-las a

terem mais conquistas sociais”, afirmam os autores da pesquisa.

Impactos da economia na vida dos velhos causado pela Covid-19

As consequéncias econdémicas da COVID-19 podem empurrar até 500 milhdes de
pessoas para a pobreza. O alerta consta em um estudo da Organizagao das Nag¢des Unidas
(ONU), sobre o custo financeiro e humano da pandemia, por conta da crise. A pesquisa
afirma que, o nivel de pobreza em paises em desenvolvimento poderia voltar a um
patamar de trinta anos atrés. O estudo fol escrito por especialistas da King's College
London, no Reino Unido, e da Australian National University (ANU), na Australia. A crise
econdmica serd potencialmente ainda mais grave do que a crise da saude", segundo
Christopher Hoy, da ANU.

O relatdrio, que estima um aumento de 400 a 600 milhdes no numero de pessoas
em situagdo de pobreza em todo o mundo, aponta que o potencial impacto do virus
representa um grande desafio para se cumprir o objetivo de desenvolvimento sustentavel
da ONU de acabar com a pobreza até 2030. Quando a pandemia terminar, estudo estima
que, mais da metade da populacdo mundial, ou 3,9 bilhdes de pessoas, poderdo viver na
pobreza extrema, de acordo com especialistas da UOL ECONOMIA, em relatos do ano
corrente.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a Assisténcia Social como uma
responsabilidade do Estado nos artigos 203 e 204. O Programa Universidade da
Maturidade (UMA) como proposta pedagdgica, voltada para a melhoria da qualidade de
vida dos velhos, visa a integracdo dos mesmos, com os alunos de graduacao,
identificando o papel e a responsabilidade da Universidade em relacdo a este segmento,
de forma adequada e capacitada para responder as necessidades especificas destas

pessoas, por meio de atividades fisicas, culturais e sociais, tendo como parametro, o
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Projeto UMAnizando, cuja iniciativa é promover a cidadania universal e garantir direitos
aos velhos ja constituidos.

Diante do caos instalado, a pandemia despertou em muitos, a vontade de levar
apolo aos que estdao vivendo em situacao de vulnerabilidade. Nesse contexto os
pesquisadores mestrandos buscaram apoio junto aos 6rgdos governamentais e a
sociedade civil, por meio da arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis, materiais de
higiene, em especial, alcool em gel e agua sanitaria, além de kits de higiene pessoal,
equipamentos de protecdo individual-EPIs (mascaras), fraldas geridtricas, roupas,
colchdes, materiais de construgao, e livros de atividades para serem realizadas durante o
periodo de isolamento social.

Durante as visitas realizadas aos velhos da “UMA", constatou-se que, a maioria se
encontrava com dificuldades financeiras, pois complementavam suas rendas com
trabalhos informais e com a pandemia, muitos se estavam em situacdo de
vulnerabilidade, além de enfrentarem o medo de ndo poder sair de casa para comprar
alimentos ou medicacao de uso continuo.

Outro fator observado foram as historias contadas principalmente pelas velhas em
seus sofrimentos enfrentadas pela vida, com a auséncia de oportunidades de
alfabetizacao na idade certa. Com esta demanda, foi elaborado um livro com atividades
de alfabetizacao para promover a realizacdo do sonho destas velhas, em aprender a ler e
a escrever, para se tornarem independentes e mais autbnomas.

Para Quaresma (2004), “o envelhecimento populacional gerou diversos riscos que
a sociedade ndo estava preparada para enfrentar, tais como incapacidades, isolamento,
solidao e exclusao social das pessoas idosas”. Pessoas velhas estdo vivendo mais tempo
e nesta etapa final da vida necessitam do apoio de seus familiares, assim como também
do apoio da sociedade para garantir a qualidade de vida e o bem-estar no

envelhecimento.
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Figura 1 Crescimento da populacao idosa no Brasil e no mundo
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Figuras 3 e 4 Populacao com 60 anos ou mais e a expectativa de vida ao nascer
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A importancia do apoio social aos velhos em tempos de Coronavirus

Segundo Barbosa (2008),” a finalidade da familia é oferecer as pessoas protecdo,
afeto, intimidade e identidade social.” A solidariedade intergeracional é uma das
principais func¢des da familia, porém nas Ultimas décadas os modelos de familia sofreram
mudangas em sua dinamica e estrutura, que impedem, parcial ou totalmente, que os
familiares possam exercer o papel de cuidador. Uma importante mudanca neste contexto
fol a insercdo da mulher no mercado de trabalho, que veio dificultar o desempenho da
funcao que a familia assumia de cuidadora da pessoa idosa. Surgiu entdo a necessidade
de transferir ou partilhar esta responsabilidade, e o apoio a pessoa idosa passa a ser
compartilhado com instituicbes publicas e privadas de solidariedade social. O autor
afirma que, as redes de apoio social sdo também muito importantes e necessarias para a
manutencdo da saude emocional ao longo de todo o ciclo de vida.

Segundo Neri (2008), algumas das mais importantes funcdes dessas redes de apoio
social para as pessoas da terceira idade precisam envolver a criagdo de novos contatos
sociais; o fornecimento e recepcdo de apoio emocional; a obtencdo de garantia de que
sao respeitados e valorizados; manter o sentimento de pertencimento a uma rede de
relagdes comuns e fornecer suporte para aquelas pessoas idosas que sofreram perdas
fisicas e sociais.

De acordo com Cockerham (1991), “as redes de apoio social formadas por familiares
e amigos significativamente abalam os efeitos do estresse nos individuos mais velhos,
elas oferecem suporte social na forma de amor, afeicdo, preocupagdo e assisténcia”.
Corroborando, Durkheim (1951) afirma que, “estritamente falando, a integragdo social,

para o referido autor, promove um sentido de significado e propésito para a vida. Em

2030-35
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geral, a perspectiva da integragdo social assume que a frequéncia dos contatos promove

bem-estar”.

Analise Sintética acerca do envelhecimento populacional versus o cenario atual: o
Coronavirus no Brasil, com énfase para o Estado do Tocantins e Goias

Nasri (2008), ao apresentar a relagdo entre o envelhecimento populacional versus
os sistemas de prote¢do social, ampliou o olhar para mortalidade e fecundidade, haja
visto os avancos significativos no Brasil nas ultimas décadas (mesmo que ainda em um
processo muito lento), em melhorias das condi¢des habitacionais, de convivéncia familiar,
comunitaria e de protecdo social para a populacdo idosa e sua composicdo familiar.

A partir deste contexto, e ainda analisando os aspectos epidemiolégicos, o autor
apresenta o conceito de transicao epidemioldgica vinculado as modificagdes dos padroes
de morbidade, invalidez e morte, englobados em trés aspectos como causas de morte,
seu deslocamento e em qual momento se transforma em situacdo de predominacao de
morte, apresentando como breve consideracdes para reflexdao que a mortalidade ainda
permanece vinculada a perversa desigualdade social no Brasil, mesmo que diferente de
outras décadas; homens brasileiros morriam apds 60 anos, e quase metade das mulheres,
apos, os 70 anos.

Mantendo a mesma percepgao sobre desigualdade social e acrescentando as
guestdes de raca e cor, observa-se que o olhar ainda esta voltado (mesmo que precario),
para os grandes centros urbanos, por concentrar em sua regido, fortes poderes
econdmicos, classe burguesa e massa de proletariado, ndo sendo vantajoso, ndo ocorrer
investimentos basicos, o que para Pereira e Pereira (2010) “significa o Lato Senso das
politicas sociais, fortemente identificado quando 69% da populagdo branca do Rio de
Janeiro completavam 60 anos, e somente 33% da populagdo negra de Roraima
completavam 60 anos”.

Mesmo com o avango das garantias de direito a pessoa idosa, o descaso com o
planejamento, gestdo publica e politicas especificas para este publico-alvo, ainda é
imenso Basta comparar as principais causas de morte de mulheres velhas no Brasil ao
longo dos ultimos dez anos (doengas do aparelho circulatério, seguidas pelos ébitos por
causas mal definidas, neoplasias, doencas respiratérias e diabetes), ndo sendo diferente
também entre os velhos, de acordo com Nasri (2008).

A auséncia de profissionais e estudos sobre a velhice humana, sdo fatores que
favorecem a desvalorizacdo da tipificacdo dos servigos voltados a pessoa idosa, a exemplo

do que Nasri (2008) apresenta, onde “observa-se a existéncia de diagnosticos
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incompletos. Mesmo que pouco, modificam estatisticas relativas, e a mortalidade sem

assisténcia médica é seis vezes maior que as doencas isquémicas do coragao”.

Coronavirus no Brasil, com énfase para o Estado do Tocantins

Tocantins (2020), diante da repercussdao internacional e seguindo as
recomendag¢des da Organiza¢do Mundial da Saude — OMS, decretou em 12 de margo do
corrente ano, a criagdo do Comité de Crise para a Prevencao, Monitoramento e Controle
do Virus COVID-19 - o novo Coronavirus, com a participacao centrada entre os Chefes de
Poder, do Ministério Publico Estadual, do Tribunal de Contas do Estado, da Defensoria
Publica Estadual, da Defesa Civil, das Capitanias do Exército e da Marinha, da Infraero, do
Ministério Publico Federal, da Policia Rodoviaria Federal e da Policia Federal, visando o
planejamento estratégico de acbes eficazes, haja visto mais de 120 mil casos de
contamina¢do mundial, com 4.291 mortes, e no Brasil (para a época) com 52 casos
confirmados, estando o Tocantins entre um dos trés Estados brasileiros que ainda nao
haviam registrado ocorréncias da doenga.

Dentre as principais recomendagdes ocorridas entre os Decretos Estaduais
6065/2020 e 6079/2020, as que mais impactaram o Estado do Tocantins, compreendem,
a suspensdo das atividades educacionais nas unidades escolares da Rede Publica Estadual
de Ensino e na Universidade Estadual do Tocantins — Unitins; a reducdo da jornada diaria
de trabalho nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo é de seis horas, compreendidas no periodo de 8h as 14h; as atividades
educacionais em estabelecimentos de ensino com sede no Estado do Tocantins, publicos
ou privados, como escolas e universidades.

Diante dos Decretos estabelecidos, coube uma maior responsabilidade envolvendo
todos os 6rgaos, em todas as esferas sociais, incluindo as prefeituras, governos estaduais
e ainda as esferas federal e internacional, englobando algumas medidas como, o toque
de recolher entre 22h00 e 06h00 horas da manhd do dia seguinte; fechamento dos
estabelecimentos comerciais ndao essenciais; distanclamento social com restricbes de

proximidade a partir de 2 metros; suspensao de atividades coletivas.

Metodologia Mores: subsidio para a elaboragdo do artigo e identificagdo da necessidade
e Planejamento estratégico situacional entre os velhos dos polos da UMA

Diante de todas as abordagens mencionadas nas secOes anteriores, se fez
necessaria, a utilizacdo da metodologia Mores que estrutura a analise, em torno de quatro

categorias (ambiente favoravel, oferta capacidade dos atores/instituiches relevantes,
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demanda e qualidade), haja vista a necessidade de extrema urgéncia nas informacdoes
humanizadas, no intuito de amenizar os impactos sobre a vida dos velhos, com as
restricbes por conta da pandemia de ordem global.

A metodologia, que ja vem sendo utilizada por técnicos e profissionais ativistas em
direitos humanos, permite uma abordagem aprofundada sobre as questdes sociais em

sua totalidade, bem como, o planejamento estratégico situacional.

[..] que o cenario [..] pode alterar-se ao longo do tempo, de modo que
é fundamental a flexibilidade das metas e das ac¢des [..], estabelecer
fluxos de informagdo, controle, andlise, revisdo do plano, articulagbes
entre programas e execucao [..] por meio da criacdo de um espaco na
estrutura organizacional [..] qualificando a gestdo [..] segundo os
resultados e as condi¢es de fora do controle [...] de quem planeja e nas
quais os resultados sdo alcancados. (MATTUS, 1998, p.03)

Vinculadas a esta metodologia inUmeras estratégias foram utilizadas no
desenvolvimentos das a¢des vinculadas a este estudo, a exemplo, da criagdo dos grupos
de WhatsApp dos velhos, em cada polo da UMA, elaboracao de videos educativos (com
interacdo e atividade fisica) e ligagdes telefonicas realizadas pelos mestrandos,
principalmente para os velhos que vivem sozinhos, cuja finalidade é de promover o
cuidado por meio do apoio social, auxilio e informacéo social.

Antes de iniciar as liga¢gdes e demais atividades remotamente, foram estruturadas
e avaliadas as seguintes estratégias Mores, intercaladas com o planejamento estratégico

situacional com os grupos supracitados:

Titulo
OBSERVAGOES A SEREM
ANALISADAS ATRAVES DO
METODOLOGIA PERIODO EIXOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MORES SITUACIONAL
(GARGALOS / BARREIRAS)

Determinantes sociais, | e Prevenc&o;
politicos, legais, culturais| e Atencdo aos velhos;

e demais fatores que possivelmente debilitados;
influenciam diretamente ® Levantamento das necessidades
as questdes relacionadas| ~ de @Poio psicossocial.

30/03/2020 a Velhice
AMBIENTE a e Valores e crencas familiares;
FAVORAVEL 02/05/2020 e Avaliar falta de apoio do

companheiro;
Normas sociais
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Ter acesso a informacao
qualitativa;
Concepgao negativa da
pandemia.
Legislacao e politicas ndo
consideram os recortes étnicos e
raciats;
Problemas relacionados a gestao
da informacao, com a falta de
Legislacdo/Politicas dados municipais de
L monitoramento periédico das
publicas ! .
necessidades sociais dos velhos
de Porto Nacional;
¢ Inexisténcia de uma politica
publica no ambito municipal
exclusiva para velhice (para além
da UMA).
e Falta ou baixa alocacdo e
Orcamento/Despesas/ deseml?qlso d.e recursos
Politica necessarios para lmplementqgao
de politicas, programas e servicos
municipais.
e Falta de definicdo clara de
funcbes, responsabilidades e
mecanismos de
Gerenciamento/ coordenacao/parceria,
Coordenacao dificultando eficiéncia/eficacia
COM 0S parcos recursos investidos,
sobretudo devido a superposicado
de agoes.

e Pouca disponibilizacdo de
informacdes sobre sadde sexual
na velhice;

. e Pouca iniciativa em avaliar e

ACesso a servicos, compartilhar as acbes exitosas

equipe, infraestrutura e (boas praticas);
informacoes ¢ Falta de pessoal qualificado e

treinado e de formacao continua,
inclusive com habilidade para
realizar uma escuta qualificada
com os velhos
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Praticas e crencas sociais ® Inexisténcia, precar@eglade ou
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o Falta de visdo, de compreenséo e,
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distanciamento social a partir de
cada cultura;

Juizo de valor e visdo dos
profissionais acerca da velhice
como problema fazem com que &
esse publico ndo reconheca as Qg
unidades de saide como locais de§
acolhimento por se sentiremg
julgados pelos profissionais.

Descontinuidade dos servicos; as|\Q
unidades bésicas de saide néoY
oferecem  continuamente umg
espaco de acolhimento ey

6.20

do uso discussao;

e Pouca/baixa

préticas.

¢ Falta de qualidade nos servicos de §

assisténcia social, que muitas'd
tratamento %
discriminatério com as/os velhos;

vezes tém um

alidade
QUALIDADE Quali o Falta de acesso aos servicos

especializados dos setores da
assisténcia social e de pessoal

capacitado.
Fonte: Metodologia Mores — Organizacdo das Nagdes Unidas (UNFPA/UNICEF/ONUMULHERES),

(2016).

Discussdes dos velhos elencadas com as diversas opinides de especialistas que atuam na
politica de assisténcia social municipal

Durante o periodo pactuado na secdo anterior foram realizados atendimentos aos
velhos, académicos dos polos da Universidade da Maturidade — UMA. A tecnologia fol
ferramenta fundamental no combate a ansiedade e a depressdao desse grupo social,
utilizada pelos mestrandos como estratégia no desenvolvimento de a¢des, a exemplo dos
contatos via celular, por meio de video chamadas, liga¢des telefonicas para aqueles que
possuem pacotes limitados de crédito para celulares, com a finalidade de estabelecer
contato didrio com eles, buscando saber como cada um estava respondendo ao
distanciamento e isolamento social.

A resposta fol surpreendente ao trabalho dos voluntarios, uma vez que, os velhos
se sentiram fortalecidos emocionalmente por saber que os mestrandos estavam
preocupados com seu o bem-estar, além do sentimento de pertencimento a uma rede de
relagdes comuns, que fornece suporte a eles.

Foram divididas as atividades com dois focos distintos, mas confluentes, a exemplo

do primeiro, por meio de ligagdes telefénicas e transcricdo das falas, sendo essas

institucionalidade|;
dos servicos e de adocdo de boas&
o

3/uf

g/l
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orientadas pelos discentes voluntarios, assistentes sociais, pedagogos, educadores fisicos,
enfermeiros e aos estudantes de graduacao, para transcricdo dos audios recebidos e das
ligagdes quando gravadas.

Nos atendimentos realizados, um dos problemas enfrentados foi a dificuldade
auditiva dos velhos, o que exigiu maior atencao ao seu relato pelo pesquisador, para
garantir fidelidade as informagdes repassadas. As a¢des realizadas ocorreram durante a
semana, sendo que as atividades fisicas aconteciam pela manha e as educativas,
interativas e sociais no periodo da tarde, quando se preparavam para assistir a um filme,
realizar uma ligacdo, enviar mensagens para familiares e amigos, cuidar das plantas,
animais e produzir artesanato.

Outras agdes foram propostas com o apoio e auxilio dos mestrandos, a exemplo do
segundo foco, com vistas as atividades de alfabetizacdo, ortografia, caca-palavras, dicas
de moda (cuidados pessoais, como se vestir, para ficar em casa com autoestima elevada
durante o isolamento social), dicas para manter a saide mental (trabalhos com mosaicos,
pinturas, relaxamento), culinaria afetiva resgatando memérias do tempo de crianga, com
as receitas das vovo e da mamae e elaboragdo de cardapios mais saudaveis.

O acompanhamento das agdes foi realizado por meio de registros fotograficos,
pelos celulares dos velhos, que postaram nos grupos de WhatsApp, as atividades
realizadas sozinhos, ou com o familiar com quem mora.

Segundo relato dos velhos, as atividades contribuiram para tira-los da ociosidade,
envolvendo-os com coisas positivas no seu dia-a-dia, que agregaram conhecimento,
entretenimento e socializagdo, mesmo com o distanciamento social, considerando que
antes destas atividades ficavam assistindo TV, que divulga noticias referente a Covid-19,
causando sentimentos negativos como medo, desespero, inseguranca, impoténcia,
depressao, afetando a salde mental.

A acdo que causou maior impacto, foi as entregas das cestas de alimentacao, kit de
higiene e os EPIs (mascaras e alcool em gel), para aqueles que estao enfrentando grandes
dificuldades financeiras, pois alguns velhos ndo tinham praticamente nada para comer

no dia e ndo dispunha de nenhum recurso para garantir sua subsisténcia.

Relatos dos velhos que compartilharam suas inquietagbes em tempo coronavirus com o
distanciamento e isolamento social

Boa tarde, professor! Quanto tempo! Pensei que havia esquecido de nos.
O que aconteceu para o senhor sair do Grupo Anos Dourados? Eu estou
6tima, gracas a Deus, um pouco assustada com o Coronavirus, mas
tenho fé em Deus que tudo vai se resolver. Tenho saudade das aulas,
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mesmo ndo morando mais em Porto Nacional, fico sabendo de tudo
aqui pelo grupo e agradeco imensamente a sua atencdo em estar
preocupado com a gente e ligue sempre que sentir vontade. Um beijo
grande e fique com Deus. Mande um grande abraco ao professor Netto!
(MAGNOLIA, aluna)

Professora Verbnica, que saudade! A senhora sabe informar quando
voltardo as aulas? Ndo aguento mais ficar sé de casa para o trabalho. Ja
esta chato e sinto muita falta também de ir a igreja. Nao é a mesma coisa
assistir pela internet, isso quando a internet funciona. Minha familia esta
bem, procuro ocupar o tempo com os afazeres de casa e quando posso,
dou uma saidinha rapida na rua e volto. Sei que é arriscado, mas preciso
ver gente. Estd tudo parado e vazio, d& uma tristeza. Um beijo, te amo
muito! (VANDERLEA, aluna)

Professor, muito boa essa ligacdo do senhor estar ligando para nds. Eu
ndo sei mexer muito no celular, mas peco, as vezes, para me mostrarem
as mensagens e fico alegre que nédo se esqueceu de nos. Avise para nos
quando for voltar as aulas. Estamos precisando de mascara, mas
ninguém esta doente aqui ndo. Estamos bem. O senhor sabe dizer se é
verdade que tem pessoas doentes desse virus em Porto Nacional? Com
fé em Jesus esta doenca ndo vai chegar em nossa cidade. Fiquem com
Deus! (ADELICE, aluna)

Que Deus proteja o senhor, a professora Veronica, o prefeito e todos
nds. Estou com saudade das aulas. Esta semana a secretaria Sarah esteve
aqui, trouxe cesta de alimentos, foi muito bom, foi uma pena que foi
corrido, mas o importante que a gente ndo esta so. E a sua maezinha,
professor estd bem? Estd com o senhor? Ndo? Que pena, ela ndo mora
com o senhor! Pensei que morava, mas Deus vai proteger ela como esta
nos protegendo. Quero voltar a ir para a igreja, estd chato demais. Sabe
guando vai voltar a missa? Me avise professor. Um beijo t4? Tchau!
(ALMERINDA, aluna)

Estamos bem aqui em casa, s6 ndo aguento mais ficar sem fazer nada, o
que tinha para fazer ja fiz, mas fazer o qué? As vezes vem um neto,
vizinho, amigo, bem rapidinho e conversa. Ndo deixo de ir as minhas
consultas, mas as vezes a doutora vem aqui também. E a nossa
formatura, quando que vai ser, professora Veronica? Sem previsdo, né?
Mas que tristeza tudo isso. Nao falo muito la no grupo por que néo sei
manusear celular, mas vejo tudo, tudo, tudo. Obrigado pela ligagdo e
nao estou precisando de nada ndo viu? (CANDIDA, aluna)

Quanto tempo e que saudade! Olha professor, o senhor demora demais
a ligar viu? Estamos com saudade. Minha familia estd bem, tomei minha
vacina, fiquet um pouco gripada, tomei um cha, mas amanheci melhor.
Estava falando com as outras colegas que o bom mesmo era as aulas
voltar la para a UFT porque no auditorio é muito abafado, mas sabem
quando vai voltar as aulas? Ouvi dizer que ndo ia ter mais, fiquei triste,
mas fazer o qué? (CREUZA, aluna)

Professor, aqui estad tudo na paz, gracas a Deus! A professora Ceica
sempre que pode estad entrando em contato com a gente, procurando
saber como estamos. Com outras colegas estamos fazendo corrente de
oracao, rezando e por ai vai. Saudade mesmo ¢ de ir as aulas, estamos
muito presas dentro de casa e usar as mascaras esta ruim demais, mas
tem que usar. Estamos sentindo a falta do senhor mandar as mensagens
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no grupo e da professora Veronica também. Tem visto o professor
Netto? Diga que eu mandei um beijo e abraco. Estamos com saudades!
(DEJANIRA, aluna)

Aqui em casa estamos tomando todos os cuidados. Muita oracdo, jejum
para que tudo isso passe o quanto antes e possamos voltar a ter aula.
Gosto muito de ir as aulas, sair um pouco de casa, esta ruim demais, mas
aproveito para colocar umas coisas em ordem, mas sempre na presenca
de Deus! Venha visitar a gente assim que der, estamos com saudades e
o senhor esta muito sumido! (EVA, aluna)

O relato a seguir é da Creuza, aluna, participante do grupo dos alunos que estao
sendo alfabetizados. Creuza na sua infancia foi abandonada pelos pais e deixada na rua
com sua irmd, mas com muita resiliéncia, voltou a estudar e sonha em tirar sua carteira

de habilitagdo para dirigir veiculos.

Os ultimos dias tem sido muito dificeis, por ndo poder abragar minha
familia. Estou em casa com meu marido Gilberto. Trabalhar tem sido as
Unicas vezes que saio de casa. Ha duas semanas atras achei que ia entrar
em depressdo. Apesar da companhia do Gilberto, me sentia entristecida.
Participo de um grupo de WhatsApp dos professores que tem sido meu
refugio, pois ndo é apenas um grupo falante, mas tem muitas agdes e
eu sempre gostei muito de ajudar ao préximo e a professora me delegou
uma funcdo que recebi como se fosse uma missdo de Deus - procurar
em meu bairro as familias que tivessem pessoas com deficiéncia e idosos
em casa. Aceitei, pois conheco muitas familias com esse perfil. Entdo, fui
a procura destas familias e ndo fol dificil encontra-las. Todas as familias
que escolhemos ja receberam cestas basicas e fraldas doadas pelo
grupo. Ontem fiqueil muito feliz e agraciada, pois fui com as professoras
entregar mais alimentos e fraldas para as familias acolhidas. Também
conheci as professoras dd UMA que nos falamos apenas pelo WhatsApp,
conheci a Conceicao integrante do grupo que tem ajudado as pessoas
carentes. Sou muito grata em poder fazer parte desta familia que em
meio a algo tdo ruim que é esse tal de coronavirus, pude participar de
gestos tdo lindos como esse!!Tudo de ruim que acontece conosco penso
gue seja ou béncao ou missao. (CREUZA, aluna)

O proximo relato é da integrante do grupo Maria Germania. O sonho dela é ser

alfabetizada:

Quando fui convidada para fazer parte desse grupo da UMA, imaginel
gue seria uma Otima ideia para ocupar a minha mente durante esse
periodo dificil. Eu pensava que néo ia dar conta pois, imaginava que era
dificil. Mas, com a atencéo e o carinho que os professores me dao, estou
me sentindo muito bem pois, mesmo diante de algumas coisas que sdo
dificeis para entrar em minha cabeca, tenho muita ajuda e estou
conseguindo fazer aqui nesse tempo da quarentena que esta passando
eu tenho préximo de mim apenas meu esposo, minha vizinha que me
ajuda também nas minhas tarefinhas e também tem um senhor de idade
gue acabou de sair da Papuda e ele ndo tem nada e ndo tem quem faga
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nada para ele e ofereco muitas vezes um prato de comida e um café
para ele. (MARIA GERMANIA, aluna)

O préximo relato é surpreendente e ilustra bem o valor do projeto na vida das

Sou Cicera Moreira Lima, moro no Novo Gama-GO. Fui casada ha 37
anos. Meu marido me largou, divorciamos e o juiz determinou que o lote
fosse dividido ao meio. Um dia, a professora Alessandra Vilela me falou
para eu fazer minha matricula na EJA, eu disse que ndo conseguia mais
aprender. Mas, quando chegou a quarentena ela me perguntou
novamente se eu ndo gostaria de participar de um grupo de WhatsApp
com pessoas para serem alfabetizadas. Ndo consegui estudar em minha
infancia, pois morava na roga e quando adulta, perdi durante 37 anos,
todas as oportunidades da vida. Meu ex-marido ndo me deixava estudar
e nem trabalhar e ndo podia nem ir na casa da irma dele que fica ao lado
da minha casa. So sofrendo dentro de casa, as refeicdes ele sé comia se
eu colocasse no prato e entregasse na mao dele. Recebi os livros com
atividades para fazer atividades nesta quarentena e me ajudar na
alfabetizacdo. Temos tarefas todos os dias. Estou gostando tanto de
desses deveres. S6 em saber identificar as letras do alfabeto e ler
palavras simples, me deixa muito feliz. Um dia, eu estava fazendo o
dever no meu quarto, pois gosto muito de pintar, me faz relaxar. O meu
ex-marido chegou empurrando a porta do meu quarto, me
atrapalhando. Ele disse que eu ndo tinha idade para aprender e que as
atividades de mosaico que eu estava pintando era para crianca. Ele
estava me humilhando, me deixando pra baixo. J& coloquei cadeado na
porta para ele ndo entrar, mas, ele ja serrou dois cadeados. Fechei o meu
caderno e fui para debaixo de um pé de arvore e comecei a chorar,
chorei bastante. Quando ele saiu eu entrei na minha casa fiquei de
joelhos, ergui minhas maos para o céu. Lagrimas caindo e eu pedia a
Deus: Ajude-me, eu preciso fazer este muro, mas, ndo tenho condicdes,
me da uma luz, me da uma solucéo. Eu ndo aguento mais esse homem,
toda hora me pirracando, atormentando o meu juizo. Ndo posso nem
ter o prazer de pegar em um desenho para pintar ou pegar um lapis
para escrever. Ele fica mangando e rindo de mim, me provocando. Se
estou trancada no quarto, ele fica batendo na porta, eu sofro muito. Isto
fol ao meio-dia, eu estava chorando aos prantos, pedindo a Deus.
Quando foi a noite enviei mensagem para a professora Alessandra. Ela
perguntou se eu estava aprendendo e se estava fazendo as tarefas. Eu
disse que estava gostando muito e tinha umas letras que eu ndo
conhecia e agora ja estava conhecendo. Eu disse que sé tinha um
pequeno detalhe. Contei minha aflicdo que ndo estava conseguindo me
concentrar, pois estava sendo atormentada pelo me ex-marido. Ela disse
que os mestrandos da Universidade da Maturidade de Tocantins iriam
me ajudar. Iriam pedir doa¢bes para comprar os materiais de construgao.
Mas, antes de construir o muro, tinha que pagar alguém para furar a
fossa e colocar manilhas. Depois que fizesse o muro ndo teria como
passar as manilhas, pois minha casa fica em toda a parte da frente do
lote. Ela comentou no grupo de WhatsApp e conversou com o0s
académicos e mestrandos. No dia 28 de abril, eu tinha acabado de
almocar e estava agradecendo a Deus pelo alimento, quando olhet pra
fora vi um caminhdo com materiais de constru¢do chegar em minha
porta. Senti imensa felicidade. Estou tdo emocionada que estou
chorando de alegria. Os mestrandos da UMA conseguiram o dinheiro no
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valor de R$ 1.800,00, para a fossa e compraram os materiais em uma
madeireira a preco de custo. Agradeco muito a Deus e a professora
Alessandra e equipe que estdo sendo anjos em minha vida. N&o fui fazer
minha matricula na escola, mas recebi algo melhor em minha casa, a
Universidade da Maturidade. Estes mestrandos da UMA através da Dra.
Neila e do seu filho Neto em menos de quarenta dias me trouxeram
muito mais que durante todos os 56 anos da minha vida. Trouxeram
alegria para o meu coragdo. O muro ja fol iniciado e vou poder estudar
em paz e quando a quarentena acabar vou trabalhar para um dia poder
fazer por alguém tudo o que fizeram por mim.

Das atividades propostas para os nossos académicos uma que eles mais gostaram
fol a pintura de mosaico. A maioria ndo tinha lapis de cor ou usava alguns tao pequeninos
que dificultava na pintura. Conseguimos comprar alguns qualidade melhor. A papelaria
ART Vip vendeu a prego de custo. Quando receberam os lapis de cor, eles relataram a
alegria que era pintar com um lapis melhor. Eles relatam que quando pintam, se sentem
relaxados e esquecem um pouco das noticias ruins da televisdo. Conseguimos também
consertar duas maquinas de costura para nossos velhos atuarem na confec¢do de
mascaras e terem um lucro para auxiliar na compra de alimentos. Divulgamos também o
trabalho dos nossos académicos nas redes sociais para conseguirem emprego. Nessa
pandemia, muitos foram demitidos de seus empregos e estdo a procura de servigo para
comprarem alimentos. Nosso aluno Francisco € pintor. Francisca faz mascaras para

vender. Francisco José é auxiliar de Pedreiro. E, assim, vamos nos ajudando.

Principais resultados obtidos

Os resultados das ligacdes realizadas para velhos nos polos da “UMA” foram
sistematizados e estruturados de acordo com o quadro analitico Mores, ja apresentado,
fazendo surgir algumas observagdes sobre os as obtencdes.

Os homens velhos tiveram pouca participacao em algumas agdes e em alguns
grupos de WhatsApp, pois ao serem questionados da auséncia nas atividades, grande
parte responderam, ndo se sentirem a vontade, pois no grupos formados, a maioria sdo
mulheres e que, por isso, havia muito fuxico e eles se constrangiam em manifestar suas
emogdes e duvidas. Essa situacdo é facilmente compreendida quando Fernandes (2009)
menciona que “a heteropercepcao na velhice ainda perpassa nos papeis sociais de
género como também os resquicios de uma cultura sexista vivenciada durante seu
processo de desenvolvimento e relagdes sociais”. Ou seja, associar sempre o masculino
ao mundo publico do patriopoder, e o feminino, ao dominio da casa e suas relacdes

culturais.
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A complexidade das informacdes e acdes geradas pela chuva de noticias sobre os
impactos da Covid-19 que envolvem questdes de cunho socioassistencial e o acesso ao
auxilio emergencial aos velhos, fez com que a equipe técnica responsavel pela
abordagem social, filtrasse as informacdes relativas a prevencdo e cuidado ao
coronavirus, o que contribuiu para que os mestrandos responsaveis pelas ligagdes e
informacdes sobre direitos sociais, buscassem nas abordagens telefonicas, identificar
demandas e realizassem as orientagdes e interven¢des visando garantir os direitos
fundamentais constituido aos velhos, caso fosse necessario.

A confianca estabelecida durante todo o processo de retomada com as atividades
dos polos da UMA pelos pesquisadores mestrandos, ficou evidenciado com as
manifestacdes de retorno pelos velhos, com respostas carregadas de muito afeto e
carinho, além de promover o sentimento da maternidade o cuidado, estabelecendo
assim, liberdade para apontar eventuais necessidades, criando espago para propor novas
intervengdes, com conversar mais abertas sobre questdes familiares, habitos corriqueiros,
dentre outros.

A maioria das velhas manifestaram o desejo de retornar as suas praticas religiosas
e rotinas de aprendizagem. Alguns velhos falaram que seus familiares reclamaram do
apoio social dos mestrandos dedicado a eles nos servigos de saude e assisténcia social,
por auxilid-los nas suas necessidades essenciais como, por exemplo, fazer compras no
mercado, ir farmacia entre outros servicos, pois alegaram que esta responsabilidade é da
familia. Este fato ficou evidente nas diversas ligagdes para os velhos, porém externaram
alegria e surpresa pela preocupacao dos mestrando da UMA estarem envolvidos em um
projeto que visa o cuidado com cada um deles, buscando também apoiar os familiares
nestes tempo de combate ao Covid-19, auxiliando-os para garantir suprir as necessidades
essenciais de seus velhos. O fator de maior relevancia no projeto foi o apoio psicossocial
e clinico, por meio das visitas in loco nas casas dos velhos, pois as noticias pelas midias
trouxeram sentimentos negativos absorvidos pelos velhos principalmente para aqueles
em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Toda a somatéria de agdes (sejam elas as eventuais, de ligagdes e atividades
corriqueiras da UMA) contribuem, para reafirmar a extrema importancia de serem agoes
interruptas que vao para além das atividades programadas para a dinamica em sala de
aula de forma presencial, fortalecendo assim a necessidade de uma politica social
municipal (cofinanciada com recursos federais), voltada para o envelhecimento

populacional.
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Consideragdes Finais

O relato de experiéncia tem como objetivo abordar a informagdo qualitativa para
os velhos académicos nos polos da Universidade da Maturidade, a partir de um olhar
sistémico, relacionando aos recursos que demandam este processo, o suposto conceito
de cidadania e direitos do idoso, associado as acdes humanitarias de Servico Social e
Gerontologia em tempos de Coronavirus com énfase para o Estado do Tocantins.

Fol possivel observar dentro do restrito tempo de contato com os velhos (via
telefone e WhatsApp) que é de extrema necessidade, proporcionar a erradicacdo da
vulnerabilidade e dependéncia da midia imediatista, capitalista e monopolista, cuja as
causas e efeitos negativos tendenciam a criacdo de barreiras descontruidas sobre a
importancia de diversos mecanismos de protecdo e apoio profissional em especial as
ligadas a politica de assisténcia social exclusiva para o idoso.

As tratativas de contato com os velhos, por meio de telefonemas e WhatsApp,
recebeu uma avaliagdo positiva tanto por parte do publico-alvo como dos pesquisadores

mestrandos, que visa a busca constante do conhecimento tedrico e pratico sobre o tema.
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A iniciativa, segundo avaliacdo, apds a conclusdo das metas estabelecidas pela
metodologia Mores permitiu garantir a participagdo intersetorial e transversal, cuja
percepcdo e vivéncia deste processo foram fundamentais para o entendimento da
necessidade de ampliacdo para visitas.

Ao observar os grupos, apds a realizacdo das ligagdes foi possivel perceber que as
velhas validaram a proposta de continuidade, por meio de visitas para a socializacao dos
aportes e suas experiéncias (mesmo que de forma rapidas), pois se sentiram mais
protegidas, cuidadas e seguras para falar sobre seus sentimentos e conhecer diferentes
histérias de vida e de contextos sobre a velhice.

Os pesquisadores mestrandos e voluntarios envolvidos, avaliaram a importancia do
envolvimento dos profissionais com formacdo nas areas de educagdo, geriatria,
fisioterapia e terapia ocupacional, pois estdo presentes em as agdes no ambito

internacional, nacional, estadual e municipal, visto que o foco de maior envolvimento
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ainda é pelos profissionais da saude. Os aportes apontam em seus resultados, os gargalos
centrados nas areas psicosocioassistenciais que envolvem questdes de relagdes sociais e
fortalecimento de vinculos, necesséarios para integracao familiar e social dos velhos.

Para a Coordenadora e Orientadora da disciplina da UMA, foi possivel sinalizar as
reais necessidades dos velhos, apontando indicadores, subsidiar orientagdes para orientar
as politicas publicas mais eficientes, para as praticas profissionais e a producao académica
sobre a velhice no Estado do Tocantins. Também apontou desdobramentos e
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recomendacbes que precisam ser levados adiante pelas organizacdes sociais,

governamentais e demais envolvidos com o tema.
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ABSTRACT:

The present study illustrates an experience
report on the “social support” axis, with a
view to social assistance and information,
developed through the "UMAnizando in
times of coronavirus” project, created by the
University of Maturity (UMA) - Extension
Program of the Federal University of
Tocantins (UFT). The primary objective is to
ensure the well-being of academics in this
phase of isolation, due to Covid-19,
considering that old people are the main risk
group in the global pandemic scenario. The
project brings together professionals from
different areas, such as gerontologists, social
workers, pedagogues, physical educators,
master's students and academics from the
Medicine, Nutrition and Nursing courses,
who assist and inform with the social nature,
the old people of “UMA", in vulnerable
situation.

KEYWORDS: Social support; Covid-19; Old
people; Vulnerability.

RESUMEN:

El presente estudio ilustra un informe de
experiencia sobre el eje de "apoyo social",
con miras a la asistencia social y la
informacion, desarrollado a través del
proyecto "UMAnizando en tiempos de
coronavirus", creado por la Universidad de
Madurez (UMA) - Programa de Extension del
Universidad Federal de Tocantins (UFT). El
objetivo principal es garantizar el bienestar
de los académicos en esta fase de
aislamiento, debido a Covid-19,
considerando que las personas mayores son
el principal grupo de riesgo en el escenario
de la pandemia global. El proyecto reune a
profesionales de diferentes &reas, como
gerontoélogos, trabajadores sociales,
pedagogos, educadores fisicos, estudiantes
de maestria y académicos de los cursos de
Medicina, Nutricién y Enfermeria, que ayudan
e informan con la naturaleza social a las
personas mayores de "UMA", en situacién
vulnerable.

PALABRAS-CLAVES: Apoyo social; COVID-19;
Las personas de edad; Vulnerabilidad.
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