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RESUMO:

A presente pesquisa foi realizada no periodo
de isolamento social (quarentena), no més
de marco de 2020. Objetivou-se conhecer
relatos de a¢des que a UMA (Universidade
da Maturidade da Universidade Federal do
Tocantins) desenvolve, por intermédio da
reflexdo acerca dos beneficios oriundos do
projeto Neto Postico. O publico-alvo desta
pesquisa compreende idosos com idade
igual ou superior a 45 anos de idade,
portadores de doencas cronicas (diabetes,
hipertensdo e asma), uma vez que, segundo
estudos publicados na revista British
Medical Journal (BMJ), este grupo é o mais
propenso a ter complicacdes que podem vir
a ocasionar, fatalmente, até mesmo o dbito
por Covid-19. E nesse contexto que, 0s
idosos inseridos no projeto, recebem
atencdo por meio de diversas acOes,
voltadas para o atendimento integral deste

grupo.

PALAVRAS-CHAVES: Acoes; Afeto; Cuidado;
Relatos; Socializacao.
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O inicio do ano de 2020 se deu com um virus que ndo representa apenas um
resfriado. O novo Covid-2019, popularmente conhecido como Coronavirus, fol capaz de
suscitar uma agitacdo de ordem social e econdmica mundial, refletindo em especulagdes
sobre colapsos na assisténcia médica e a ascensdo de uma pandemia mortal,

disseminando panico e medo. Autoridades governamentais programaram varias acoes e
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a mais eficaz no mundo todo, enquanto ndo existe a previsibilidade de intervencdo por
meio da vacinagdo preventiva ou por vias medicamentosas, tem sido o isolamento de

ordem social e coletiva, priorizando o grupo de risco que sao os idosos e portadores de

doencas crénicas como diabetes, hipertensdo, asma, dentre outras. (COSTA, 2020)
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O isolamento social € um recurso de suma importancia, tanto para reduzir a
propagacao do novo Covid-19 em nossa sociedade, como para resguardar a populacao
idosa que esta inserida no grupo considerado de maior risco. Enquanto esperamos uma
solucdo por meio da ciéncia, o distanciamento social é o melhor mecanismo que
assegura a nossa protecao.

Apods o anuncio da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), no que tange o cenario
pandémico atual, faz-se necessario, ainda mais, o reforco com o cuidado relativo a
imunidade, bem como, medidas de prote¢do individuais e coletivas. Ter a imunidade
fortalecida, pode reduzir as chances de contrair muitos tipos de infec¢des, incluindo a
Covid-19. Embora fortalecer o sistema imunoldgico ndo impega o contagio da doenca,
essa agdo pode contribuir no combate ao novo virus e na recuperagdo dos que,
porventura, forem infectados. (MONTAGNA, 2020)

Dessa forma, a Universidade Federal do Tocantins (UFT), por meio da Dra. Neila e
do Dr. Neto, criaram o Projeto "UMAnizando em tempo de Coronavirus”, com vistas ao
desenvolvimento do bem-estar e saide mental dos idosos, uma vez que, o isolamento
tende a aumentar o sentimento de solidao.

Nesse sentido, o foco é a orientacdo, visando a paciéncia e sabedoria dos idosos,
tendo em vista que, todos podem e devem fazer a sua parte, respeitando o
distanciamento social, a exemplo das experiéncias vivenciadas nos outros paises, que
ilustram bem essa situagdo, em que se faz necessaria a colaboracao em grande escala.

Muitos de nos, temos a presenca de idosos em nosso convivio. Na realidade
brasileira é comum que, criancas, jovens e idosos morem juntos. Por este motivo, € muito
importante nado isolar somente as pessoas com idade mais avangada, pois 0s mais novos,
ao terem contatos externos, podem voltar infectados.

Dessa forma, devemos tomar os cuidados recomendados pelos 6rgdos de saude,
higienizando bem as maos, eliminando o contato externo, sempre que possivel, e,
guando houver de fato necessidade de quebra dos protocolos de seguranga, fazer uso
dos equipamentos de protecdo individual. A historia nos ensinou, a exemplo de outras
pandemias de ordem global, que por meio da tecnologia, esfor¢os continuos do poder
publico e cooperacdo mutua, as barreiras sdo rompidas e a perspectiva de alcance de
um mundo melhor é perfeitamente possivel.

Em observancia a essas prerrogativas, este estudo tem o objetivo de coletar relatos
dos idosos que vivenciam este momento de isolamento social e tiveram a oportunidade

de experenciar o auxilio pelos netos posticos.
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A metodologia utilizada neste relato de experiéncia esta embasada na Histéria Oral
Tematica que, segundo Montysuma (2006), busca discutir a singularidade do trabalho de
campo, envolvendo a relacao entre o pesquisador e as pessoas que se dispdem a prestar
um relato, como condicdo de uma ciéncia que lida essencialmente com o sujeito.

Trata-se de um estudo descritivo, elaborado no contexto da Pandemia do Covid-
19, de relato de experiéncia, da Universidade do Federal do Tocantins (UFT), que tem
como objetivo principal, apoiar esse grupo social no periodo do isolamento, com
atendimento de cunho pedagdgico, psicolégico e orientativo por meio da terapia
ocupacional e de agdes voltadas para a alimentagédo.

O acompanhamento dos académicos da Universidade da Maturidade (UMA) se deu
a partir do desenvolvimento de praticas, abordando temas relacionados. A base
metodoldgica utilizada na atividade foi a entrevista com os idosos inseridos no projeto,
por meio de ligacbes telefonicas, aplicativos de comunicacdo instantanea e visitas
presenciais, quando necessario, em observancia as recomendagdes dos &rgaos
sanitarios, visando sempre o cuidado e zelo pela saude de todos os envolvidos no
processo.

A Universidade da Maturidade possui tecnologias referenciadas, tanto no Brasil
como no exterior. Em 13 de fevereiro de 2020, completou 14 anos de fundacdo. Cerca
de cinco mil idosos ja passaram por ela. Atualmente, o programa é desenvolvido nos
campi de Araguaina, Palmas e Porto Nacional. A necessidade de aproximacdo entre
universidade-comunidade, somada a demanda reprimida de a¢des educativas para a
terceira idade e as caracteristicas psicossociais proprias dessa fase da vida (gosto pelo
convivio, participacdo nas aulas, disciplina, cuidados com a salde e muitos outros),
suscitaram a criagdo do projeto em tela, que apresentou excelentes resultados ao longo
de sua atuacgao.

Neto Postico em tempos de Coronavirus é um projeto que integra Pés-graduandos
da Universidade Federal do Tocantins, que se colocaram a disposi¢cdo dos idosos para
entrarem em contato com eles, por meio de ligacdo telefénica, realizarem compras em
farmacias, supermercados; levar para o conserto, maquinas de costura, éculos; passear
com os cdes, caso necessario e estar, sobretudo, de prontiddo, para atender outras
necessidades que possam ser sanadas sem incorrer riscos para ambas as partes. Essas
acdes dao voz ativa aos idosos, por meio desse projeto democratico, que tem sua

eficiéncia pratica, visualizada por meio do dialogo.

Analise e discussao
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Uma rede de suporte social pode se tornar crescentemente desafiadora para os
idosos em tempos normais, e, mais ainda, em cenario de pandemia global, em que todos
estdo isolados, com receio de ter contato presencial. Infelizmente, as pessoas com idade
mais avangada, sao menos valorizadas e ndo se observam acgdes, por parte do poder
publico, para dar um suporte de qualidade integral para esse grupo social. O relato a
seguir é de uma idosa que se encontra angustiada, por todos os fatores do isolamento
social, em especial, por ndo poder ir as missas para elevar suas preces e realizar os ritos
e crencas referentes ao dizimo. O apoio de um neto postico, nesse momento, amenizou

suas preocupacoes.

Jandira relatou que durante as semanas que se seguiram, ficou muito
triste e chorou bastante, pois continua trancada em casa. Ndo pdde ir
ao veldrio de duas pessoas amigas. Sua nora Suerlene continua indo
em sua casa todos os dias e fazendo suas compras. Os filhos ja foram
visita-la, mas ficam pouco tempo. Os sobrinhos continuam ligando, mas
nao estdo indo em sua residéncia. Dona Jandira estd preocupada com
a quarentena, pois quer o retorno das aulas, e isso a deixa pensativa e
triste com toda essa incerteza. No domingo, a neta postica da
Universidade da Maturidade ligou para ela e percebeu o quanto estava
triste, pois chorou bastante. Na segunda-feira, a neta postica fez uma
visita a Jandira com os cuidados necessarios. Ela disse que estava triste
demais, porque continuava preocupada com esta pandemia e "que
ainda bem que era acostumada a ficar dentro de casa, se ndo, nem
saberia como seria”. Pediu que eu levasse o dinheiro do dizimo no
escritério da igreja. Dona Jandira reza o terco todos os dias e
acompanha a missa aos domingos na radio. Tal acdo a conforta muito
e afirma que com fé em Deus tudo vai passar. (ENTREVISTADA 1).

Os idosos devem ser tratados com amor, carinho, respeito e ternura,
principalmente aqueles que moram sozinhos e ndo tém a presenca ativa e continua, de
membros da familia. Os jovens podem iluminar o coracdo e a vida dos idosos. Aqueles
cujos lacos da vida estdo se enfraquecendo, necessitam do benéfico do contato com a
esperanga e a vivacidade da juventude. Os jovens, por sua vez, podem ser auxiliados pela
sabedoria e a experiéncia dos idosos. O contato com um necessitado de simpatia,
paciéncia e abnegado amor, é uma inapreciavel béncdo para muitas pessoas.

Amar é cuidar. O proximo relato é de uma idosa de 56 anos que adotou uma
crianca de 12 anos, que é a Unica que mora com ela. Essa idosa teve cinco filhos, mas

sempre se sentiu sozinha. Hoje, estd muito feliz por ter conhecido o projeto da UMA.

No inicio, eu estava muito triste, chorava por tudo. Estava com
depressao, porque nao podia sair de casa e nem estudar. Fiquei tdo feliz
com o caderno de atividades, que vocés me deram e ainda tenho uma
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professora que me ajuda todos os dias a corrigir minhas tarefas. Fico
tdo feliz com as mensagens que enviam para mim diariamente e com o
cuidado de vocés. Gracas a Deus que vocé liga para mim. Hoje, eu
estava orando porque fiquei sabendo de uma amiga que estava
internada com esse coronavirus. Perguntei para Deus: Quem vai cuidar
dela? Recebi noticias que ela estd melhor, gracas a Deus. Vocé é um
anjo! As vezes, eu ndo tenho ninguém para conversar e ai vocé liga, e
isso € como se fosse um remédio em minha vida. Posso estar triste, mas
quando vocé me liga tudo melhora em minha vida. Pode me ligar
quantas vezes quiser! Algumas vezes, converso sozinha, porque a gente
é carente e conversar com alguém até espairece. Tem filhos que nem
ligam para gente e vocés ddo atencdo. Minhas netas postigas, vocés séo
a familia que ndo tenho. Isto é um milagre. Ndo tenho palavras para
agradecer. Gosto de conversar com pessoas positivas, gente que quer
derrubar ndo quero nem saber. Quero préximo de mim quem me faca
crescer. Eu me sinto numa felicidade que parece que tomamos remédio.
Nunca me senti tdo amada e tdo querida por ter encontrado vocés da
UMA. (ENTREVISTADA 2)

O sair de si, ajudando o outro, é uma forma de afeto que, como se percebe,
promove a salde do voluntario e do voluntariado. No entanto, assim como qualquer
forma de trabalho, o voluntariado exige uma avaliacdo rigorosa de capacidades, de
preparo e supervisdo. Isso evita frustracdes e permite que se aproveite essa vontade tao
iluminada de ajudar ao préximo. Estender a mao ao préximo é um legado.

Envelhecer é adaptar-se para uma nova fase da vida, tanto para o idoso como para
os filhos. A familia é essencial para a qualidade de vida deste grupo social. Consta em
legislacdo vigente, no Estatuto do Idoso, a funcdo da familia, de proteger, alimentar e
cuidar da dignidade dessas pessoas. Todavia, a rotina nao é facil. A cada dia, observa-se
uma grande quantidade de idosos que nao tém a simples atencdo dos filhos para
realizarem atividades que sao simples, mas que precisam de um olhar de atenc¢éo para
atender as suas necessidades. Expressar afeto a cada dia € uma das técnicas mais eficazes

para suavizar as asperas arestas da vida familiar, conforme é ilustrado no préximo relato:

Eu tenho 82 anos e moro com dois netos. Meu sonho é aprender a ler
e escrever. Gosto muito de fazer caca palavras. Ainda néo tenho celular
com WhatsApp. J& comprei dois para os meus netos e depois vou
comprar um para mim, para que assim possa conversar vendo as
pessoas. Tenho uma amiga que me ligou e falou de uns netos posticos
da Universidade da Maturidade, que estavam ajudando os velhos nesta
quarentena. Ela disse que iria passar meu numero para eles, pois
cuidam melhor que nossa familia. Meus netos que moram comigo ndo
me ajudam muito. Nesta semana minha neta postica ligou para mim. A
principio fiquei meio desconfiada. Depois, ela acabou me cativando.
Pedi que ela viesse me visitar. Ela veio com o rosto coberto por uma
mascara e me trouxe um livrinho para eu fazer atividades. Como fiquei
feliz! Nunca tive uma professora me ensinando em casa! Eu falei para
ela que meus Oculos estavam quebrados. Ela prontamente me pediu
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permissdo para ir até uma Otica para arrumar a perna dos Oculos.
Quando ela estava saindo eu disse: Nem meus filhos fazem o que vocé
esta fazendo por mim. Ela me liga constantemente, e, as vezes, até canta
uma musica para eu ouvir no telefone. Nunca me senti tdo amada por
alguém que nunca fiz nada e nem conhecia. Outro dia, ela veio me
visitar e eu fiquei tdo grata que coloquei um perfume na bolsa dela sem
ela perceber. Outro dia, quando minha neta postica me ligou eu falei
para ela que estava com medo de passar esta quarentena e ela ndo me
ligar, ndo vir em minha casa, pois ela vai voltar a trabalhar e ndo sei se
terd tempo mais para mim. Mas, ela disse que ndo vai me abandonar.
Figuei muito feliz! Ela é bem positiva. Gosto de pessoas assim. Gosto
muito do interesse dela por mim. E uma forca que estd me dando.
Ficamos muito tempo conversando no telefone. Ela me fala coisas
engracadas que me fazem sorrir muito. Eu até esqueco os meus
problemas depois que falo com ela. Tenho 12 netos. Mas, a minha neta
postica vale pelo dobro dos meus netos. Sou grata a Deus por ela ter
aparecido em minha vida. (ENTREVISTADA 3)

Segundo Ardem (2014), varios estudos demonstram que os riscos para a saude
mental, incluindo a depressao aumentam drasticamente para as pessoas mais velhas
guando estdo isoladas e solitarias.

O suporte social manifestando atencdo, pode ser feito também por meio de
ligagdes diarias ou semanais. Afinal, nenhuma pessoa é uma ilha em si mesma. Essa acao
pode fazer com que o idoso passe de um estagio passivo para o ativo, na construcao de
uma nova perspectiva de vida, por meio de uma amizade, tem em vista que “qualquer
coisa que contribui para o amor e intimidade, a conexdo e a comunidade, € curativa”
(ORNISH, 1998, p. 23). Também declara que, “quando nos sentimos amados, bem
cuidados e intimos, temos maior probabilidade de ser feliz e der ter satide. E menor o
risco de adoecer e, se adoecer, é maior a chance de sobreviver” (ORNISH 1998, p. 32).

Varias pesquisas citadas por esse autor corroboram com a relevancia do amor para
a saude de todas as pessoas. Destacam também a importancia de dar e receber esse
sentimento, além de mostrar o quao prejudicial, o isolamento social, sem atencdo e
carinho pode ser. O contato telefonico tem sido muito bem utilizado nesses tempos,
porque através de uma ligacdo, com uma conversa carregada de otimismo e boas

risadas, pode melhorar o estado de animo de uma pessoa.

Rir é o melhor remédio. Partilhar uma risada com alguém pode
melhorar a sua disposicdo e a sua saude. Um senso de humor sadio
pode liberar a pessoa da tensdo do dia a dia e da preocupagdo que
contribui para o acimulo do estresse. Quando vocé e outra pessoa
partilham de um discernimento humoristico ou de uma perspectiva
engracada sobre uma situacdo, ambos se desligam da tenséo e ficam
mais leves quando se unem. (ARDEM, 2014, p. 239)
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O relato a seguir é de uma idosa de 61 anos, que é cardiopata e mora sozinha.
Afirma que mesmo que a familia ligasse algumas vezes, ela ainda se sentia sozinha, mas
apos receber os cuidados e atencdo de uma neta postica, passou a sentir-se muito

melhor.

Eu ndo tenho como agradecer o carinho e aten¢do por mim. Sé Deus
mesmo para agradecer o que vocés tém feito. Minha vida melhorou
bastante depois que comecei a receber a sua atenc¢do, porque antes eu
estava ficando meio deprimida e ao entrar em depressdo, minha
pressdo estava sempre 15, 16, mesmo tomando os remédios. Mas at,
comecei a conversar contigo. Eu mudei muito, minha pressédo esta
normal e sé de a gente conversar, dar risada, esse carinho e amor que
tem por mim estdo sendo gratificante e maravilhoso. Nos tornamos tdo
intimas que parece que ja sou da sua familia. Converso com seus pais e
seu sobrinho de dois anos de idade. Ele até diz que me ama. Eu acho
tdo lindo. Dra. Neila, eu agradeco do fundo do meu coragdo, porque
tem entrado na minha vida muitas pessoas boas para conversar
comigo. Todos os dias, passa um audio para mim perguntando como
estou e o que estou fazendo. Estad sendo muito gratificante. Obrigada
mesmo, do fundo do meu coracdo e Deus abencoe. (ENTREVISTADA 4)

Ndo ha tarefa mais exigente para nossa mente do que nos relacionarmos bem, do
gue participarmos de um bom dialogo. A boa conversa é muito mais estimulante para o
cérebro do que preencher palavras-cruzadas, ou ler um livro de muitas paginas.

Lee (2020), nos lembra a regra de ouro, que explica a seguinte retdrica, “trate os
outros como gostaria de ser tratado”. Este ditado vai muito além de simplesmente ser
gentil com as pessoas, ou sair de sua rotina para estar disponivel e util para os
necessitados. Nisso consiste — principal, ainda que ndo exclusivamente — a capacidade
de expressar bem os afetos, de compreender o outro, de interessar-se por ele, de sair de
si. Em suma, de amar, que significa também cuidar do outro. Quando nosso olhar esta
atento para ajudar o préximo, a vida em sociedade se torna mais significativa, tanto para
guem ajuda, como para quem ¢é ajudado. Vivemos em tempos de muita angustia que
desemboca em um sentimento de vazio. Vemos corpos inquietos e almas sufocadas
clamando por atencdao e carinho. Almeja-se que o amor, atencdo e carinho
demonstrando por cada idoso, seja muito mais vivido como nesses relatos aqui
apresentados. A seguir, pode-se observar claramente, a maxima pautada Lee (2020) na

explanagao supracitada.

Eu sou uma velha de 70 anos. Tenho dois filhos que sdo casados, mas
eles vivem no mundo, ndo me d&o atencdo e cuidam la da vida deles.
Eu fico aqui, nesse barraco, sozinha. Eu e minhas dores. Nesta semana,
fiquel muito feliz, porque recebi da minha neta postica, uma cesta de
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alimentos, e ainda, ela levou minha maquina de costura que estava
guebrada para consertar. Agora vou fazer mascaras para poder doar.
Deus é maravilhoso. Ainda existe gente boa na Terra. E, hoje, apareceu
uma vizinha pedindo comida, tadinha. Eu fui l4 e dei o Unico agucar que
eu tinha e outras coisinhas. Olha sé, hoje mesmo ganhei outro acucar
desse anjo. Foi Deus que mandou essa pessoa. A minha netinha postica
sempre me liga para saber se estou precisando de algo. Ela vai ao
sacoldo comprar frutas e verduras para mim. Outro dia, eu estava com
uma vontade de comer tapioca, mas ndo tinha polvilho. Ela veio trazer
aqui em minha casa. Quero muito agradecer a Deus por vocés terem
aparecido em minha vida. Foi a melhor coisa que j& me aconteceu.
Minha vida ndo estava tendo sentido. E quando vocés apareceram eu
fiquel muito feliz e tenho certeza de que ndo é sé eu ndo. Todas as
pessoas que estdo tendo o cuidado de vocés tem falado para mim do
quanto estdo se sentindo mais amados e se sentem importantes agora.
Vocés sdo maravilhosos, ddo atencdo, ndo tém orgulho e nos tratam
com carinho e respeito sem querer nada em troca. Isto é muito bonito!
Eu amei! (ENTREVISTADA 5).

Segundo Caldas (2002), “o cuidado dos idosos na maior parte do mundo, é
realizado voluntariamente e sem remuneracdo, por um sistema de suporte informal: a
familia, os amigos, vizinhos e membros da comunidade”. Cuidar ndo é tutelar. Cuidar é
reconhecer as necessidades, as singularidades e os desejos do outro. E prezar por sua
autonomia, que pode ser expressa em pequenos gestos. Esse € um valor muito caro para
todos nos e ndo seria diferente para com os idosos. Nosso tempo pede que haja
solidariedade entre geracdes. Isso envolve cuidado, contato e afeto. Temos visto diversas
manifestacdes nesse sentido, em que vizinhos se disponibilizam para fazer compras para
guem necessita, além de auxiliar em demais tarefas diarias. A exemplo de manifestacao

de cuidado apresenta-se o relato a seguir.

Quando fiquei sabendo desta quarentena, me entristeci bastante.
Apesar de ter quase 60 anos, faco diarias e ninguém me chama mais
para trabalhar. Mas, gragas a Deus, tenho uma neta postica que me liga
constantemente para saber como estou e pergunta se estou precisando
de algo. Durante estes dois meses de pandemia, ja recebi duas cestas
bésicas. E, quando ela pode, vem me visitar. Outro dia, eu estava
sentindo muitas dores no corpo, tossindo muito. Fui ao médico e
disseram que eu estava com dengue. Ela veio em minha casa trazer
agua de coco para eu me hidratar. Depois de alguns dias, comecei a
sentir dores nas costas e a tosse continuava. Minhas unhas dos pés e
das maos ficaram roxas. Eu achei que iria morrer. Minha neta postica
me ligava diariamente e sugeriu que eu fosse ao médico novamente e
pedisse um exame detalhado do pulmé&o. Fui ao hospital e s6 me
atenderam, porque eu disse que estava morrendo. Fizeram um exame
do meu pulmao. Eu estava deitada quando vieram me dar o resultado.
Disseram que eu estava com o Coronavirus. Receitaram alguns
remédios e pediram para eu voltar para casa e que eu ficasse em um
quarto separado em quarentena e que separassem todos os meus
talheres e roupas do demais. Ndo quiseram me dar nenhum laudo da
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doenca. Disseram que estava no sistema e que se eu piorasse, eu
voltasse ao hospital. Pedi a minha neta postica para agendar um exame
de Covid-19 para eu fazer. Ela fez meu cadastro e estd aguardando
vagas para eu ir la. Até nisto esta minha neta tem me ajudado. Nao
tenho palavras para agradecer tanto cuidado. Estou me recuperando,
estou quase curada e saiba que vocé, netinha postica, me ajudou
bastante para superar este momento tdo delicado em minha vida. Vocé
suavizou os meus dias de dores. Muito obrigada! (ENTREVISTADA 6).

Infelizmente, os idosos estdo sendo privados de fazerem muitas coisas que
gostam. O importante, nesse momento, é disponibilizar a eles todo carinho e atencdo
que eles merecem. De acordo com Correa (2020), “"ndo é o momento de a velhice ser
tomada como um fardo social ou familiar. Ela ndo deve ser colocada na coluna de débito
em uma situacdo de crise social como a que estamos enfrentando”. As vidas dessas
pessoas sdo muito valiosas, uma vez que, elas sdo pais, avds, amigos, o amor de alguém.
O préximo relato ilustra que a presenca, seja ela, de perto ou de longe, ajuda,
irrefutavelmente, pois transmite carinho e afeto, conforme se observa por meio da

gratiddo, aqui, personificada.

De inicio, fiquei nervosa por ndo poder sair de casa. Também fiquei um
pouco triste com a paralizagcdo dos servicos da UMA e do SCFV, mas
com as ligacdes recebidas, fui acalmando o coracdo e fazendo os
exercicios que foram sendo passados nos grupos. Estou sendo bem
tratada. A minha filha mora ao lado da minha casa e me da todo o
suporte necessario. O meu filho mesmo morando em outro setor,
sempre vem me visitar e os meus amigos da UMA me ligam
regularmente. O que me deixa contente, nesses Ultimos dias, é que até
o més de marco de 2020, ndo houve nenhum caso confirmado da
Covid-19 na minha cidade. Tenho um filho cadeirante, que os seus
irmdos estdo se alternado para cuidar das suas necessidades, como
cuidados de higiene, banho e nesse mesmo horario que eles vém cuidar
dele, eles aproveitam e me visitam. Faco caminhada todos os dias na
minha rua, pois estou com pouco movimento e quando acabar essa
quarentena é preciso ser feito uma festa para comemorar.
(ENTREVISTADA 7)

Manter-se ativo na terceira idade é importante, ndo sé durante a quarentena. Estar
ativo é primordial para a saude fisica, mental e emocional. Principalmente quando se
trata dos idosos, que merecem maior cuidado por estarem entre os acometidos mais
gravemente pelo Coronavirus, conforme supracitado. Mesmo em situacdo de
recolhimento domiciliar, a entrevista acima, ndo fica parada; busca sempre ocupar o seu

tempo.
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A terceira idade é um periodo de grandes transformacdes para o individuo. Isso
inclut uma série de mudangas fisicas, aposentadoria, doencas, afastamento ou perda de
pessoas queridas, além de uma reducdo da independéncia e autonomia, de modo geral.

As adversidades dessa fase da vida, de acordo com os psicologos, fazem com que
o sentimento de solidao se torne ainda mais agudo para quem ja passou dos 60 anos,
aumentando o impacto do isolamento na sua saude mental.

Dessa forma, fica nitido que, os cuidados com esse grupo social devem ser
continuos e constantes, e, ndo devem se pautar, somente em periodo de calamidade
publica, como é o que vivenciamos, atualmente, em detrimento da pandemia de ordem
global. Vale ressaltar que, antes da Covid-19, esse grupo ja era uma mazela social e vivia
longe dos olhares sociais da humanidade.

Acima de qualquer coisa, a atengdo e o carinho com pais, avos e parentes mais
velhos, constituem um ato Gnico de puro amor. E um compromisso com os mais nobres
ideais humanos, que abrangem, desde cuidados simples, até o acompanhamento de sua
rotina, de comprar algo que esteja necessitando ou até a simples atencao, passando por
sua integragdo familiar e social.

Sendo assim, o cuidado intergeracional com o idoso promovido pela UMA
(Universidade da Maturidade do Tocantins), por meio do neto postico, tem sido
direcionado pelo respeito e pela preservagdo da autonomia de cada um, dando voz aos
idosos, e considerando, ainda, a importancia da presenca condicionada ao respeito a
totalidade e a complexidade das pessoas, bem como, aos seus modos de vida e valores
culturais, conforme explica Rivas (2020). Uma reflexdo é suscitada, para que tenhamos
empatia para alcangar as reais necessidades desse grupo social, proporcionando, de fato,
a melhor qualidade integral de vida possivel para eles. Trata-se de uma atitude
responsavel e solidaria atinente a vida, que nos é aprazivel no desenvolver desse
processo — 0s que necessitam dessa pratica e os que atendem as necessidades dos

idosos.

Consideracdes Finais

A pandemia em escala global esconde uma faceta cruel e traigoeira. Sdo cada vez
mais comuns, os casos de idosos abandonados a mingua em asilos, e em suas casas, em
meio a disseminacdo da COVID-19.

Os idosos formam o grupo que corre mais risco de desenvolver as complicagdes

relacionadas a esse virus, que, inclusive, podem levar a perda irreversivel da vida. A
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orientacdo tem sido que eles fiquem isolados e os jovens, especialmente as criangas,
mantenham distancia das pessoas com mais de 60 anos.

Segundo Rivas (2020), “a ciéncia demonstrou que, para os mamiferos sociais, o
contato € tdo importante como a luz solar. Por isso, o distanciamento social esta
provocando efeitos fisicos de diferentes alcances”. De acordo com pesquisas realizadas
recentemente no Instituto de Pesquisa do Toque da Universidade de Miami, que tem
como fundadora, a Doutora Tiffany Field, pode-se observar a seguinte afirmacdo em uma

entrevista:

O confinamento permitiu que sua equipe iniciasse outros estudos, que
nao deixam de gerar dados interessantes: 26% dos sujeitos de pesquisa
dizem que a quarentena fez com que sentissem muita falta de contato,
enquanto 16% afirmaram sentir falta moderada. No entanto, 97%
relataram problemas para dormir, Field atribui essas dificuldades a falta
de serotonina, um dos hormdnios cujos niveis aumentam quando
tocamos e somos tocados. A insdnia pode ser um efeito colateral da
pandemia. (RIVAS, 2020)

De acordo com o supracitado, estudiosos deduziram que a falta de contato social
e fisico diminut a imunidade do nosso corpo, tornando-o mais suscetivel aos virus, como
um todo, em especial, ao COVID-19. O distanciamento social pretende evitar a
disseminacao desse inimigo invisivel. Em observancia ao fator, isolamento, e em resposta
a solidao, com o proposito de amenizar a angustia e os drasticos efeitos dela, a UMA,
viu-se no dever de criar o programa Neto Postico, para auxiliar, apoiar e prever
suprimento das necessidades que os idosos tém enfrentado durante a pandemia.

Diante desta situagdo, as familias se vém divididas entre a saudade e a necessidade
de preservar as vidas de pais e avds e com a prerrogativa de atendimento as situagdes
cotidianas dos idosos. Assim, eles ndo sabem como ajuda-los, tendo em vista que ndo
podem manter contato presencial, uma vez que, a recomendacao dos especialistas é
evitar visitas.

No presente estudo fol constatado que, a prépria familia ndo consegue conciliar a
necessidade de manter os idosos sempre supridos, seja de afeto ou de suas necessidades
fisiologicas. As principais dificuldades encontradas foram o préprio isolamento social
gue gerou o sentimento de angustia nos idosos, por ndo poderem realizar suas
atividades de rotina e a preocupacao deles, com os membros da familia que eles sdo
responsaveis.

Evidencia-se que, apesar de todas as mudancas no modo de viver de todas as

pessoas, pode-se dizer que, houve um avango, no que diz respeito as questdes de
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afetividade. Passou-se a constatar o lar como um ambiente de carinho e afeto, com
necessidade de valorizagdo, ainda mais dos entes que amamos, sejam eles do circulo
familiar ou ndo, resultados dessa acdo que desemboca em um grupo, hoje, mais
fortalecido.

A necessidade de se manter o isolamento social durante a pandemia, nao significa
distancia de afeto. Com as a¢des do neto postico, a vida destas pessoas passou a ter
mais sentido. Eles se sentiram cuidados e amados, amenizando o sentimento da falta
gue sentiam dos seus familiares neste periodo peculiar da histéria do mundo. Os nossos
idosos se sentiram importantes e acolhidos, fato este, que resulta na liberacdo dos
hormdnios da felicidade, como a endorfina, dopamina, serotonina e ocitocina. Sentir-se

bem é algo indissocidvel para humanizarmos em tempos de COVID-19.
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ABSTRACT:

The present research was carried out in the
period of social isolation (quarantine), in
March 2020. The objective was to know
reports of actions that UMA (University of
Maturity of the Federal University of
Tocantins) develops, through reflection on
the benefits from the Neto Postico project.
The target audience of this research
comprises elderly people aged 45 years or
older, with chronic diseases (diabetes,
hypertension and asthma), since, according
to studies published in the British Medical
Journal (BM)), this group is the most prone to
have complications that may fatally cause
even death by Covid-19. It is in this context
that, the elderly inserted in the project,
receive attention through several actions,
aimed at the comprehensive care of this

group.

KEYWORDS: Actions; Affection; Watch out;
Reports; Socialization.
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RESUMEN:

La presente investigacidon se realizd en el
periodo de aislamiento social (cuarentena),
en marzo de 2020. El objetivo era conocer
informes de acciones que desarrolla la UMA
(Universidad de Madurez de la Universidad
Federal de Tocantins), a través de la reflexion
sobre los beneficios del proyecto Neto
Postico. ElL publico objetivo de esta
investigacion comprende personas mayores
de 45 anos o mas, con enfermedades
crénicas (diabetes, hipertension y asma), ya
gue, segun estudios publicados en el British
Medical Journal (BMJ), este grupo es Covid-
19 es el mas propenso a tener
complicaciones que pueden causar la
muerte, incluso la muerte. Es en este
contexto que, las personas mayores
insertadas en el proyecto, reciben atencién a
través de varias acciones, dirigidas a la
atencion integral de este grupo.

PALABRAS-CLAVES: Acciones;
Cuidado; Informes; Socializacion o.

Afecto;
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