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RESUMO:

Esse trabalho objetiva relatar as agdes
multidisciplinares de educacdo em saude
para os idosos do projeto UMAnizando em
tempo de COVID-19. O projeto propde
linhas de atuacdo de educacdo em saude
desenvolvidas por meio de uma abordagem
dialégico-reflexiva entre colaboradores e
idosos, considerando a realidade local dos
mesmos, por isso, utiliza ampla variedade de
tecnologias/praticas educativas
comprovadamente eficazes e monitora
constantemente as ag¢des do projeto. As
estratégias de educagdo em salude do
projeto podem servir como modelo para
outras realidades, nesse contexto desafiador
de promover saude para os idosos em
periodo de pandemia de COVID-19.

PALAVRAS-CHAVES: Idosos; Educagao em
saude; Isolamento social; COVID-19;
Promocao de saude.

Em dezembro de 2019, o SARS-COV-2, uma nova doenca respiratéria grave, ligada
a um novo beta-coronavirus emergiu em Wuhan, China (ANDERSEN et a/, 2020). Esse

virus possui uma rapida disseminagdo e causou varias contaminagdes e mortes no mundo
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(MILLS et al, 2020). A rapida disseminacdo do SARS-CoV-2 resultou em uma sobrecarga
sem precedentes nos sistemas de saude do mundo. As complicacbes da doenga do
coronavirus 2019 - COVID-19 (o nome da infeccdo causada pela SARS-CoV-2) sdo
particularmente graves entre os idosos, que se configuram como o principal grupo de
risco.

Artigo publicado por LLOYD-SHERLOK et al. (2020) destacou a urgéncia de esforgos,
inclusive da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que priorizem as necessidades dos
idosos em sua resposta a pandemia de COVID-19. Os esforcos nacionais e internacionais
estdo em ritmo crescente. Ha um rapido aumento de pesquisas, diretrizes atualizadas e
publicadas por agéncias nacionais e internacionais que possibilitam informagdes mais
recentes sobre o virus, seu modo transmissao, propagacao e suscetibilidade de diferentes
grupos populacionais, como os idosos (LANCET, 2020). No entanto, o acesso e a
apropriacdo dessas informacdes ndo sdo garantidos igualmente, por isso, é preciso
elaborar estratégias que considerem a heterogeneidade da velhice em diferentes
realidades de isolamento social dos idosos.

A educacdo em saude é uma estratégia que proporciona a participagdo do
individuo em grupos, favorece o aumento do controle de suas vidas, transforma a
realidade social e politica (RUMO et al, 2020). Nessa direcdo, estudo realizado por
Mallmann et al. (2015) comprovou que a as a¢des de educacdo em saude para idosos sdo
estratégias que consideram a complexidade do processo de envelhecimento e relacionam
os fatores que cercam o individuo, como as crengas, os valores, as normas e os modos de
vida. Dessa forma, garante maior possibilidade de acesso a informacdes e praticas que
favorecam sua qualidade de vida.

Outra questdo inerente ao processo de educagdo em saude é que o idoso é parte
ativa do seu cuidado. Por isso, essa estratégia ndo pode ser confundida com a transmissdo
de informacdo em saude, o que desconsidera o saber popular. Nesse aspecto, a educacao
popular ganha importancia, uma vez que os conteudos e a¢des partem também dos
conhecimentos populares e do contexto em que vivem os participantes (PATROCINIO E
PEREIRA, 2013). Portanto, a educacdo e salde é uma estratégia que promove a saude dos
idosos, estudos demonstraram que diferentes metodologias, tais como, roda de conversa,
aconselhamentos, discussao de casos, aulas expositivas dialogadas, entre outras, tem
efeito benéfico na qualidade de vida dos idosos (MALLMANN et a/, 2015; DE MOURA SA,
2019).

No entanto, estamos vivendo uma situacdo de excepcionalidade, que é uma

pandemia, entdo, por questdes sanitarias, os idosos devem permanecer em isolamento
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social nos seus domicilios. A condigcdo de isolamento social imp&e para os cientistas,
profissionais de saude, gestores publicos entre outros, novas metodologias e conteddos
de educacao em saude, especialmente para os idosos.

Portanto, esse artigo tem por objetivo relatar as experiéncias de educagdo em
saude da acdo de extensao: UMAnizando em tempo de COVID-19, que integra o projeto
da Universidade da Maturidade (UMA/UFT): Educacdo e Saude na Maturidade: UMA

proposta de promogdo a autonomia e independéncia para idosos.

O projeto UMAnizando em tempo de COVID-19

O projeto de extensdo UMAnizando em tempos de coronavirus tem por objetivo
proporcionar agdes multidisciplinares com abordagem dialégica e afetiva durante o
periodo de isolamento social para participantes do projeto UMA/UFT. O projeto
UMAnizando esta cadastrado no Sistema de Informacdo e Gestao de Projetos (SIGProj)
com o numero: 353374.1952.128843.03042020.

Além das a¢des multidisciplinares o projeto possui os seguintes objetivos: a)
Estabelecer estratégias para o desenvolvimento de politicas publicas para os idosos no
periodo de isolamento social do COVID-19, b) organizar uma rede de profissionais para
produzir material e mediar as acdes multidisciplinares nos Polos da UMA/UFT, c) articular
com agentes publicos e sociedade para garantir apoio social aos idosos em situacao de
vulnerabilidade social da UMA/UFT e d) promover a interacao intergeracional entre
jovens, criangas e adultos com os idosos da UMA/UFT.

Os participantes do projeto sao adultos (50+ de idade) e idosos (60+ de idade)
regularmente matriculados na UMA/UFT. O projeto UMA/UFT possut quatro polos, nas
cidades de Palmas, Araguaina, Diandpolis e Porto Nacional (TO), totalizando
aproximadamente 500 individuos matriculados.

Inicialmente, o projeto foi estruturado para atender somente duas frentes de
atuacdo, a de atividade fisica e salde e apoio social aos idosos vulneraveis, contudo, a
partir de novas demandas que foram emergindo, tanto dos idosos como dos profissionais
gue integram o projeto, novas linhas foram estruturadas, atualmente o projeto possuti
sete linhas de atuacdo, sendo elas: 1) Educacdo em Saude, 2) Neto(a) Postico(a), 3)
Atividade Fisica em casa4) Culinaria Afetiva, 5) Arte, cultura, educacdo e Atividades
lidicas e de raciocinio- (UMAludicando), 6) Acolhimento Psicolégico e 7) Apoio Social.
Para esse artigo foram selecionadas cinco linhas de atuagdo para a descricdo das

experiéncias.
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O perfil dos idosos atendidos pela UMA/UFT é marcado por uma importante
heterogeneidade, em pesquisas anteriores do nosso grupo de pesquisa JUNIOR et al,
2019; RODRIGUES et al, 2019) ficou evidenciado um heterogéneo nivel de escolaridade
e renda, sendo a maioria de baixa renda, escolaridade e multimorbidade. Nesse contexto,
pensando nas estratégias para atendé-los, identificamos basicamente quatro perfis de
idosos: 1) idosos com habilidade de manuseio do celular e com acesso a internet, 2)
idosos com habilidade de manuseio do celular e sem acesso a internet, 3) idosos sem
habilidade de manuseio do celular e sem acesso a internet e 4) ndo possuem aparelho
celular. Nesse contexto, foram desenvolvidas metodologias para atendimento aos idosos.
Destacamos a necessidade de maiores pesquisas para compreender o uso das
tecnologias por idosos para a promogao de saude e envelhecimento saudavel.

A equipe do projeto é composta por pesquisadores, alunos de graduacao e pds-
graduacdo, sob a orientacao da Profa. Neila Barbosa Osorio e Prof. Luiz Sinésio Silva Neto,
coordenadores do projeto. Cada polo da UMA/UFT possuit um grupo de WhatsApp, nele
estdo inseridos todos os idosos matriculados que possuem celular e internet e os

docentes e apoiadores dos polos (Palmas, Porto Nacional, Araguaina e Dianopolis).

Agdes de educagdo em saude para idosos: UMAnizando em tempo de COVID-19
As acdes de educagdo em saude, que sdo o objeto desse estudo, estdo descritas no
Quadro 1, de acordo com a agéo, o objetivo da linha de atuacdo e tecnologias e praticas

educativas realizadas, além de estratégias de monitoramento.

Quadro 1 Descrigdo da agdo, objetivos e tecnologias, praticas educativas e estratégia de
monitoramento das a¢Ges de educacdo em saude do Projeto UMAnizando em tempo de
COVID-19 da UMA/UFT.

Agao

Objetivos da linha de
atuagao

Tecnologias/ Praticas
educativas realizadas

Estratégia de
Monitoramento

Atividade Fisica em
casa - Mexa-se

- Disponibilizar para os
idosos videoaulas com
uma rotina de exercicios
segura para realizar em
domicilio.

- Acompanhar
diariamente a rotina de
exercicios fisicos dos
idosos.

Envio de videoaulas e
audioaulas por meio do
WhatsApp e Youtube.

Os  conteludos  das
videoaulas sdo dicas
preparatdrias e rotinas
de exercicios fisicos para
fazer em casa.

O material utilizado é
uma liga eldstica e um
cabo de vassoura.

Monitoramento das
atividades por meio
de ligacOes
telefonicas com
base em um roteiro
de entrevista pré-

estabelecido e
postagem dos
idosos no grupo do
WhatsApp.
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Informagdo de
Qualidade e
Combate as fake
news

- Selecionar material de
qualidade cientifica e dos
orgdos oficiais de saude
sobre o COVID-19, para a
divulgacdo adequada das
informagBes para  os
idosos.

- Combater as FAKENEWS
sobre o COVID-19.

- Produzir material
informativo para os idosos
sobre o COVID-19.

Envio de videos, banners
digitais e guias de
qualidade cientifica, por
meio do WhatsApp e
Youtube.

Os contetdos do material
sao: orientagbes gerais
para medidas de
prevencdo e cuidados de
contaminag¢do do COVID-
19. Dicas e guias do
Ministério da Saude para
idosos.

Utilizagdo do Selo do
Ministério da Saude de
Fakenews nos grupos de
WhatsApp quando ¢é
postado alguma noticia
falsa.

Monitoramento das
atividades por meio
de ligacOes
telefonicas com
base em um roteiro
de entrevista pré-

estabelecido e
postagem dos
idosos no grupo do
WhatsApp.

Culinaria Afetiva:
Cozinhar com afeto

- Essa linha de atuagao
tem por objetivo
promover atividades de
culindria afetiva, ou seja,

Envio dos desafios de
culindria por meio do
WhatsApp.

Os conteldos dos

Monitoramento das
atividades por meio
de postagem dos
idosos no grupo de

promover sentimentos ) . WhatsApp.
. desafios incorporam
por meio do ato de -
. nutrigao adequada,
cozinhar. ~
relagdo de afeto e
reminiscéncia ao
cozinhar.
UMA Cuida: apoio | - Essa linha tem o foco no | Agendamento das | Monitoramento das

psicolégico cuidado com a saude | teleconsultas por meio | atividades por meio
mental em tempos de | do cartdo digital ou | de relatérios
pandemia. solicitagdo do idosos ou | enviados pela
i Disponibilizar o familiares. eq'ui,pe de
acolhimento psicolégico | Envio de videos sobre psicologos somente
. : . para 0s
para os idosos da | cuidados com salde

UMA/UFT. mental por meio do coordgnadores r')a'ra
. , WhatsApp. garantir o sigilo

- Elaboragdo de videos de conforme
atividades e conteudos preconizado  pelo
psicoldgicos. Conselho Federal de

Psicologia.
UMAIludicando: Atividades ludicas e de | Envio das videoaulas por | Monitoramento das
jogos de memdrias | raciocinio: sdo | meio do WhatsApp e | atividades por meio
e raciocinio disponibilizados  videos | Youtube. de postagem dos
com atividades Iudicas, idosos no grupo de

jogos e de raciocinio para
os idosos.

Os conteudos sdo de
jogos de raciocinio como
Tangram.

WhatsApp.

Fonte: (autor, ano, p.).

Desafios e possibilidades da experiéncia do projeto UMAnizando
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As questdes apresentadas no Quadro 1 serdo descritas nesse tdpico com a
perspectiva de trazer elementos dessa experiéncia como desafios e possibilidades, em se
tratando de um projeto que se configura e reconfigura todos os dias.

A definicdo da agdo e do objeto das linhas de educacao em saude do projeto foram
organizadas a partir da demanda dos colaboradores e idosos. O desconhecimento do
impacto do isolamento social na saide dos idosos e o “despreparo” dos colaboradores
para atuarem frente a esse processo de pandemia foi um grande desafio. Por isso,
utilizamos a relagcdo dialogico-reflexiva entre colaboradores e idosos, essa relacao
promove a conscientizagdo do individuo sobre sua salide e a percepcdo como
participante ativo na transformacao de vida (SOUZA et al, 2010), sendo estes um dos
fundamentos da educacdo em saude. As acdes de educacdo em saude relatadas nessa
experiéncia possuem uma abordagem ampla e com objetivos delineados, como,
qualificar o nivel das informacdes, melhorar nivel de atividade fisica, promover o cozinhar
com afeto, promoc¢éo do cuidado com a sauide mental e raciocinio e memodria, isso facilita
a replicacao dessas a¢des em populacdes de idosos com diferentes caracteristicas e, pode
ser alvo para outros estudos incorporarem mais aspectos de saude dos idosos como
espirituais, ambientais, entre outros.

As tecnologias e praticas de abordagem desenvolvidas no projeto sdo multiplas,
considerando a heterogeneidade do publico atendido. Diferentes tecnologias de
educagdo em saude estdo sendo utilizadas, tais como, videos, audioaulas, banners digitais
informativos, suporte por telefone, interagdo por WhatsApp, além de visitas domiciliares.
Em recente revisdo publicada por De Moura Sa et al (2019), comprovaram a efetividade
dessas mencionadas tecnologias na promocdo de educagdo em saude para idosos de
comunidade. Maiores estudos utilizando diferentes tecnologias para promocdo de
educacao em saude dos idosos, tais como, webconferencias, jogos de realidade virtual,
utilizacdo de robos de cuidados devem ser incentivados. Destacamos que com a
pandemia muitas estratégias de cuidado com os idosos serdo criadas e repensadas,
inclusive as de educacdo em saude.

O monitoramento das acdes de educacdo em saude favorece a constante avaliacao
das agoes. De acordo com Emmi et a/. (2008) a avaliacdo das acdes de educacdo em saude
€ uma medida de satisfacdo do usuario. Isso implica em um julgamento sobre a qualidade
dos servicos ofertados como medida de otimizacdo das agdes. No nosso projeto sdo
emitidos relatérios semanais ou mensais dos colaboradores coordenadores das linhas,
bem como webreunides de formacdo com os mesmos. Porém, desafios sdo impostos

nesse processo, como, a baixa constancia da avaliacdo por parte de alguns colaboradores
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devido ao acumulo de outras tarefas e adequagdo de sua "nova” rotina, a baixa
participacdo dos idosos na avaliagdo das atividades, e a necessidade de melhores
instrumentos de avaliacao nesse contexto de pandemia e baixa educacdo digital dos
idosos. As dificuldades inerentes a avaliacdo dos programas/acdes de educagdo em salde
com idosos sdo destacadas em estudos “pré” pandemia (MENDONCA et al, 2017; SEABRA
et al, 2019). Por tanto, maiores analises poderdo emergir com as experiéncias
desenvolvidas nesse periodo, projetos de formacdo dos colaboradores e idosos para
otimizagdo da avaliacdo desses processos é adjuvante para quantificar e qualificar as

acoes.

Consideracdes finais

O projeto UMAnizando em tempo de COVID-19 propde linhas de atuacao de
educacao em saude desenvolvidas por meio de uma abordagem dialégico-reflexiva entre
colaboradores e idosos, considerando a realidade local dos mesmos, por isso, utiliza
ampla variedade de tecnologias/praticas educativas comprovadamente eficazes e
monitora constantemente as a¢des do projeto. As estratégias de educacdo em saude do
projeto podem servir como modelo para outras realidades, nesse contexto desafiador de
promover salde para os idosos em periodo de pandemia de COVID-19. Esperamos
publicar os resultados do impacto dessas estratégias na qualidade de vida dos idosos
futuramente.

Sugerimos algumas questdes para futuros estudos: integrar mais temas da saude
do idoso nos programas de educagdo em saude; realizar estudos de base tedrica sobre
o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de tecnologias em educacdo em saude;
produzir maiores artigos de revisdo sobre este assunto na América Latina; desenvolver
estudos que combinaram o uso de diferentes tecnologias/praticas educativas, testando
seu uso em diferentes grupos de idosos; avaliar os efeitos da educagdo em saude com
diferentes abordagens por meio de ensaios longitudinais para identificar os efeitos a
longo prazo. Esses estudos podem contribuir para o fortalecimento da ciéncia

gerontolégica em periodo de pandemia e p6s pandemia.
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ABSTRACT:

This study aims to report the
multidisciplinary health education actions for
the elderly of the UMAnizando project in
times of COVID-19. The project proposes
health education lines of action developed
through a dialogical-reflective approach
between staff and the elderly, considering
their local reality, therefore, using a wide
variety of technologies/educational practices
proven to be effective, and constantly
monitoring the project actions. The health
education strategies of the project can serve
as a model for other realities, in this
challenging context of promoting health for
the elderly in the COVID-19 pandemic
period.

KEYWORDS: elderly; Health education; social
isolation; COVID-19; health promotion.

revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266
Vol. 6, n. 3 (Especial 1), Maio. 2020

RESUMEN:

Este trabajo tiene como objetivo relatar las
acciones multidisciplinarias de educacion en
salud para personas mayores del proyecto
UMAnizando en tiempos del COVID-19. El
proyecto propone lineas de actuacién en
educacién y salud desarrolladas a través de
un enfoque dialégico-reflexivo entre los
colaboradores y las personas mayores,
considerando su realidad local, por lo tanto,
utiiza una  amplia  variedad de
tecnologias/practicas educativas
comprobadas como efectivas y monitorea
constantemente las acciones del proyecto.
Las estrategias de educacién en salud del
proyecto pueden servir como modelo para
otras realidades, en este contexto desafiante
de promocion de la salud para las personas
mayores en el periodo de pandemia del
COVID-19.
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