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RESUMO

Este trabalho apresenta alguns resultados de uma pesquisa qualitativa, descritiva
e analitica ja concluida em que o universo das praticas e estratégias de
visibilidade, a partir das apropriagdes dos SRS, sdo as construidas por um grupo
formado por dez professores no Twitter, aqui denominados, professores tuiteiros,
considerando suas interagbes e acdes docentes desenvolvidas a partir desta
mediacao. A pesquisa empirica foi realizada no periodo de margo de 2013 a maio
de 2014. O nosso objetivo aqui é discutir a natureza da audiéncia, associada a
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formacdo de redes sociais no Twitter e as formas de indexagao utilizadas por
esses docentes para potencializar a visibilidade nessas redes.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais; Twitter; mediacao.

ABSTRACT

This work presents some results of a qualitative, descriptive and analytical
research already concluded in which the universe of practices and strategies of
visibility, from the appropriations of SRS, are those built by a group formed by
ten teachers in Twitter, denominated here, teachers "tuteiros"”, considering their
interactions and teaching actions developed from this mediation. The empirical
research was performed out from March 2013 to May 2014. Our goal here is to
discuss the nature of the audience, associated with the formation of social
networks on Twitter and the forms of indexation used by these teachers to
enhance the visibility in those networks.

KEYWORDS: Social networks; Twitter; mediation.

RESUMEN

Este trabajo presenta algunos resultados de una investigacién cualitativa,
descriptiva y analitica ya concluida en que el universo de las practicas y
estrategias de visibilidad, a partir de las apropiaciones de los SRS, son las
construidas por un grupo formado por diez profesores en el Twitter, aqui
denominados, profesores tuiteros, considerando sus interacciones y acciones
docentes desarrolladas desde esta mediacion. La busqueda empirica fue
realizada en el periodo de marzo de 2013 a mayo de 2014. Nuestro objetivo aqui
es discutir la naturaleza de la audiencia, asociada a la formacién de redes sociales
en el Twitter y las formas de indexacion utilizada por esos docentes para
potencializar la visibilidad en esas redes.
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Introdugdo

A estrutura tecnoldgica que possibilita alta conectividade constante,
elaboracao e construcao de conteldo excessivo e transito de informacdes em
alta velocidade potencializa a visibilidade dos sujeitos conectados e a difusdo e
reproducdo do eu, desaparecendo com a contradigao entre presenga e auséncia.
Os atores sociais estdo, cada vez mais, participando de plataformas online,
interagindo de forma sincrona e assincrona com amigos e seguidores. As
performances construidas e difundidas na internet, especialmente em Sites de
Redes Sociais - SRS, visam a audiéncia do sujeito na rede e buscam atingir,
acumular e difundir valores em dimensdes diversas, visto que a rede é um espaco
social, de construtos coletivos, mas também de trocas de outras naturezas, como
econdmicas, culturats, politicas.

A manutencao de uma conta no Twitter, assim como em outros SRS, por
exemplo, se configura estratégia de resposta dos sujeitos contemporaneos as
novas demandas sociais e culturais, que sustentam novas formas de ser e estar
no mundo. Junto com essas formas de sociabilidade, outros valores fazem mais
sentido e sdao desejados pelos sujeitos. Valores, na dimensédo do capital social,
como a visibilidade e a popularidade sdo perseguidos pelos atores que se
apropriam dos SRS como espacos de interacao e exibicao de suas performances
pessoais e profissionais.

A seara de informacao que € a internet atribut ao sujeito, internauta, uma
importancia singular, pois é esse sujeito o responsavel por alimentar, circular e
promover a informacdo, os acontecimentos, os espacos. Ao tempo que é
responsavel pelo movimento na rede, ele é também responsavel por construir ali

sua visibilidade e sua audiéncia.
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Followers. as redes sociais no Twitter

Considerando que a audiéncia € um dos elementos importantes na analise
da visibilidade em SRS e que, nesses ambientes, ela é concebida a partir de
elementos do proprio funcionamento do SRS, compreender as redes que se
instituem no Twitter a partir dos seguidores e dos seguidos é de extrema
importancia, afinal, “os seguidores sdo valiosos. Quanto mais seguidores vocé
tiver, mais longe chegarao suas mensagens e maior sera sua influéncia” (COMM,
2009, p. 74).

Existem dois elementos fundamentais numa rede social: os nds, que sao
os atores sociais, 0s sujeitos; e suas conexdes, formadas pelas interagdes e lagos
soclais (RECUERO, 2009). Considerando que as conexdes dependem dos tipos de
interacdo social que os sujeitos estabelecem e dos lagos sociais forjados,
entende-se que varios tipos de redes sociais podem ser constituidos de diversas
formas, desde que existam relacdes sociais.

No que tange a interacao, Primo (2007) prop&e dois tipos: mutua e reativa.
A interagdo reativa é uma condicao de estimulo-resposta, ndo existindo lugar
para a criacao e a transformacao dos submersos no processo. Na interagdo mutua
ha negociacdo, permuta e transformacao dos atores envolvidos, haja vista que
estes participam ativamente da construcao das trocas comunicativas (SANTANA,
2009).

Assim, seguir alguém é apenas uma interagdo reativa, enquanto dar um
replies ou enviar uma direct message (DM) configura uma interagdo mutua.
Contudo, Recuero (2009) sinaliza que, ainda que as interacdes nao sejam mutuas,
implicam impactos sociais, pois ha ressonancias nos atores da relacdo. Os lacos
sociais, por sua vez, sao relacdes mais especificas e sdo responsaveis por

constituir e manter as relagdes entre os sujeitos, o que compdem as redes sociais
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(ZAGO, 2011; RECUERO, 2009). Para Recuero (2009), os lacos sociais podem ser
relacionais ou associativos; fortes ou fracos.

Os lagos sociais relacionais sédo aqueles formados por relagdes sociais
instituidas de interacGes sociais, e os associativos, os que dependem apenas de
relagdo de pertencimento. No Twitter, esses lacos podem ser exemplificados de
duas formas. A primeira, quando dois sujeitos fazem parte de uma rede social,
seguindo-se mutuamente e interagem (seja com replies, DM ou retuite). A
segunda, quando sujeitos fazem parte de uma rede associativa, como por meio
de um grupo que discute determinado tema e usa a mesma hashtag.

Quanto a intensidade, significa dizer que os lagos fortes sao de natureza
{intima, proxima, e fracos quando sdo constituidos de relacdes soltas, dispersas,
sem proximidade. Embora os lagos fracos sejam formados por relagdes que ndo
conotem intimidade ou proximidade, eles podem ser importantes no momento
de conectar grupos e redes sociais distantes, por exemplo. (RECUERO, 2009).
Contudo, redes sociais ndo sao sindbnimos de Sites de Redes Sociais. Portanto,
essas caracteristicas tratam das redes sociais que sdo construidas no Twitter, que
€ um SRS.

Definimos Sites de Redes Sociais como servicos baseados na
Web que permitem aos individuos (1) construir um perfil publico
ou semipublico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma
lista de outros usuarios com quem eles compartilham uma
conexao, e (3) visualizar e atravessar sua lista de conexdes e
aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema. A natureza
e nomenclatura dessas conexdes podem variar de site para site.
(...) Optamos por nao empregar o termo ‘rede social’ por duas
razdes: énfase e escopo. ‘Rede’ enfatiza o inicio de
relaclonamento, muitas vezes entre estranhos. Enquanto a rede
é possivel nesses sites, ndo é a principal pratica em muitos deles,
nem é o que os diferencia de outras formas de comunicacdo
mediada por computador (CMC) (BOYD; ELLISON, 2007, online)*.

4 Versdo da autora: "We define social network sites as web-based services that allow individuals
to (1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of
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Para estes autores, o que torna os SRS Unicos ndo é o fato de eles
possibilitarem que estranhos se conectem, mas o fato de permitirem que os
usuarios se articulem e tornem visiveis as redes que formam. Ou seja, apresentar
guantitativa e qualitativamente suas redes, interagdes e os nds a que estdo
ligados é importante para os sujeitos que estao hiperconectados.

Nesse contexto, tornar a audiéncia do primeiro nivel visivel € um valor
importante para sujeitos que buscam a visibilidade mediada na rede (SANTANA,
2014). Na pesquisa realizada, os dez sujeitos apresentam um alto numero de

seguidores, porém seguem poucas pessoas, como é possivel ver no quadro

abaixo.
Quadro 1 - Audiéncia de primeiro nivel no Twitter
Perfil Seguidores Seguidos

@sujeitol 6.433 mil 863
@sujeito? 54.500 mil 86
@sujeito3 68.700 mil 642
@sujeito4 436.000 mil 61
@sujeito5 127.000 mil 170
@sujeitob 66.700 mil 618
@sujeito? 19.200mil 4.928
@sujeito8 225 mil 158
@sujeito9 43 mil 8.424
@sujeitol0 10.200 mil' 1.104

Fonte: Propria/Twitter.

other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of connections
and those made by others within the system. The nature and nomenclature of these connections
may vary from site to site. (...) We chose not to employ the term “networking” for two reasons:
empbhasis and scope. “Networking” emphasizes relationship initiation, often between strangers.
While networking is possible on these sites, it is not the primary practice on many of them, nor is
it what differentiates them from other forms of computer-mediated communication (CMC)”
(BOYD; ELLISON, 2007, online).
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Os professores @sujeito7, @sujeito9 e @sujeitol0 seguem mais de mil
perfis no Twitter. Contudo, considerando o numero de seguidores que eles
possuem, esse quantitativo corresponde de 10% a 25% da rede de seguidores
formada. Os demais professores possuem um nUmero muito reduzido de
seguidos. Como o professor @sujeito4, que possui a maior rede de seguidores
entre os sujeitos pesquisados, mais de 430 mil, e segue apenas 61 perfis.

Embora uma das estratégias muito utilizadas para atingir popularidade no
Twitter seja a de seguir muitos perfis, na expectativa de retorno, os sujeitos desta
pesquisa parecem utilizar outras estratégias para aumentar e constituir suas redes
de seguidores. Considerando esse panorama, entende-se que o objetivo da
maioria dos sujeitos pesquisados é lancar conteudo e, consequentemente,
alcancar um numero maior de seguidores e de alcance de visibilidade, a partir de
sua insercao e atuagao no Twitter, e nao seguir perfis em busca de informacdes.

Outro dado importante em relacdo aos sujeitos pesquisados € o fato de
que todos sao hiperconectados, ou seja, estdao diariamente tuitando,
compartilhando links, monitorando seus acessos, retuitando mencbes e
utilizando replies, algumas vezes, para dar retorno a sua audiéncia. A ideia de
hiperconexao indica que esse € um elemento importante para obter seguidores,
porque se entende que o sujeito esta sempre online, produzindo conteudo

diarlamente, contextualizado com o cotidiano e é ativo no Twitter.
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Figura 1 - Conectividade

Ditadura foi melhor periodo que Brasil teve, diz
organizador de marcha noticias.uol.com. br/cotidiano/ultim...
via @UOLNoticias #UOL

Mar from Tweet Button

#MarcoCivil ganha grande aliado no Senado
www_revistaforum.com.br/blog/2014/0. .

3 Apr from web

24 de abr
Agora a pouco no Programa Revista da Cidade falando sobre a multa para
quem exceder o consumo médio. instagram.com/p/nLSpZXtREM/

Expandir

Que absurdo essa capa da Vejal!ll O Estado
de Direito no Brasil esta engatinhando ...

10 1

Fonte: Twitter

Esses tweets indicam a conectividade dos sujeitos a partir de mengdes
diversas, opinides e compartilhamentos a respeito de assuntos do contexto
cotidiano atual: tanto temas muito discutidos na rede quanto tematicas que
circulam em outras midias e migram para sites como Twitter. Esse estado de
hiperconectividade so6 é possivel de perceber se o sujeito interage textualmente
no SRS. Ou seja, aqueles sujeitos que estao online apenas acompanhando o que
circula, sao menos vistos, pois publicam menos. Os sujeitos que publicam muito,
ainda que ndo produzam tuites proprios sempre, visto que retuitam,

compartilham links ou mesmo compartilham informacées e postagens de outros
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SRS, tém seus perfis mais atualizados, aparecem mais vezes nas timelines e,
consequentemente, atraem mais seguidores.

Deste modo, a producdo do tuiteiro é um importante elemento de
ampliacdo dos seus seguidores, da sua rede e, consequentemente, da poténcia
do alcance de seus tweets. Nestes SRS, contudo, embora as conexdes sejam
estabelecidas voluntariamente pelos atores das redes, elas sao mantidas pelo
sistema, mesmo que nao haja interacdo mutua. Zago (2011) considera que, por
essa razao, € possivel que se tenham redes extremamente extensas. No entanto,
vale salientar que, embora essas redes muito extensas possam ser constituidas,
como a dos sujeitos desta pesquisa, que chegam a formar redes de mais de 400
mil seguidores, efetivamente, os tuiteiros interagem com poucos seguidores.
Considerando a retribuigao do ato de seguir como um modelo de interacao, esta
é também menor.

Recuero (2009) afirma que, neste sentido, existem dois tipos de redes: de
fillacdo e emergentes. As de filiagdo sdo redes forjadas especialmente pela
manutencdo das conexdes, entre os atores, pelo sistema. As emergentes sao
aquelas constituidas pela real interagdo entre os sujeitos. Foram identificadas, a
partir do acompanhamento dos perfis selecionados, do aumento gradativo das
redes constituidas e das interacdes estabelecidas, seis tipos de associagdes nos
perfis analisados: 1. Associagao por filiacdo de trés naturezas: a) retribuicao ao
follow; b) por indicacdo e c) pela popularidade. 2. Associacdo emergente de trés
naturezas: d) por transposicdo de relagdo offline ou de outro espaco online; e)
pela condicdo docente; f) por afinidade de perfil.

Quadro 2 - Tipos de associagbes em redes no Twitter

Ttpq de~ Natureza da associagao
associacdo
Filiacdo Retribuicdo | Indicacdo | Popularidade
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Transposicao de Relacao

Emergentes relacao docente/discente Afinidade de

perfil

Fonte: Propria.

a) A associacao por filiacdo de natureza de retribuicdo corresponde aos
perfis que retribuem o follow recebido. Ou seja, um sujeito A segue o
sujeito B e, em razao de generosidade ou gentileza, o sujeito B retribui o
follow. Nao é possivel indicar quais dos sujeitos pesquisados tém essa
atitude e nem para precisar quais sujeitos da rede sdo frutos desse
processo. Contudo, durante a observacao, alguns dos sujeitos seguiram a
pesquisadora, depois que o follow foi feito.

Figura 2 - Conectividade

Camila Santana, Camila
Voc# tem um novo seguidor no Twater Santana

aculdade Cidade S30-SP

) =)
A0 EM N

G
S n | >

1tp:/ipposmose.blogspot.com

Sequicopor TEAMFATRYROSE eoulr

Fonte: Twitter.

b) A associacdo por filiacdo de natureza da indicagdo acontece quando

sujeitos seguem um perfil X a pedido do perfil Y. Muitas vezes ndao ha
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interacdo, mas atender ao pedido de um perfil com audiéncia relativa
pode levar muitos seguidores a um determinado perfil. Vale salientar que
a natureza da indicagao pode existir em associagdes emergentes.

Figura 3 — Associacgdo por filiagdo de natureza da indicagao

Estou acompanhando as questoes relativas
ao #MarcoCivil pelos posts do Prof. @psael. Vale a pena
seguir e saber o que, de fato, ocorre!

Q)

d)

e)

Fonte: Twitter.

A associacao por filiacdo de natureza da popularidade acontece quando
o sujeito comeca a ganhar seguidores por conta da sua popularidade na
rede, pelo fato de possuir muitos seguidores, ser muito mencionado ou
retuitado. Muitas vezes, esses atores também ndo interagem, mas, seguir
alguém popular, pode atribuir valor ao sujeito dentro da rede.

A associacao emergente de natureza da transposicao de relagoes
corresponde a todos os seguidores que escolhem um perfil de alguém
gue ja conhecem, mantém uma relacao presencial ou que ja faz parte em
outro SRS. Nestes casos, normalmente, ha interacdao efetiva, mencao,
retuite, replies ou DM.

A associacao emergente de natureza da condigdo docente, especialmente
no caso da amostra desta pesquisa, indica que a rede é composta de
sujeitos que mantém a relacdo docente/discente no Twitter. Nao
necessariamente essa condicdao é presencial ou curricular, mas se institui
pela relacdo de quem ensina e quem aprende, a partir das interagdes

mutuas que estabelecem.
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f) A associagdo emergente por afinidade de perfil acontece quando os
atores escolhem interagir, fazendo parte da rede, pela afinidade com o
perfil no Twitter, pela tematica tratada ou pela tipologia do perfil. Nestes
casos, as interagdes mutuas também ocorrem com frequéncia. Esse tipo
de associacao acontece muito entre pares de uma mesma area.

Figura 4 — Associagdo emergente por afinidade de perfil

Meu #FF de hoje vai para 2 profissionais que
decidem ir pra frente € mudar as regras do jogo:
@rg_machado @gustavozanotto vc's sédo fodas!

4 Apr from HootSuite

Fonte: Twitter

O foco das redes sociais em SRS, portanto, esta nas conexdes e o sujeito
esta no centro da sua propria rede, por isso, Boyd e Ellison (2007, online) dizem
que essas redes sao egocéntricas. Essa caracteristica diferencia os Sites de Redes
Sociais de outras plataformas na Web de comunidades, grupos de interesse como
comunidades virtuais de aprendizagem, blogs ou féruns de discussao.

O contexto, nas redes sociais, é constituido por meio das interagdes em
rede e nao estabelecido a priori, antes destas interacdes. “Os individuos escolhem
guem seguir com base em motivagoes diversas” (ZAGO, 2011, p. 22). Essa rede
define o contexto que acaba por construir a audiéncia a que se busca alcancar
toda vez que se publica um tweet, compartilha um link ou até mesmo altera seu
perfil no SRS. Ou seja, o sistema da plataforma nado constroi o contexto, ele é
construido a partir das redes que se instituem, de seguidos e seguidores. E esse
contexto no Twitter permite uma rede mesclada de contatos profissionais,
familiares, admiradores, celebridades e profissionais renomados da area

profissional do sujeito, por exemplo.
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Pelo carater de interacao publica que possuem, de permitir conexdes das
mais diversas e plurais e, mais que isso, tornar essas redes, essas conexdes
visivels, é que, para Boyd et al. (2010), estes SRS sao espacos publicos mediados.
A mediacao, nesta defini¢do, ndo esta vinculada ao fato de ter um sujeito que
medeie as interacdes, mas pelas quatro carateristicas que a autora elenca:
persisténcia, replicabilidade, buscabilidade e audiéncias invisiveis.

A persisténcia e a buscabilidade estdo relacionadas aos rastros que os
sujeitos deixam no SRS. A persisténcia indica que uma informacao, post, tuite sé
nao estardo mais online se for apagado, os rastros, porém, permanecem na rede.
Ja a buscabilidade sugere que os espagos permitem busca de informagdes, que
vao desde usuarios até postagens, ou seja, os usuarios sdo facilmente rastreaveis.
A replicabilidade esta vinculada ao fato de as informacdes serem potencialmente
replicaveis no mesmo espago ou em outros, considerando tratar de informagdes
via registros escritos, orais ou imagéticos. E por ultimo, as audiéncias invisiveis,
que ja foram anunciadas aqui. Essa caracteristica indica que nem toda audiéncia
é participativa, existem os anOnimos, que acompanham, seguem, mas ndo
interagem.

A importancia das redes que se formam nestes espagos é reforcada pelas
caracteristicas que Boyd e Ellison (2007) elegem, pois elas atribuem importancia
ao conteudo do que é publicado no SRS, a circulacdo das informacdes de
naturezas diversas que permeiam as redes formadas no Twitter e reforcam que
toda essa dinamica implica valores sociais circulando e impactando as redes e os
sujeitos. Portanto, as redes sao constituidas pelas associagdes que sdo realizadas
nos SRS, mas também sdo constituidas por meio dos agrupamentos de
conteddos em torno de indexadores que formam redes de contetdos, de temas.

A secdo a seguir analisa, portanto, as redes instituidas pelos tweets.
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Social Tagging: os tweets que instituem redes e constroem audiéncia

A pratica comunicativa online € uma nova pratica social e esta centrada na
ideia basica da Web 2.0, de que o conteudo é criado por quem utiliza. Essa € a
premissa da Web social. O conteddo das conexdes entre atores de uma rede
social é constituido pelas interaces estabelecidas entre os atores, o que torna a
rede essencialmente dinamica e sucessivel as diversas transformacdes ao longo
do tempo.

Essas mudancas sdo responsaveis pelos diversos modelos de redes que se
constituem no Twitter. Considerando que, além da rede e da audiéncia formada
por seguidores e seguidos, existem aquelas que se formam em torno de
tematicas, assuntos que surgem na rede ou migram para ela, alguns elementos
sd0 chave nesse processo. E o caso das marcacdes que existem no Twitter, por
exemplo.

O processo € um tipo de social tagging ou folksonomia que, segundo
Amaral e Souza (2010), é um modelo de gestdo da informacao na Web social.

[..] € um exemplo de inteligéncia coletiva humana que permite
compreender uma estrutura social. Esta pratica de anexar
metadados ao conteldo permite aos utilizadores acompanhar
conversas, localizar e partilhar informagdes. Este processo
colaborativo é dinamico, ndo territorial e produz redes em
grande escala. Estas resultam de processos sociais que se
materializam em ligagdes entre textos, utilizadores, conceitos,
paginas web. O estudo de sistemas de 'social tagging’ permite a
analise de redes sociais, uma vez que as tags (palavras-chave)
podem agregar interacdes/conversas e criar redes de utilizadores
(AMARAL E SOUZA, 2010, p. 121).

Essa pratica de marcacdo no Twitter € comum e institul redes de
conversagao, bem como é responsavel por criar a audiéncia tematica no SRS, o
Trend Topics (TT). O TT é construido a partir dos topicos mais utilizados no

Twitter, que sdo formados pelas hashtags. As hashtags sdo compostas do simbolo
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#(cerquilha), acompanhado de palavras-chave escritas sem espagamento,
referentes a assuntos e tematicas postados. Esses compostos se constituem
hiperlinks dentro do Twitter e sdo indexaveis pelo mecanismo de busca. Portanto,
sdao elementos de indexagdo utilizados com frequéncia em espagos como o
Twitter, de carater social, e cuja natureza dos seus usuarios perpassa pelo
conceito de produsuarios de Bruns (2008), ou seja, de usuarios que também sdo
produtores.

A pratica de usar palavras-chave para etiquetar tweets é paralela
ao uso de 'tags’ para categorizar livremente o conteido da Web.
A marcacdo ganhou visibilidade com o social bookmarking
social, mas expandiu-se para outros géneros de midia social,
incluindo blogs. A pratica de usar hashtags pode decorrer de
uma histéria entre programadores de computador de prefaciar
palavras especializadas com sinais de pontuagdo, como o $ e *
para as variaveis e os ponteiros, ou o proprio sinal # para
identificacdo de pontos de ancoragem HTML (BOYD; GOLDER;
LOTAN 2010, online)>.

A pratica de etiquetar, categorizar as informacdes no Twitter € um exemplo
da inteligéncia coletiva defendida e proposta por Lévy (2007) e permite perceber,
analisar, compreender uma estrutura social, visto que possibilita aos atores
presentes no Twitter, por exemplo, acompanhar e localizar conversas, além de
partilhar informacgdes. Esta dinamica, além de colaborativa e corrente, produz
redes em escalas variadas, mas, normalmente, redes extensas, visto que a
dimensdo da internet ultrapassa as dimensoes territoriais e extingue as fronteiras

geograficas classicas.

> Versdo da autora:"Topics are indicated through the combination of a hashtag (#) and a keyword.
The practice of using keywords to label tweets most likely parallels the use of “tags” to freely
categorize web content. Tagging gained visibility with social bookmarking [6], but hasexpanded
to other social media genres, including blogs.The practice of using hashtags may stem from a
history among computer programmers of prefacing specialized words with punctuation marks,
such as $ and * for variables and pointers, or the # sign itself for identifying HTML anchor points"
(BOYD; GOLDER; LOTAN, 2010, online).
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Assim, investigar social tagging, por meio das hashtags, permite nao
somente identificar as redes sociais, como analisa-las, porque as hashtags
utilizadas podem agrupar interacdes, conversas, dialogos, replies e, mais do que
criar redes em torno de um assunto, criar redes de atores que as utilizam. Além
disso, ao associar hashtags aos conteldos que publica — fotografias, videos, links
e tweets — os atores tornam rastreaveis os conteudos, tweets e mensagens
localizaveis. Este ato é, portanto, uma das estratégias de visibilidade na rede, pois,
0 que o sujeito indica com a marcacdo esta localizavel e, portanto, visivel.

As hashtags sao muito utilizadas pelos sujeitos desta pesquisa. No periodo
escolhido para a coleta dos tweets a serem analisados, todos os sujeitos
utilizaram as hashtags diversas vezes e para diversos sentidos. Neste
levantamento®, constam apenas os tweets de producao do sujeito e da hashtag
inserida, pelo menos, no tweet. Contudo, durante o levantamento e filtragem das
mensagens, o buscador indica um niumero bem superior a esses, visto que sao
contabilizados pelas ferramentas todos os retuites do tuiteiro que contém
hashtags. O Grafico 1, a seguir, indica a quantidade de hashtags utilizadas pelos
sujeitos da pesquisa no periodo da coleta.

Grafico 1 — Associagao por filiagdo de natureza da indicacao

6 Os autores deste trabalham utilizaram como ferramenta de filtro dos tweets com hashtags a
ferramenta de busca do http://snapbird.org/.
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Analisando-se o grafico dos tweets com hashtags, é possivel identificar
gue a relagdo entre o niumero de seguidores, nivel de exposi¢do e utilizacao de
indexadores ndo é relativamente proporcional. Exemplo: indicar que o professor
tuiteiro com maior nimero de seguidores e nivel de alcance é que utilizou a
menor quantidade de hashtags no periodo observado. Deste modo, para
compreender a fungado e intencdo do uso de hashtags para o entendimento das
redes que elas instituem e das audiéncias que buscam atingir, € necessario
analisa-las qualitativamente, ou seja, analisar o texto, e ndo apenas a quantidade.

a) Associagdo a um grupo - Uma das dimensdes de hashtags mais utilizadas
no Twitter é a que indica o pertencimento a um grupo determinado,
especialmente no ambito profissional.

Figura 5 - Hashtag — Associa¢do a um grupo
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Bom dia!!!! Hoje Macapa esta conhecendo
a forca do LFG aqui no norte do pais. Evento historico para
mais de 700 pessoas. Aqui € lider #LFG

22 Mar from Twitter for iPhone

Damasio foi 0 Unico curso do pais que
acertou o NO gabarito extraoficial. Nao adianta fazer

correndo e errar. #damasio

14 Apr from Twitter for iPhone

Anjinhas lindas. quando estiverem fazendo a
prova € fecharem os olhos, nos do #damasio estaremos do
seu lado lembrando a mzatéria:-}

13 Apr from web

Fonte: Twitter
b) Localizagdo — Hashtags que indicam localizacdo também sdo muito
utilizadas, seja para indicar cidade, ponto especifico ou participacao.
Muitas vezes, esses tweets vém acompanhados de /inks do lugar ou de

aplicativos de localizagdo como foursquare.
Figura 6 - Hashtag — Localizacao

[SGEI0N Salada de frango com limdo #lemonpepper (@
Subway) 4sq.com/1k3zI9b

28 Jan from foursquare

EaEto Mais facil achar um pote de ocuro na rua aqui em
#SP do que um taxi corporativo *-{

15 Apr from HootSuite

Estou participando do movimento global de direitos
humanos. contra a vigildncia em massa. No (@_@)
#privacyisaright pt necessaryandproportionate org/ta__.

from Twitter for Websites

6 Jan

Fonte: Twitter
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c) Tematico — Composta, normalmente, por um termo geral, essas hashtags
tratam de um tema. Funcionam como indexadores de temas gerais e
auxiliam nas buscas por informacdes relacionadas a eles.

Figura 7 - Hashtag — Tematica

Falando que saiu o resultado do #Eneme a
galera achando que era pegadinha. Aqui € furo jornalistico.
KKKK...

4 lan from Twitter for iPhone

Quando a letra aborda a final da Copa da
Franca? skidumm skidumm #Globeleza

2 Mar from Twitter for iPhone

Fonte: Twitter

d) Referéncia a acontecimentos em discussdo na rede — Eventos, casos, datas
ou outros tipos de acontecimentos, em geral, possuem uma hashtag
comum, divulgada, e os tuiteiros as utilizam para complementar sua
postagem. No momento de busca, fica mais facil identificar a rede de
discussoes sobre aquele tema.

Figura 8 - Hashtag — Acontecimentos em discussao na rede

E como ja disse hoje, tem q ter a visdo muito
limitada para achar q ser contra a ditadura € ser de
esquerda. #7ORADITADURA

Mar from Tweetbot for i

Alguém pode pedir pra Regina Case parar

3 Mar from Twitter for iPhone

ISEjEie7N #marcocivildainternet E hora de jogarmos contra a
proposta do PMDB e das teles a proposta original da
sociedade civil...

14 Mar from Twitter for Android
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Fonte: Twitter

e) Convocagdo — Essas hashtags tém o intuito de sensibilizar, recrutar,
convocar a tuitosfera a uma determinada acao, dentro do contexto de sua
rede de primeiro nivel, como no primeiro tweet, ou buscando audiéncias
de varios niveis, como no segundo.

Figura 9 - Hashtag — Convocacao

@F Taffarel @darianbarroso tem que ter mais
autocoritrole, especiaimente nos momentos de tensdo. Mas
fica tranquilo. #BoraEstudar !

15 Apr from web

Ajude a defender a liberdade € a neutralidade da
rede www avaaz org/po/o_fim_da_internet . #MarcoCivilJa

11 Mar from web

Fonte: Twitter

f) Recomendagdo — As recomendacbes sdao muito bem-vistas em SRS,
especialmente no Twitter. Recomendar eventos, sites, produtos ou sujeitos
sempre o0s tornam mais visiveis, considerando que a mengao ao perfil

sempre aparece no tweet.
Figura 10 - Hashtag — Recomendacao

FPosso falar tranquilamente, que se n&o
estivesse paleslrando no @OIhoCON seria um evento que eu
pagaria e faria questéo de ir #recomendo
17 Apr from HootSuite

Estou acompanhando as questdes relativas
ao #MarcoCivil pelos posts do Prof. @psael. Vale a pena
seguir e saber o que, de fato, ocorre!

18 Apr from web

Sempre q for comprar um smartphone ou tablet
leia a opiniao de quem entende. Ajuda muito! Recomendo o
@MeioBit e 0 @TechTudo #AjudaMuito

13 Mar from web
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Fonte: Twitter

g) Frases —Hasgtags que transformam frases, expressdes conhecidas, slogans
de campanhas em palavras-chave sao muito comuns e buscam sintetizar
um pensamento, explicar um tweet ou até mesmo emitir uma opinido.

Figura 11 - Hashtag — Frases

#juntossomosfortes =-) RT @Corretor_tech:
Estamos felizes! Essa parceria s6 pode ser sucessol ;)
@Lopes_Imoveis @fefariabr @Br_estate

25 Apr from HootSuite

ABERRACCOES DA FGV: Quantas vezes
alguem que advoga ¢/ Direito Administrativo ira interpor ROC
em MS Coletivo? Por que pedir na OAB? #ForaFGV

18 Feb from Twitter for iPhone

\Vejam meus Ultimos RTs. Lamentavel a posiura
dos governantes! #TemQueNomear
20 Kar from Tweetbot for 0S5

O objetivo & incentivar a galera a estudar mais
sobre os clientes € seu mercado de atuacéo ;) Baita acdo de
endomarketing #amomuitotudoisso

5 Feb from web

Fonte: Twitter

h) Referéncia a programas televisivos — Esse tipo de indexagdo é muito
comum no Twitter’. Além da pratica de assistir TV, filme e tuitar ao mesmo
tempo, sao recorrentes as agdes de acrescentar hashtags relacionadas aos
programas de TV, novelas, filmes, como forma de indexar o tweet e

participar da rede que discute aquele entretenimento.

7 Ha uma série de pesquisas a respeito da relagdo hashtags/programas de TV/audiéncias, por
exemplo, Sigiliano e Boreges (2013) e Aquinho e Puhl (2011).
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Figura 12 - Hashtag — Programas televisivos

eu nem achei Gravidade grande coisa
#OscarNaTNT

3 Mar from Twitter for iPhone

E gente que diz que precisa exterminar
soropositivos. & gente que faz comentario racista. & gente
mediocre até o Uitimo fio de cabelo #8BB

19 Mar from web

E s6 anotar os votos e sabemos quem ganhou
hj no #Superstar

o

28 Apr from Tweetbot for iI0S

Nem ele compreende! Z*@dilmabr: Nunca
compreendo nada do que o Bial fala. #BBB”
S Feb from Twritter for iPhone

Fonte: Twitter

Indexadores populares — Denominam-se de indexadores populares as
expressdes que surgem na internet e popularizam de tal modo que viram
indexadores comuns. Um desses é a expressao utilizada como hashtag
#sqn, que significa “s6 que ndo”. Normalmente, é utilizada para
contradizer uma afirmacao feita de modo irbnico. Outra também muito
utilizada é #RIP, a abreviacdo de uma expressao em latim Requiescat in
pace (descanse em paz) e repetidamente usada em mensagens que fazem

referéncia ao falecimento de alguém, especialmente celebridades.
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Figura 13 - Hashtag — Indexadores populares

ADORO gente mau carater que so procura
quando precisa de emprego #sgn
7 Jan from web

Ah__. Foi por isso entdo... #sqn Biologia com o
Prof. Jubilut www.biologiatotal.com.br fb.me/3qPpsDNzR

15 Mar from Facebook

A teledramaturgia € o cinema perdem um
grande ator e critico: José Wilker. #RIP
m.oglobo._globo.com/blogs/?blg=ancel

S Apr from Twitter for iPhone

Fonte: Twitter

j) Indicagdo docente — Como a amostra observada e analisada é formada por
professores, a indicagao profissional mais encontrada foi a de docéncia,
explicita ou implicita. Hashtags dessa natureza exercem o papel de criar
uma rede em torno das sensagoes explicitadas. No caso das hashtags dos
tweets abaixo, as referéncias estao na instituicao e na afirmacdo. Contudo,
uma hashtag muito utilizada também é a #vidadeprofessor.

Figura 14 - Hashtag — Indicacao docente

Hj tive um dialogo tdo bom com uma turma da
graduacao, mas tao bom #AmoSerProfessor

10 Apr from Tweetbot for i0S

E eu comego a sexta-feira fazendo o que eu
mais gosto de fazer  dando aula _ #TGIF = ¢ Boa sextal
@... Instagram com/p/lziasptRE0/

21 Mar from Instagram

Fonte: Twitter

k) Referéncia a eventos - Hashtags que divulgam eventos ou socializam as

falas, informagcbes e acontecimentos em eventos, sejam eles de
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entretenimento, profissional, académico, sdo muito utilizadas. Esses
indexadores funclonam como um elemento importante na hora de buscar
informagdes sobre esses eventos. Utilizando as hashtags padrao dos
eventos, é possivel ter um histérico de tudo que fol tuitado a esse respeito.

Figura 15 - Hashtag — Eventos

56 deixando registrado: Fatboy slim mandou
muito bem ontem no #rmc2014. Ndo tava cheio demais, noite
perfeita.

1 Mar from Twitter for Android

IMPERDIVEL! #ArenaNETmundial 16h30, debate
soberania digital&vigilancia ¢/ @ioerror, Natalia Viana,
. Roy Singham e Julian Assange!

24 Apr from wet

Daqui a pouco estarei no #conectaimobi evento
gue o @vivarealbrasil esta organizando ow |y/vBo3j
#recomendo

& Apr frem HootSuite

Fonte: Twitter

) Campanhas — As campanhas sdo constantes na internet. No Twitter, elas
sao acompanhadas de hashtags que constroem redes em torno daquele
movimento, da bandeira, da proposta publicitaria. Esses indexadores
podem tanto partir de agéncias de publicidades como dos proprios
usuarios que instituem campanhas a partir da veiculagdo de hashtags.

Figura 16 - Hashtag — Campanhas
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#somostodoshumanos,
somostodosmamiteros, #somostodosanimais. E nao
precisamos que nenhuma agéncia de publicidade. .
fb.me/1jbbaZvel

30 Apr from Facebook

Alguém pode me explicar qual o problema na
campanha das fotos g o Neymar € os demais fizeram em
apoio ao Daniel Alves? #somostodosmacacos

0 hours ago from web

Fonte: Twitter

m) Indicagdo de hashtag — As indica¢des de hashtags sdo muito comuns em
eventos, atividades online, campanhas, sorteios e promoc¢des. Os usuarios
divulgam as hashtags, convocam outros usuarios a utilizarem e essa acao
promove o evento, marca o perfil que esta sendo indexado.

Figura 17 - Hashtag — Indicacao

Quase todo mundo aqui pro evento comecar! A
hashtag oficial do evento € #share2014rs -)
pbs.twimg.com/media/BjVNrbnllAAud3U.

22 Mar from Twitter for iPad

coloquem #damasio para concorrer ao sorteio

Vou sortear VADE. MINI e BOLSAS DE
ESTUDQ, entre 05 que retuitaram a hashtag #damasio, no
final da minha revisao. #damasio

13 Apr from web

Fonte: Twitter

A identificagdo de contexto e categorizagao das hashtags indica que o uso
desses indexadores, além de serem um ponto de convergéncia a criagdo de redes

sociais a partir de palavras-chave, sao mecanismos que instituem visibilidade aos
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perfis, tematicas, eventos, produtos que indexam e sao indexados. O uso das
hashtags torna os tweets mais rastreaveis e facilita a buscabilidade.

O ecossistema flexivel que o Twitter representa é responsavel por formar
e dissolver redes, com base no aumento ou diminuicdo da atencao e interesse
por tematicas especificas. Essas redes sociais sédo de duas naturezas: permanentes
e temporarias (LEMOS e LEVY, 2010). As redes permanentes sdo construidas pelo
grupo de seguidores e seguidos e, normalmente, constituem-se redes diferentes,
visto que esses grupos nem sempre coincidem. As temporarias sdo as instituidas
pelas hashtags, haja vista as redes momentaneas que se instituem e se dissolvem
a partir de usuarios interessados no acompanhamento e alimentagdo de uma
tematica especifica.

Assim, as redes que se formam no Twitter sdo formadas por essas
audiéncias visiveis e invisiveis (ALZAMORA, 2012). Nesse estudo foram
abordadas, especificamente, as audiéncias visiveis como elemento importante
para a construcdo da visibilidade como capital social. E para essa audiéncia e em
busca dela que os sujeitos se articulam, se promovem e utilizam estratégias as

mais variadas para estarem visiveis e valorizados socialmente.

Consideragdes finais

Talvez um dos grandes motivos de fascinio de milhares de pessoas pelo
Twitter esteja no fato de que cada uma pode produzir e administrar a
publicizacdo das suas ac¢des cotidianas. Antes, apenas alguns, geralmente os
ricos, famosos e profissionais especializados, podiam administrar a sua
performance publica em vias de construir estratégias que lhes facam alcancar
valorizagdo social. Agora, toda e qualquer pessoa, numa celebracao festiva de
amadores e andnimos, esta compartilhando os mesmos espacos da rede,

expondo suas intimidades, registrando suas opinides, perseguindo popularidade,
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construindo visibilidades , tendo seus saberes e performances reconhecidos e
valorizados num alcance inestimavel, construindo e administrando suas
audiéncias (SANTANA e COUTO, 2012).

O Twitter, como nenhum outro Site de Rede Social, aproximou famosos e
anonimos, professores e alunos, sujeitos comuns e celebridades, colocou quase
gue no mesmo patamar conhecidos e desconhecidos. No Twitter, todas as a¢des
sao dignas de visibilidade e, portanto, sdo todos potencialmente célebres e
populares. Essa possibilidade aproxima os sujeitos de tal modo, que eles passam
todos a se relacionar diretamente, de modo imediato e interativo, com a rede
social, com a audiéncia que os acompanha, passando a ter um canal direto
interativo com o sujeito a quem se conferem autoridade e reputagdo em sua area
de atuagdo. Desse modo, os mitos se tornaram proximos, muito mais reais e,
especialmente, mais humanos. De outro lado, de modo espontaneo ou
perseguindo popularidade, a toda hora, anénimos se tornam populares, vivem
seus momentos de fama. Os professores, corpus desta investigagado, alcangam
patamar e tornam-se celebridades borbulhantes.

Nesse contexto, podemos chegar a um conjunto de conclusdes das quats
destacamos trés. A primeira é que nao basta ter um perfil ou Twitter e nele
publicar frequentemente. Para construir visibilidade é preciso adotar uma série
de estratégias que potencializem a circulagdo dos tweets nas diversas redes
sociais onde o sujeito constroi as suas subjetividades deslizantes. A segunda é
que as estratégias de visibilidade usadas pelos professores estudados visam a
construcdo de uma audiéncia. Essa é uma caracteristica da cibercultura. Os
espacos construidos nas redes sociais permitem que cada sujeito seja autor, faca
circular suas ideias e comentarios sobre o que quer que seja. Com essas acdes
cada sujeito alimenta uma audiéncia cada vez mais voraz por novidades, relatos

intimos e profissionais. Por sua vez, esses sujeitos que fazem parte de algumas

Revista Observatorio, Palmas, v. 5, n. 5, p. 80-110, ago. 2019



revista
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 5, Agosto. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2019v5n5p80

audiéncias sdo eles também construtores de suas prdprias audiéncias. As
audiéncias se embaralham nas muitas performances que garantem mais
visibilidades. Por fim, mas ndo menos importante, o estudo demonstrou que a
construcao de audiéncias exige praticas de indexacao dos tweets. Essas praticas,
como vimos, fazem parte de certas habilidades que os sujeitos desenvolvem e
passam a dominar para perseguir e garantir o sucesso na rede.

A vida desses professores entre tweets acontece por meio de varias
conexdes com seus seguidores. De certo modo, tais conexdes se tornam
pedagogias. Por meio delas aprendemos ndo s6 como eles desenvolvem suas
estratégias de visibilidade, mas também que, além de conteldos relevantes,
qualquer conta no Twitter precisa de planejamento. O planejamento visa
desenvolver uma maior visibilidade mediada e alcancar com maior exatidao seus

seguidores fiéis. Em suma, é preciso sempre cativar para manter a audiéncia.
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