revista
bservatkorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 6, Outubro-Dezembro. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2019v5n6p46

NETNOGRAFIA E ESPACOS NETNOGRAPHY AND COLLABORATIVE SPACES
OF TEACHING AND LEARNING: the case of the
COLABORATIVOS DE ENSINO E blog "estagio Il UFPE 2018.2" of the course of

APRENDIZAGEM: o caso do portuguese-letters of UFPE

blog “estagio |l UFPE 2018.2 ESPACIOS Y NETNOGRAFIA ENSENANZA

do curso de [etras-portugués COLABORATIVA: el blog del caso " estagio Il
UFPE 2018.2" el curso de portugués letras UFPE
da UFPE

Alexandre Machado Marques de Souza Sobrinho?
Clecio dos Santos Bunzen J{nior?
Emerson de Brito Sarmento3 4

RESUMO

Este trabalho busca apresentar a netnografia enquanto instrumento
metodologico de pesquisa adequado a compressao do uso de blogs enquanto
ferramentas eficazes a disseminagdo de conhecimentos e processos de ensino e
aprendizagem no campo da educagdo. Em termos metodoldgicos, optou-se pela
analise do Blogger "Estagio Il UFPE 2018.2", desenvolvido no ambito do
componente curricular “Estagio Supervisionado Obrigatério em Lingua
Portuguesa Il", do curso de Letras da UFPE. A partir da observagao dos relatorios
pedagdgicos de campo, percebeu-se que o espaco criado nao apenas pode ser
interessante como ferramenta de ensino e aprendizagem, mas como espaco de
autonomia politica e liberdade de expressdo, revelando-se como uma
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experiéncia exemplar, tanto para os estudos sobre blogs no contexto da
educagdo como para os estudos sobre metodologia netnografica.

PALAVRAS-CHAVE: Netnografia; Ciberespaco; Blogs; Educacao.

ABSTRACT

This paper seeks to present the netnography as a methodological research
instrument suitable to the compression of the use of blogs as effective tools to
disseminate knowledge and teaching and learning processes in the field of
education. In methodological terms, we opted for the analysis of Blogger "Stage
Il UFPE 2018.2", developed under the curricular component "Mandatory
Supervised Internship in Portuguese Language II", of the UFPE Literature course.
From the observation of the pedagogical field reports, it was noticed that the
space created can not only be interesting as a teaching and learning tool, but as
an area of political autonomy and freedom of expression, proving to be an
exemplary experience both for the studies on blogs in the context of education
and for the studies on netnographic methodology.

KEYWORDS: Netnography; Cyberspace; Blogs, Education.

RESUMEN

Este trabajo busca presentar la netnografia como instrumento metodolégico de
investigacion adecuado a la compresion del uso de blogs como herramientas
eficaces a la diseminacion de conocimientos y procesos de ensefianza vy
aprendizaje en el campo de la educacion. En cuanto a la metodologia, se optd
por el analisis de Blogger "Etapa Il UFPE 2018.2", desarrollado en el componente
curricular "practicas supervisadas obligatoria en portugués Il," de las letras de la
UFPE. A partir de la observacién de los informes pedagogicos de campo, se
percibid que el espacio creado no sélo puede ser interesante como herramienta
de ensefianza y aprendizaje, sino como espacio de autonomia politica y libertad
de expresion, revelandose como una experiencia ejemplar tanto para los estudios
sobre blogs en el contexto de la educacién como para los estudios sobre
metodologia netnografica.
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Introducgéao

A crescente expansao das ferramentas tecnolégicas de comunicacdo vem
produzindo um vigoroso aumento das transferéncias e trocas de informagdes
dentro do cenario mundial. Com o surgimento de novos espacos de interagdo
virtual, varios desafios se sobrepuseram as metodologias de pesquisa cientifica,
sobretudo no que diz respeito a forma como individuos, grupos e comunidades
tém se relacionado e se conectado através de diferentes veiculos comunicativos,
alterando sobremaneira seus modos de organizacdo e convivéncia social
(CASTELLS, 1999).

O ciberespaco, como é convencionalmente chamado, oferece aos seus
internautas a oportunidade de romper com as fronteiras do mundo fisico,
ampliando cada vez mais suas formas de produgdo e distribuicdo de bens e
servicos, permitindo-lhes, ao mesmo tempo, um acesso mais democratico ao
conhecimento e uma maior abertura a liberdade de expressdo (LEVY, 2000).
Nesse aspecto, € possivel considerar as inova¢des comunicacionais como uma
via de mao dupla, especialmente na medida em que tanto os contextos
relacionais do espaco virtual como as proprias ferramentas tecnologicas vém se

moldando umas as outras em um ritmo incomensuravel (TAVARES; PAULA, 2014).

Este trabalho tem por finalidade expor algumas consideragdes importantes
em relacio a emergéncia da internet como um novo espaco de
compartilhamento de conhecimentos, apresentando a netnografia enquanto
instrumento metodoldgico capaz de direcionar os estudos acerca deste
fendmeno. Diante dessas questdes, este artigo encontra-se dividido em duas
partes. Primeiramente, considera-se a aplicagdo da netnografia como um

instrumento de pesquisa adequado a compressdao dos espagos virtuais. Em
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seguida, analisa-se o crescente uso de blogs® enquanto ferramentas
comunicacionais eficazes a disseminacdao de conhecimentos, informacdes e
processos de ensino e aprendizagem no campo da educagéo. O Blogger "Estagio
Il UFPE 2018.2", desenvolvido no ambito do componente Estagio Curricular
Obrigatorio 2 de Lingua Portuguesa, no curso de Letras-Portugués (Licenciatura)
da Universidade Federal de Pernambuco, servira como foco de investigacdo deste
trabalho, especialmente na medida em que se apresenta como um rico ambiente
de conversagao e troca de saberes entre os colaboradores que o compde. Nessa
perspectiva, as seguintes perguntas podem ser feitas: a) a netnografia pode ser
considerada como uma metodologia util aos estudos de blogs? b) em que
medida o blog "Estagio Il UFPE 2018.2" esta contribuindo para os processos de
ensino e aprendizagem no espago online? Com isso, pretende-se oferecer
alguma contribuicdo aos estudos netnograficos e as pesquisas sobre

Comunicagao Mediada por Computadores (CMC) no campo da educacao.

1. A Netnografia como ferramenta metodoldgica

Em face da Comunicacao Mediada por Computadores (CMC), o uso do meio
online tem permitido uma maior aproximagao entre pessoas de diferentes partes
do planeta, possibilitando a criagdo de grupos e comunidades virtuais que
perseguem objetivos e finalidades comuns. Websites, blogs, redes sociais e
outros sistemas de entretenimento e informagdo tém apresentado aos

pesquisadores das ciéncias sociais novos fendmenos, significados e situagoes

> Blogs ou Weblogs constituem verdadeiros sistemas de micro-conteido postados por um grupo
de pessoas e que sdo atualizados sistematicamente. Os blogs podem ter seu acesso restrito
apenas aos seus criadores, como também serem compartilhados com um grupo de amigos para
permitir as trocas de vivéncias e opinides, ou para o publico em geral.
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sociais, motivado a propagacao de novos instrumentos de pesquisa até entdo
pouco explorados (TAVARES, PAULA, 2014). Nesse sentido, a criagao de novos
elementos culturais, sobretudo no que tange as dinamicas relacionais e
comportamentais daqueles que utilizam a internet como ferramenta estratégica
para a execucdo de inUmeros propodsitos, vem exigindo, cada vez mais, a
elaboracao e aplicacao de metodologias de estudo que se ajustem a esta nova

realidade.

Chamando a atencao para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
Tavares e Paula (2014) refletem sobre os impactos dos meios tecnoldgicos dentro
dos processos pedagogicos, sobretudo em relagdo a aquisicdo de conhecimentos
e promocao de novas formas de socializagao por meio da CMC. Ndo obstante, os
autores também chamam a atencao para o fato de que os elementos sociais
associados ao que tem sido definido como cibercultura necessitam de melhores
esclarecimentos, sobretudo em relagdao ao desenvolvimento de estudos que se
utilizem de um viés metodoldgico mais adequado. Neste aspecto, convém
considerar a netnografia como um instrumento Util a compreensdao dos
fendmenos relacionados ao mundo virtual. Contudo, ainda é preciso considerar

as bases ferramentais que influenciaram o seu desenvolvimento.

E sabido que a etnografia originou-se dentro da antropologia a partir dos fins
do século XIX, adquirindo notoriedade em outros campos das ciéncias sociais ao
longo das ultimas décadas, como na sociologia, na psicologia social e no
marketing. Segundo Angrosino (2009, p. 25), o método etnografico baseia-se em
exploragdes de campo que buscam “explicar como o sentido de realidade de um
grupo é construido mantido e transformado”, requerendo ao pesquisador um
“trabalho multifatorial de longo prazo” (ANGROSINO, 2009). A netnografia, por

sua vez, surge diante da necessidade de formular uma metodologia viavel aos
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fendmenos mercadolégicos e comunicacionais que emergiram das comunidades
virtuais a partir do final dos anos 1980, mobilizando inimeros pesquisadores
interessados na potencialidade da acao politica dos individuos e na incluséo
digital e social via internet (NOGUEIRA; GOMES; SOARES, 2011).

De uma forma geral, os métodos qualitativos sao utilizados como uma opgao
investigativa a interpretacao dos fendbmenos sociais, oferecendo ao pesquisador
um poderoso instrumento recursivo para a compreensao de determinadas
situacoes, significados e estruturas que se desenrolam a partir das agdes e formas
de organizagdo humanas. Se a etnografia pode ser considerada enquanto um
método de reconstrucdo analitica da realidade social de determinados grupos,
exigindo do pesquisador uma profunda imersao dentro dos cenarios culturais, o
que lhe permite um maior entendimento sobre as crencas, praticas, valores e
estilos de vida dos individuos, a netnografia busca tornar possivel o estudo
etnografico dos ambientes virtuais, analisando e descrevendo os vinculos,
costumes, formas de consumo e processos de socializagdo que se manifestam no
contexto dos espacos cibernéticos (TAVARES; PAULA, 2014). Nesse sentido, tanto
uma como outra, se utilizam de critérios interpretativos e procedimentos
metodologicos semelhantes, a exce¢do dos campos de pesquisa pelos quais se
debrugam, isto €, o mundo online e o mundo off-line. Ainda assim, é possivel
considerar que:

Os mundos, on-line e off-line, ndo sdo necessariamente realidades
separadas — mundo real versus mundo virtual — mas podem ser
considerados um continuum da mesma realidade. De tal forma, o
pesquisador deve desenvolver técnicas que o permita analisar esse
continuum. Nesse sentido, é interessante notar que, dentre as
comunidades ou os grupos que um pesquisador viria a estudar, pode-se
destacar os puramente virtuais, ou seja, que sdo socialmente criadas no
ambiente virtual; as que sdo construidas tanto on-line quanto off-line; e

as que sdo construidas puramente off-line, ou seja, no ambiente fisico
(NOVELI, 2010, p. 109 apud TAVARES; PAULA, 2014, p. 1629).
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Segundo Kozinets (2014), a pesquisa netnografica, de uma forma geral,
representa a tentativa de reconhecer a importancia das comunidades mediadas
por computador nas vidas dos membros de uma determinada cultura. Isto, por
sua vez, exige o entendimento especifico de uma série de estratégias de incursdo
no campo de pesquisa, bem como o reconhecimento de diversas fontes de
compreensao por parte do pesquisador. Diante disso, o autor considera um
conjunto de praticas e procedimentos adaptativos que distinguem a netnografia
da etnografia, embora ndo se possa negar a paridade entre os seus instrumentos

metodologicos de pesquisa:

A netnografia é pesquisa observacional participante baseada em trabalho
de campo online. Ela usa comunica¢des mediadas por computador como
fonte de dados para chegar a compreensao e a representacao etnogréfica
de um fendbmeno cultural ou comunal (KOZINETS, 2014, p. 62).

Ao comparar as distin¢cdes entre etnografia e netnografia, Kozinets (2014)
reflete sobre alguns aspectos que Hine (2000) trata como deficientes,
especialmente na medida em que percebe a netnografia como uma metodologia
“adaptativa”, "parcial” e “pouco verdadeira”. Na concepcao deste autor, o
conceito de campo experimental torna-se particularmente problematico em
termos netnograficos. Kozinets (2014, p. 65), por seu turno, discorda dessa
assercao, defendendo que ndo existe etnografia verdadeira, mas uma variedade
de etnografias que vao desde “as narrativas realistas as narrativas de aventuras
de viagens [..], de contos impressionistas aos incisivos retratos estatisticos em

grande escala”.

Em segundo lugar, o autor ainda ressalta que a netnografia pode ser
considerada parcial apenas quando aplicada de forma independente, isto é,
como parte de um estudo maior que inclui trabalho de campo e entrevistas face

a face, por exemplo. Diante disso, o autor vai considerar a metodologia
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etnografica em trés tipos de pesquisa: a) os estudos de ciberculturas puras; b) os
estudos de ciberculturas derivadas e; ¢) os estudos exploratérios de temas
variados. Ainda nessa perspectiva, Kozinets (2014) chama a atengcao para uma
diferenciacao entre “pesquisa de comunidades online” e “pesquisa online em
comunidades”®. Em suma, o autor vai defender que a netnografia nao se encerra
em st mesma, podendo servir de suporte metodoldgico a outras pesquisas que
queiram utilizar a realidade virtual de forma secundaria. O argumento que
sustenta a defesa do autor € que os estudos de pesquisa relacionados as culturas
online trazem a tona elementos interativos sociais que sdo essenciais ao
conhecimento das ciéncias humanas, especialmente na medida em que as
comunidades online estao cada vez mais presentes na sociedade mundial:
Comunidade online e mediagdo tecnoldgica ndo sdo mais uma nova
forma de comunicacdo e de comunidade, mas passaram - ou em breve
passardo - para a esfera do status quo, o modo como nossa sociedade
simplesmente é. Se isso for verdade, os pesquisadores que ignoram essa

realidade verdo seu trabalho cada vez mais ignorado e considerado
irrelevante (KOZINETS, 2014, p. 68).

Kozinets (2014) também considera que o uso adaptativo das técnicas
etnograficas dentro do contexto online é o resultado da diferenciacdo entre as
interacdes sociais face a face e aquelas mediadas por computador, elencando
quatro aspectos fundamentais: 1) a alteracdo, proporcionada pela natureza e
pelas regras especificas do meio tecnolégico; 2) o anonimato, questao
profusamente analisada desde os primeiros anos dos estudos em interacao
online 3) a acessibilidade, que confere amplo alcance a inumeros foruns

eletronicos e propicia a participacdo de um numero expressivo de pessoas

® A pesquisa de comunidades online estuda alguns fenémenos diretamente relacionados as
comunidades eletronicas e a cultura online em si, uma determinada manifestacdo delas, ou um
de seus elementos. A pesquisa online em comunidades examina algum fenémeno social geral
cuja existéncia social vai muito além da internet e das interacdes online, ainda que essas
interagbes possam desempenhar um papel importante com a afiliagdo ao grupo.
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distintas dentro do ambiente virtual; e 4) o arquivamento, procedimento
automatico de armazenamento das conversacdes e dos dados obtidos no meio

online.

Ainda que a netnografia se baseie no trabalho de campo online e em um
conjunto de dados subjacente a CMC, suas premissas metodologicas mais basicas
sao importadas da propria etnografia, como por exemplo: “a postura inicial de
estranhamento do pesquisador em relagdo ao objeto; a questdo da subjetividade;
os dados resultantes como interpretacdes de primeira e segunda mao; e o relato
etnografico como sendo textualidades multiplas” (AMARAL; NATAL; VIANA, 2009,
p. 8). Sobre esse aspecto, Kozinets (2014) também concorda que a netnografia se
conduz a partir dos mesmos passos que a etnografia, tais quais: 1) planejamento
do estudo; 2) entrada cultural; 3) coleta de dados; 4) interpretacdo dos dados; 5)
garantia dos padrodes éticos; e 6) representacao da pesquisa. Contudo, ainda que
a netnografia faga uso dos mesmos procedimentos de pesquisa etnograficos,
como ja mencionado, algumas adaptacbes devem ser necessariamente
realizadas, especialmente em relagdo a natureza observacional do objeto, os
relatos de campo, a analise de dados e os eventos e interacdes registradas pelo
pesquisador. (TAVARES; PAULA, 2014).

Ao considerar os pontos de vista positivos da metodologia netnografica em
relacdo a etnografia, Kozinets (2014) argumenta que a primeira pode ser
conduzida mais rapidamente, sendo menos dispendiosa, principalmente em face
da possibilidade de uma coleta de dados feita por meio do download de
materiais textuais, sem que seja necessario que o pesquisador se desloque
fisicamente. Em segundo lugar, pode ainda permitir que certas etapas de
pesquisa, como a gravacao e transcricdo de audios, sejam encurtadas. O autor

também acredita que a netnografia pode ser menos subjetiva, ja que se utiliza de
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inUmeras fontes de pesquisa ndo tradicionais. Contudo, ha quem afirme que essa
condi¢ao ndo seja uma razao para a diminuicao da subjetividade, dado que na
etnografia o uso de diferentes procedimentos de pesquisa e triangulagdo de
dados também seja muito comum (NOGUEIRA; GOMES; SOARES, 2011).

Entre as desvantagens relacionadas a netnografia, a questdo da identidade
dos participantes e a veracidade das informacdes coletadas apresentam-se
enquanto pontos desfavoraveis, sobretudo em relacdo as condigdes de
observacao da linguagem corporal, bem como pelo privilégio dado aos arquivos
textuais em detrimento dos fendmenos visuais, sonoros e cinéticos (Idem). A isto
se soma o fato de que algumas informagdes importantes podem ser facilmente
obscurecidas dentro do contexto virtual, como é o caso dos materiais coletados
via e-matl, que dificilmente revelam atributos como raca, idade, status social, e,
principalmente, expressdes faciais e entonagdes de voz (NOGUEIRA; GOMES;
SOARES, 2011). Contudo, o uso de frases em “caixa alta”, além de alguns signos
emblematicos préprios aos ambientes virtuais, tais como os emoticons’, sdo
normalmente utilizados para expressar humor e jocosidade, sem falar no uso
regular de sinais de pontuagdo, como exclamacdes, interrogagdes e reticéncias
(AMARAL; NATAL; VIANA, 2009). Em consequéncia disso, os aspectos
comportamentais e técnicos do meio virtual criam uma experiéncia cultural
nitidamente nova.

A interacdo online forca o aprendizado de novos codigos e normas,
abreviaturas, emoticons, sequéncia de teclas e outras habilidades

" Emoticon é uma forma de comunicagéo paralinguistica. Palavra derivada da junc¢do dos termos
em inglés emotion (emocgao) + icon (icone) (as vezes chamado por smiley) é uma sequéncia de
caracteres tipograficos, tais como: 3),:( ,A-A, Bee''-' e:); ou, também, uma imagem
(usualmente, pequena), que traduz ou quer transmitir o estado psicolégico, emotivo, de quem os
emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expressdo facial. Normalmente é usado nas
comunicacbes escritas de programas mensageiros, como o MSN Messenger ou

pelo Skype, Whatsapp e outros meios de mensagens rapidas.

Revista Observatério, Palmas, v. 5, n. 6, p. 46-74, out.-dez. 2019



revista
bservatkorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 6, Outubro-Dezembro. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2019v5n6p46

técnicas para transferir informagdo emocional vital as rela¢des sociais [...]
Os elementos dessa segunda natureza com frequéncia sdo altamente
informativos para o etndgrafo. A alteracdo tecnoldgica da participagéo
online é uma razdo fundamental pela qual os procedimentos
etnograficos face a face devem ser alterados para os universos culturais
da interagdo online (KOZINETS, 2014, p. 70).

Como qualquer outro espaco fisico, a internet vem sendo paulatinamente
ocupada por diferentes grupos sociais, proporcionando-lhes um ambiente
repleto de oportunidades de expressdo, circulacdo de informagdes e troca de
saberes. Nesse sentido, é possivel perceber a netnografia como uma abordagem
metodologica apropriada a elaboragdo de pesquisas no contexto da web. Em
termos pedagdgicos, por exemplo, a internet pode ampliar a capacidade
interativa dos sujeitos por meio de processos de aprendizagens mais dinamicos,
utilizando-se de multiplas recursividades e possibilidades de produgéo de
conhecimento individual e grupal (TAVARES; PAULA, 2014).

As metodologias utilizadas para os estudos de blogs buscam observar as
caracteristicas estruturais das dinamicas em rede social, como ja dito. Nessa
perspectiva, a maioria dos autores aqui trabalhados concorda que a netnografia
pode ser bastante Util como abordagem metodoldgica ao estudo dos blogs,
principalmente pelo fato de serem espacos de organizagao social e constituicao
do self permitindo uma analise mais acurada dos fendmenos sociais que se

constroem de dentro do meio virtual para o territério do mundo fisico.

Na concepcao de Montardo e Passerino (2006, p. 8), a netnografia aplicada ao
estudo dos blogs apresenta-se como “possibilidade a exploragdo da comunidade
multimidia, permitindo contar com dados coletados em texto, audio e video,
recursos que podem enriquecer a observacdo dos estudos etnograficos
tradicionais”. Nessa perspectiva, os blogs fabricam artefatos culturais préprios as

comunidades que os alimentam, podendo revelar diferentes ideias sobre como e

Revista Observatério, Palmas, v. 5, n. 6, p. 46-74, out.-dez. 2019



revista
bservatkorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 6, Outubro-Dezembro. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2019v5n6p46

por quais motivos as pessoas se relacionam dentro do ciberespaco, gerando
simbolos de comunhdo entre as préprias pessoas que os criam (AMARAL;
RECUERO; MONTARDO, 2008 apud SHAN, 2005). No proximo capitulo, buscar-
se-a considerar o uso de blogs enquanto uma ferramenta eficaz para o
compartilhamento dos processos de ensino e aprendizagem no campo da

educacao.
2. O uso de Blogs como ferramenta colaborativa no campo da educagao

O uso de blogstem sido cada vez mais frequente como meio de disseminagao
de informacg&es e conhecimentos no campo online, tornando-se uma ferramenta
importante para veiculacao de curiosidades, noticias, publicidades, orientacdes
de estilos de vida, resenhas criticas, etc. Segundo Montardo e Passerino (2006),
os brasiletros sdao os internautas que navegam por mais tempo na internet,
investindo mais de 28 horas mensais de participacao nas redes mediadas por
computadores. Tendo em vista que esses dados foram coletados ha mais de duas
décadas, com o crescente acesso aos meios virtuais, fortemente desencadeados
pelo gradativo aumento do uso de outros aparelhos eletronicos, como
smarphones e tablets, esses niUmeros ja devem registrar percentuais ainda mais
expressivos, extrapolando o quantitativo dos 32,1 milhdes de usuarios
contabilizados durante o primeiro trimestre de 2005 (MONTARDO; PASSERINO,
2006).

Em relacdo a criacao de blogs, os autores acima citados, fazendo mencao aos
estudos de Sifry (2006), comentam que o uso dessas ferramentas tem dobrado a
cada seis meses e meio. Outra informacao importante revelada pelos autores a
partir do relatorio " £stado da Blogosfera', também elaborado por Sifry (2006), é

o numero de blogs criados por dia no mundo, mais de 175 mil, contando com
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cerca de pouco mais de 18 postagens realizadas por segundo. Diante disso,
reconhecem-se os blogs como espagos de conversagdo massivamente
descentralizados, onde milhdes de autores escrevem para sua propria audiéncia
(AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2008).

Se até 1999 o numero de blogs néo era considerado muito significativo, mais
tarde, com a invencao de outros sistemas de monitoramento para a criagdo e
atualizacao dessas ferramentas, como o Bloggere o Groksoup, a internet passou
a se consolidar definitivamente como um novo espaco de socializacao,
permitindo uma abertura maior a “tomada de consciéncia, resolucao de dilemas
e na busca concreta por solucdes, seja pelo compartilhamento, seja pela
autorreflexdo dat decorrente” (MONTARDO; PASSERINO, 2006, p. 4).

Outro aspecto importante relacionado a apropriacao dos blogs é aquilo que
Amaral, Recuero e Montardo (2008) reconhecem como “constituicao das
estruturas sociais”, levando muitos autores a analisar esses sistemas por meio das
trocas de comentarios e links que sao frequentemente lancados dentro das redes
virtuais. Na concepgdo desses autores, o efeito dessas publicacdes provoca
impactos sociais que influem sobre os processos de constru¢do da realidade,
emanando fontes dinamicas de capital social.

O blog é concebido como um espago em que o escrevente pode
expressar o que quiser na atividade da (sua) escrita, com a
escolha de imagens e de sons que compdem o todo do texto
veiculado pela Internet. A ferramenta empregada possibilita ao
escrevente a rapida atualizacdo e a manutencdo dos escritos em

rede, além da interatividade com o leitor das paginas pessoais
(KOMESU, 2004, p. 113).

Nesse aspecto, ha indmeras experiéncias de pesquisa voltadas a uma
infinidade de conteudos particulares, sendo a Blogosfera um terreno fértil para a

discussao de assuntos como: pré-anorexia, netpornografia, utilizacdo de blogs
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por Pessoas com Necessidades Especiais (PNE), biografias de familia, narrativas
autoetnograficas, etc. (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2008). O grau de
insercdo do pesquisador dentro desses cenarios torna-se, assim, fundamental
para a compreensao dos habitos e comportamentos dos individuos, permitindo
que elaboracao da pesquisa seja feita em co-produgdo com as pessoas que fazem
parte do seu objeto de analise (NOGUEIRA; GOMES; SOARES, 2011).

Ao identificar os blogs como um género, Miller e Shepherd (2009) entendem
que a principal funcdo dessas ferramentas comunicativas é o compartilhamento
de assuntos e conteudos comuns, a partir de discussdes forjadas dentro de uma
“comunidade virtual imaginada”. Tendo em vista que o surgimento dos blogs
esta profundamente relacionado com a superagdo da fronteira entre o publico e
o privado, Anjos-Santos e Cristovao (2015, p. 34) concordam com Miller e
Shepherd (2009) quando chamam a atencdo para uma importante carateristica
funcional dessas ferramentas: “a consolidacdo e validacdo do self como uma
resposta a um momento sociocultural de desestabilizacao das identidades dos
individuos”. Nesse aspecto, "o blog deve ser compreendido como uma reagao
particular ao constante fluxo de subjetividade” (MILLER; SHEPHERD 2009, p. 91).

Embora esse carater autorreflexivo seja um consenso entre a maioria dos
autores, o carater dialégico também o é, especialmente na medida em que
salienta a proximidade direta entre os interlocutores. A receptividade a opinides
e comentarios, seja em blogs abertos ou fechados, reflete a “funcdo
sociocomunicativa” intrinseca a esses meios interativos. O blog, ainda enquanto
género, apresenta uma outra caracteristica marcante, a possibilidade de
reorganizar os propositos discursivos de outros géneros, integrando-os na
realizacdo do seu projeto enunciativo, como atestam com Anjos-Santos e
Cristovao (2015, p. 34):
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Quando um agente-produtor disponibiliza uma noticia televisiva em seu
blog e tece comentarios a respeito, a funcdo sociocomunicativa da
noticia televisiva passa a ser subordinada a funcdo sociocomunicativa do
blog. A acdo social pretendida pelo agente-produtor é de compartilhar
determinada noticia e buscar adesdo, na comunidade virtual da qual faz
parte, acerca do projeto discursivo disponibilizado.

Para Miller e Shepherd (2009), a criacdo dos blogs fol marcadamente
influenciada pelo papel do usuario na internet. O crescente ceticismo em relagao
a midia convencional encontra dentro dos blogs diferentes formas de
engajamento social e participacdo nas discussoes cotidianas, expressando,
muitas vezes, uma postura de contestacdo em relacdo as empresas de
comunicagao corporativas. A possibilidade de relatar acontecimentos
particulares a partir de uma vivéncia experienciada permite aos internautas o
acesso, a disponibilizagdo e a produgado dos seus proprios conteidos para um
publico de longo alcance, “convertendo as audiéncias em comunidades
participativas” (MILLER; SHEPHERD, 2009, p. 112).

Com relagdo a composicdo dos blogs, Miller e Shepherd (2009)
mencionam que sua formatacao inclut o registro de data e hora organizadas em
ordem cronoldgica inversa, além do nome do autor e de /links para os
comentarios dos leitores. Essa composicao mais ou menos padronizada acaba
por criar uma “expectativa de atualizagao”, motivando os leitores a retornarem e
acompanharem frequentemente os conteudos postados. Nesse esquema, “a agao
social pretendida pelo agente-produtor € de compartilhar determinada noticia e
buscar adesdo, na comunidade virtual da qual faz parte, acerca do projeto
discursivo disponibilizado” (ANJOS-SANTOS; CRISTOVAOQ, 2015, p. 35).

De acordo com Santos (2013), o uso dos blogs tem reforcado o uso, os
papéis e as oportunidades e desafios que as tecnologias digitais de informacao

tém proporcionado as praticas educacionais. O carater particularmente
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autorreflexivo dessas ferramentas comunicativas tem sido cada vez mais
requerido pelos profissionais da educagdo como um aporte eficaz a interacao

pedagdgica entre alunos e professores.

Ao discorrer sobre alguns dos resultados alcancados pelo uso dos blogs
em experiéncias comunicativas e pedagdgicas, Miller e Shepherd (2009)
enumeram algumas evidéncias importantes a partir de alguns trabalhos
realizados no campo da educacao: 1) o papel dos blogs no desenvolvimento do
pensamento critico e multicultural por parte dos alunos e professores; 2) o
desenvolvimento da autonomia participativa dos alunos no contexto das
discussdes, principalmente em relagdo aos que ndao se sentem confiantes o
suficiente para se posicionar no espaco fisico da sala aula e; 3) a promogdo de
capacidades de uso e adaptagdo as tecnologias digitais baseadas na web,
fazendo com que o acimulo dessas aprendizagens possa eventualmente auxiliar

experiéncias pedagdgicas futuras.

Em suma, o uso do blog com fins pedagdgicos pode oportunizar “infinitas
possibilidades para o desenvolvimento da escrita, da capacidade argumentativa,
da criatividade, da organizacdao e da estética, proporcionando experiéncias de
aprendizagem colaborativa” (REIS, 2009, p. 106). Na concepgao de Anjos-Santos
e Cristovao (2015), o papel dos blogs também pode ser importante para o
desenvolvimento da producao linguageira como espaco de embate de vozes, no
qual multiplos sentidos e significados podem ser constantemente negociados.
Isso, por sua vez, permite uma maior reflexdo em torno dos valores éticos que

permeiam as discussdes sobre educacao e sociedade.
3. O Blog Estagio Il UFPE 2018.2

Percurso Metodoldgico
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No ambito do Ensino Superior, a experiéncia interativa com enunciados orais
e escritos, e mais recentemente visuais, de professores em formagao inicial (com
ou sem experiéncia anterior no ambito da docéncia e da gestao educacional) tem
contribuido para o avanco e aprofundamento das relagdes sociais no ambito
pedagdgico. No contexto dos estagios curriculares obrigatorios de ensino, é
possivel afirmar que o contato com a pratica nao encerra as possibilidades de
aprendizagem dos alunos envolvidos com os projetos de extensao fora do espaco
universitario. Para além dessa experiéncia, é preciso considerar o “tempo em que
o estudante e o cotidiano daquele lugar se enlagam, se alteram e se misturam
numa ‘observagdo’ que é, ao mesmo tempo, insercao, agao, relagao, presenca”
(SILVA, 2011, p. 8). Nesse contexto, admite-se que as multiplas experiéncias no
cotidiano escolar podem ser apresentadas em diferentes formatos ou géneros,
sejam eles historicamente mais estaveis (relatorios e diarios de campo) ou

emergentes (relatos de experiéncia ou os posts no Weblog) (BUNZEN, 2012).

O blog " Estagio Il UFPE 2018.2", desenvolvido no ambito de uma disciplina de
estagio curricular do curso de Letras-Licenciatura da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), é um projeto que reunt os alunos de graduagao matriculados
na disciplina de estagio docéncia, monitores e o professor supervisor de estagio
na instituicdo. Tendo por iniciativa ampliar as possibilidades de participacao de
todos(as) nas reflexdes sobre as diversas escolas publicas campos de estagio,
criou-se um blog colaborativo dedicado as discussGes e contelddos curriculares
do Ensino Fundamental e Médio. Embora a iniciativa ainda seja muito recente, ja
é possivel observar suas potencialidades como recurso de aprendizagem,

sobretudo em termos de aproveitamento escolar.

Ao ler os textos produzidos por estagiarios, € possivel encontrar diferentes

movimentos discursivos (FRANCOIS, 1996) que revelam as complexas maneiras
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de apropriagdo do discurso através dos enunciados produzidos. Este processo
pode ser entendido como constitutivo da réplica ativa dos estagiarios, tendo em
vista a intensa tessitura polifénica de uma diversidade de vozes sociais que
desencadeiam formas axiologicas de apreciacdao em face do trabalho docente,
das formas de interagcdo na/da esfera escolar, das posicoes/papéis/identidades
em questdo, bem como das formas de reconstru¢do dos objetos de ensino e suas
metodologias (BUNZEN, 2012).

Nos relatorios, fichas descritivas, diarios de campo, relatos reflexivos e posts
— ou em outros géneros produzidos nas disciplinas de estagios — os sujeitos se
posiclonam discursivamente e narram/descrevem/projetam o que € visto,
experenciado e lembrado por meio do uso da palavra, uma vez que ela "esta
presente em todos os atos de compreensao e em todos os atos de interpretacao”
(BAKHTIN; VOLOCHINQV, 1988, p.38). Como “a palavra esta sempre carregada de
um contetudo ou de um sentido ideologico ou vivencial” (Idem, p. 95), nossos
enunciados revelam as formas como replicamos ativamente as palavras de
outrem. Portanto, os enunciados dos estagiarios respondem ao ja-dito e abrem
possibilidade para diferentes réplicas, ou seja, “"adesdes, recusas, aplausos
incondicionats, criticas, ironias, concordancias e dissonancias, revalorizacdes etc.”
(FARACO, 2003, p.56).

Os enunciados concretos que serao objetos de reflexao foram produzidos em
uma situagdo especifica e situada. Em primeiro lugar, eles se situam na esfera
académica de producéo do conhecimento e de saberes sobre a educagao escolar,
pois pertencem a discussdes no ambito de uma disciplina curricular obrigatéria
do curso de Letras da Universidade Federal de Pernambuco. Em segundo lugar,

fazem parte da pratica de produgdo obrigatéria de registros escritos.
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As trés macro-agdes impde diversos desafios que apontam para o processo
de negociagao dos diversos saberes para construcao de um espago social
semidtico e um sistema de géneros do discurso e de atividades que nos permite
repensar a aprendizagem situada dos residentes no proprio local de trabalho dos
professores e gestores. A relacdo leitura-escritura para compreensao das agoes
pedagdgicas e do cotidiano da escola se impde, uma vez que, durante todo o
periodo de imersao, os residentes desenvolvem formas de registro escrito de
natureza descritivo-reflexiva, com o intuito de relatar e analisar episédios

formativos significativos.

Relatar, comentar e replicar os comentarios dos posts sdo atividades com a
linguagem verbal e visual que posicionam os residentes em uma relacdo ativa e
responsiva em relacdo aos discursos que sao produzidos na/sobre a escola-
campo, as praticas pedagdgicas e os diferentes sujeitos. Os professores
preceptores e residentes estao, como diz Bakhtin (2003, p.272), concordando,
discordando (total ou parcialmente), completando ou aplicando-o em um
processo de natureza ativamente responsiva. Nesse sentido, o género escolhido
para tal atividade tornou-se central para percebermos as vozes sociais e o0s
movimentos discursivos realizados pelos residentes em seu processo de
formacdo inicial, especialmente na relacdo com vozes alheias, respostas e
concordancias, objecoes e execucbes em que a esfera escolar e a universitaria
constituem elementos centrais desse jogo de contra-palavras. Nesse processo, o
papel de preceptor e de leitor do Weblog constitui uma producao polifénica em
que diversos interesses, valores, crengas e identidades sao negociadas pelo uso
da linguagem verbal (BUNZEN, 2012).
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Resultados e Discussoes

A partir da observagdo dos planos de aula executados pelos professores em
sala de aula, os alunos de graduacao vinculados ao componente curricular de
estagio supervisionado obrigatorio elaboram postagens de base etnografica ou
culturalmente sensivel ao campo de estagio que sdo frequentemente postadas
em um website restrito a colaboradores, administradores e convidados. A
experiéncia proporcionada pelo blog ndo apenas amplia as possibilidades de
aprendizagem fora do contexto de sala de aula, trazendo beneficios a todos os
seus integrantes, independentemente do seu nivel escolar, mas oferece a cada
um deles a oportunidade de se expressarem coletivamente com autonomia e
liberdade. Isto fica explicito no comentario de um dos estagiarios do projeto:

“Como diria Freire ninguém educa ninguém e nem mesmo educa-se, a
educacdo é um aprendizado coletivo que reflete o mundo. Esse
pensamento de Paulo Freire me veio a mente em uma das aulas quando

pude perceber o qudo os alunos do oitavo ano A sdo autdnomos, desde
a entrada em sala de aula até o fim da aula” (Estagiario do Projeto).

Em seguida, aparece o seguinte comentario de uma das colegas de turma:

“Uma das coisas mais interessantes da nossa profissdo é essa vivéncia
didria do desconhecido, desafiando-nos a sempre colocar em pratica
nosso plano B. Continue com esse olhar sobre os fatos, achei esse relato
interessante e me fez pensar em muitas coisas! Parabéns! Continuaremos
discutindo essas questdes tdo importantes, abracos” (Comentario de uma
Estagiéria do Projeto).

Esse processo de comparticipagdo de saberes faz com que os alunos se
tornem colaboradores ativos de um processo pedagdgico, trabalhando
conjuntamente com colegas e professores pela continuidade das tematicas
propostas em sala de aula por meio do livre didlogo. Nesse aspecto, o blog como

plataforma tecnoldgica de comunicacao fomenta o intelecto humano através do
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compartilhamento de ideias, descobertas, valores e conteddos. Nesse quesito, o

coordenador do projeto assinala que:

“Acredito que o componente de Estagio curricular obrigatério Il precisa
ser realizado coletivamente, pois um galo sozinho ndo tece uma manha.
Nossa comunidade virtual de aprendizagem é um espaco criado para que
possamos dialogar, ou seja, tecer uma rede de textos verbo-visuais que
nos ajudem a compreender algumas facetas das aulas de lingua
portuguesa e de literatura nos anos finais e no ensino médio da educacdo
bésica brasileira. Cada postagem pode ser entendida como um grito do
galo que ird apanhar outros gritos e outros galos e galinhas! Enfim,
vamos tecendo comentarios e textos/discursos sobre a escola, as turmas
e as aulas de lingua(gem) e literatura. O que iremos destacar? Quais redes
irdo construir? Vamos tecer uma teia? Vamos tecer nossos textos-
enunciados concretos? Vamos replicar a esfera escolar e o mundo-vivido
que acontece nas salas? Como vamos trabalhar aqui de forma
colaborativa e coletiva, seria bom nos apresentarmos e falarmos um
pouco da nossa vida, das nossas identidades e da nossa experiéncia em
sala de aula” (Coordenador do Projeto).

O uso dos blogs para a construcdo do conhecimento, aliando teoria e
pratica de ensino, é uma alternativa didatico-pedagdgica de grande valor,
proporcionando a participacao de alunos, professores e estagiarios de forma
dinamica e interativa, além de desafia-los a pesquisar e interagir com a

comunidade escolar, como reconhece uma das monitoras em relacdo a postagem

de uma das estagiarias no blog:.

“Vocé trouxe em seu ultimo relato algo que lhe chamou muita atencédo e
provavelmente lhe inquietou: a indisciplina nos estagios. Gostei bastante
das suas postagens, sempre buscando refletir com embasamento tedrico.
Além disso, buscou conversar com as professoras para conhecer a
histéria de cada uma e as préaticas de ensino de LP, que elas tanto
acreditam. A jornada foi muito gratificante e acompanhar os relatos me
possibilitou pensar melhor sobre a indisciplina e como trabalhar tal
questdo em sala de aula para uma boa convivéncia. Muita sorte na
caminhada como professora. Abracos.” (Comentario da Monitora para a
Estagiaria).

A resposta de uma das monitoras da turma indica um aspecto muito

positivo em relagdo a consecugdo do projeto: a manutencao do didlogo entre
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diferentes agentes fora da sala de aula. Nesse aspecto, € valido perceber que o
ambiente virtual converte-se em um espaco colaborativo no qual toda a
comunidade envolvida com o propdsito pedagdgico pode exteriorizar seus
pensamentos através da linguagem escrita. Para além dos conteddos curriculares,
é possivel testemunhar os lacos afetivos criados a partir das relagdes travadas
dentro do espago de conversagdo. O comentario abaixo, por exemplo, é fruto do

ultimo relatério de uma das estagiarias envolvidas com o projeto:

“Ndo posso esconder o meu alivio e satisfagdo em finalizar essa
disciplina. E, de fato, muito bom poder escrever aqui pela ultima vez
sobre toda a experiéncia que tive em sala de aula e como eu pude me
apegar as professoras que conheci. Obrigada, também, a vocés leitores,
colegas e professores por terem produzidos tantos contetidos bons para
construir essa rede de conhecimentos. Que possamos seguir assim,
aprendendo, compartilhando e, acima de tudo, vivenciando os nossos
saberes docentes. Me sinto extremamente feliz de ter tido a chance de
compartilhar com vocés minhas experiéncias de estagio. Foram
momentos incriveis de aprendizado e reflexdo. Que tudo aquilo que
aprendemos aqui continue ecoando nos dias seguintes a esse fim. Afinal,
nao estou dizendo adeus. E apenas um até logo!” (Estagiaria do Projeto).

E possivel observar nesses comentarios o engajamento de professores,
estagiarios e alunos dentro das propostas didaticas, estimulando discussdes
tanto no mundo virtual como no fisico. Essa situacdo lhes permite dar
continuidade aos encontros presenciais, esclarecendo duvidas, sugerindo
bibliograficas, apontando os pontos positivos e negativos do processo de
aprendizagem e refletindo sobre as experiéncias e conhecimentos adquiridos em

sala de aula e por meio das postagens.

A questdo da presenca dentro dos ambientes virtuais é, sem dulvida, uma
questdo importante dentro da metodologia netnografica, especialmente na
medida em que o pesquisador, através da observagao e interagdo via comentarios
e posts online, possui uma existéncia real frente aos demais participantes da
comunidade estudada (TAVARES; PAULA, 2014), como foi observado na
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experiéncia do blog "£stagio /I UFPE 2018.2". Blogs sao, nesse sentido, “ndo
apenas ferramentas caracterizadas pelo seu produto: sdo formas de publicacdo
apropriadas pelos seus usuarios, como formas de expressao” (AMARAL;
RECUERO; MONTARDO, 2008, p. 5).

A utilizacdo de blogs sobre educacdao também é considerada por Amaral,
Recuero e Montardo (2008, p. 10) como um espaco de investigagdo frequente.
De forma geral, esses tipos de blogs sdo mais destinados a dimensdo pedagdgica,
oferecendo um ambiente fértil de discussdo dentro dos mais variados estagios
de educacdo. Em suma, pode-se dizer que a maioria desses trabalhos “atentam
para uma construcao dos blogs como espacos moveis, que podem ser acessados
e constituidos independentemente do espaco fisico e que podem, ainda, auxiliar
nas reconstrucdes desses espagos”.

Os blogs e a socializagdo entre seus autores e leitores, a partir das
postagens e dos comentarios, acontecem de forma espontanea. Trata-se,
portanto, de um fendmeno no ciberespaco que  existe
independentemente de qualquer pesquisa que se realize sobre os
mesmos (ao contrario dos sites para coleta de dados) e, como tal,

oferece-se como objeto que requer a netnografia como técnica para
apreendé-lo (MONTARDO; PASSERINO, 2006, p. 8).

A ferramenta dos blogs permite, nesse sentido, alargar as possibilidades de
aprendizagem a novos espacos de compartilhamento, ampliando, ao mesmo
tempo, as possibilidades de agregacao dos planos de ensino junto as ferramentas
cibernéticas. Ademais, os conteldos e conhecimentos que excedem o convivio
da sala de aula podem estar disponiveis a todos aqueles que tenham interesse
nos assuntos e debates dentro de um ambiente que contraria o tempo de
duracao de uma aula, ou seja, os blogs possibilitam que as postagens sejam feitas
a qualquer dia e qualquer hora, em tempo real, dando margem quase infinita de
participacdo e comunicagao a todas as vozes que desejam se expressar e trocar

informagdes. Mesmo que os estudos sobre netnografia na area da educacéo
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ainda sejam muito carentes, a internet é, sem duvida, uma grande aliada aos
estudos que buscam compreender as logicas relacionais, comportamentais e
simbolicas vivenciadas dentro dos espacos virtuais, sugerindo, inclusive, novos
formatos de ensino e aprendizagem no meio educacional, como pode ser

observado a partir da experiéncia do blog " Estagio /| UFPE 2018.2".

Consideragdes Finais

Diante da complexidade relacionada aos espacos de Comunicagao
Mediada por Computador (CMC) por meio da internet, questdes de ordem
metodologica devem, cada vez mais, ganhar espago nos debates académicos,
levando varios estudiosos a mergulharem em uma infinidade de questdes
pertinentes aos comportamentos, simbologias e praticas sociais que permeiam o
mundo cibernético. Nesse quesito, a netnografia vem ganhando terreno
enquanto uma metodologia de pesquisa Util a observagao e analise das situacdes
e significados que circulam o mundo virtual, revelando resultados de extrema

importancia para as ciéncias sociais.

Conforme proposto neste trabalho, foi possivel apresentar uma discussao
tedrica ndo apenas sobre a netnografia, mas também sobre o uso de blogs
enquanto ferramentas de comunicacdo e compartithamento de conhecimentos
dentro do campo da educagdo. Ao propor uma analise sobre o Blog “Estagio I/
UFPE 20182 este trabalho buscou interpretar a forma como estagiarios
universitarios e alunos e professores do Ensino Fundamental e Médio utilizam o
meio virtual como um ambiente de extensdao de suas atividades dentro de sala
de aula, apresentando uma rica troca de conhecimentos, esclarecimento de

duvidas, compartilhamento de saberes, etc.
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A partir da observagdo dos relatorios pedagdgicos e dos comentarios a
eles associados, percebeu-se que o espaco criado ndao apenas pode ser
interessante como ferramenta de ensino e aprendizagem, mas como espaco de
autonomia politica e liberdade de expressao. E importante salientar que o Blog
“Estagio Il UFPE 2018.2” ainda é uma iniciativa muito recente, contando com
poucas postagens e comentarios, merecendo um acompanhamento mais
duradouro ao longo de sua jornada. Por esta razao, houve certas limitagdes em
relagdo as informagdes coletadas em campo. Contudo, isso ndo exclui a
potencialidade e a riqueza propositiva do blog analisado, que desponta como
uma experiéncia exemplar, tanto para os estudos de blogs enquanto ferramenta
colaborativa no contexto da educagdo como para os estudos sobre metodologia

netnografica.

Em suma, espera-se que a bibliografia apresentada, bem como os
resultados de pesquisa, exiguos, mas, promissores, possam contribuir para o
alargamento dos estudos sobre internet e educacdo, servindo também de
iniciativa as institui¢des publicas e privadas de ensino, especialmente no sentido
de demonstrar que a utilizacao das ferramentas virtuais pode constituir um meio
de capacitacdo aos seus professores e alunos, incentivando novos nichos de
ensino e aprendizagem e motivando também a emergéncia de novos enfoques

de investigacdo sobre o tema.
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