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RESUMO

O artigo revisa os métodos cientificos utilizados em dissertagdes e teses
disponiveis no banco de publicacbes da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), que possuam a Otica da convergéncia
jornalistica. O levantamento demonstra predominancias de técnicas,
perspectivas tedricas e tematicas em um resultado de pesquisas que
corresponde aos anos de 2012 a 2017. A observagao contribut como base para
estudos similares que verificam as transformagdes do jornalismo no contexto
convergente, que acarreta complexidades e desafios. Parte dos trabalhos
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mantém aproximacdes com fendmenos dos meios de referéncia e adaptacdes
ao ecossistema midiatico que abrange midias digitais e os dispositivos moveis.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; convergéncia; métodos.

ABSTRACT

This article reviews the scientific methods used in dissertations and theses
available in the publications bank of the Coordination for the Improvement of
Higher Education Personnel (Capes), which have the perspective of journalistic
convergence. The survey demonstrates the predominance of techniques,
theoretical and thematic perspectives in a research result that corresponds to
the years 2012 to 2017. The observation contributes as a basis for similar
studies that verify the transformations of journalism in the convergent context,
which entails complexities and challenges. Part of the work maintains
approximations with media phenomena and adaptations to the media
ecosystem that encompasses digital media and mobile devices.
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RESUMEN

El articulo revisa los métodos cientificos utilizados en disertaciones y tesis
disponibles en el banco de publicaciones de la Coordinacion de
Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior (Capes), que posean la Optica
de la convergencia periodistica. El analisis demuestra predominancias de
técnicas, perspectivas tedricas y tematicas en un resultado de investigaciones
que corresponde a los afios de 2012 a 2017. La observacion contribuye como
base para estudios similares que comprueban las transformaciones del
periodismo en el contexto convergente, que acarrea complejidades y desafios.
Parte de los trabajos mantiene aproximaciones con fendbmenos de los medios
de referencia y adaptaciones al ecosistema mediatico que abarca medios
digitales y los dispositivos moviles.
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Introducao

A convergéncia jornalistica implica mudancgas estruturais na pratica de
profissionais e também dos consumidores de seus contelddos, devido ao
desenvolvimento das midias digitais e diferentes influéncias econémicas. O
Grupo de Estudos e Pesquisas em Midias Digitais (GEMIDI) da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG/PR) reconhece esse cenario quando busca
acompanhar tais metamorfoses pelo desenvolvimento de pesquisas que
auxiliam em delineamentos epistemolégicos. O presente artigo traz um
levantamento de dissertagdes e teses publicadas no banco da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), entre os anos de 2012 a
2017, com o intuito de observar os avancos e desafios cientificos associados ao
jornalismo e a convergéncia, por meio dos métodos, técnicas e linhas tedricas ja
desenvolvidos.

Em linhas gerais, as dissertacOes e teses apresentam estudos sobre o
consumo midiatico, a identidade do webjornalista, formacgao, jornal laboratorio,
revisdo de referéncias para pratica, ensino e pesquisa, dinamica das redes
sociais na internet, as redagdes integradas, multiplicidades de ofertas, as
reconfiguragdes das rotinas, ferramentas de espalhamento e construgdo da
noticia, abordagens locacionais e econémicas, as aproximacdes e diferencas
discursivas, teias narrativas, os estudos comparativos, pontos de convergéncia,
caminhos e adequacdes, além dos aspectos sociocognitivos e culturais. Desse
modo, contextualiza-se o jornalismo pés-industrial, pds-massivo dentro da
sociedade em rede, que se associa ao cenario da convergéncia social, cultural e
tecnologica. Argumenta-se sobre a busca por legitimidade dos profissionais

diante de um cenario de hiperconcorréncia no meio digital. Trata-se de uma
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conjuntura em que a informacao estao mais distribuida e, ao mesmo tempo, ha
a continuidade do experimentalismo audiovisual desenvolvido ao decorrer do
periodo industrial do século XX.

Nessa logica, discute-se alguns dos desafios praticos e,
consequentemente, as demandas tedrico-metodologicos de investigacao a fim
de capturar as mudangas de rotina jornalistica, como a circulacdo e consumo,
que abrange os novos habitos dos usuarios na web, além das diferentes buscas
por estratégias pelos profissionais. A revisdo dos trabalhos demonstra,
principalmente, que os meios tradicionais de comunicacdo, como radio e
televisao, buscam adaptar-se no ambiente digital, implicando a busca de novas
processualidades e logicas de producao e circulagdo. Midias nativas digitais,
usuarios e jornalistas independentes, pertencentes ao mesmo cenario
convergente, disputam com esses canais hegemonicos quando possuem novas
plataformas para produgdao de conteddo, como as midias sociais. Em relagdo
aos métodos, nota-se a permanéncia de técnicas classicas com pouca inovagao
ou uso de ferramentas, como uso de softwares para apuragdo de dados e

analises.

Convergéncia Jornalistica: Praticas e métodos emergentes

Como contextualizam Magnoni e Miranda (2018, p.188), “a convergéncia
deve ser entendida como uma transformacao cultural, uma vez que incentiva os
consumidores a buscar informacSes em diversos meios e, a partir deles, criar
conexdes”. O artigo possui o objetivo de revisar métodos, temas, além das
principais perspectivas tedricas abordadas em producdes cientificas
(dissertacgdes e teses), disponiveis pela Capes, que possuam a convergéncia e o

jornalismo com eixos epistemologicos. O levantamento se justifica pela
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necessidade de acompanhamento e interpretacdo dos estudos cientificos, que
de algum modo indicam os panoramas em que os/as profissionais atuam, no
Brasil. Como os estudos de jornalismo capturam os novos fenOmenos
convergentes? Como as pesquisas se apropriam, registram e analisam novas
ferramentas de dados? A convergéncia jornalistica ultrapassa as rotinas
tradicionais quando exige a inovagao como ‘adaptacao’ por meio de iniciativas
nas redagdes ou em grupos independentes. Nesse cenario, surgem
problematizacbes acerca dos métodos cientificos para a captura de tais

fendmenos, como resume Corréa (2015, p.11):

Seja buscando fundamentacbes de campos correlatos, seja pela
"adaptacdo” a partir dos paradigmas e teorias tradicionalmente
consolidados na Comunicacdo; tal complexificacdo reacende a
discussdo ainda em curso sobre a necessidade ou ndo da
diferenciagdo entre campo e disciplina, uso de paradigmas,
discernimento entre teorias e modelos, além de um sem-fim de
técnicas de abordagem aos objetos construidas para sustentar cada
novidade que emerge dentre o0s objetos comunicacionais;
exemplificando, encontramos um conjunto significativo de teorias que
poderiam ser classificadas como “novas”- Internet Studies, New Media
Studies, Ecologia da Midia, Design Social, Teoria Ator-Rede,
Paradigma da Complexidade, Teoria dos Sistemas Sociais, P&s-
Humanismo, dentre outras; na mesma linha, encontramos um
conjunto de metodologias e/ou técnicas de pesquisa utilizadas em
(des)combinacdo as “novas” e também as classicas teorias do campo
da Comunicacdo: Teoria Fundamentada (Grounded Theory),
Cartografia das Controvérsias, Netnografia, AD/AC (andlise do
discurso e de conteldo), Estudo de Caso, dentre outras; e mais um
outro conjunto de denominacdes cujas categorizagdes ainda trafegam
no hibridismo: midia mével, midia locativa, comunicacdo mutativa,
internet das coisas, por exemplo.

Portanto, com o surgimento de uma logica de comunicagdo complexa, os
mesmos paradigmas do estudo da comunicacao da era industrial nem sempre
podem valer para o que se presencia no contexto convergente. Existe ainda

mais dificuldade de se projetar o presente (ALVES, 2017). Ou seja,
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problematizam-se as complexidades que o campo epistemoldgico reitera
quando presencia transformagdes no jornalismo, mas também precisa se
repensar. Considera-se o cenario de mutacdes em que os/as profissionais de
jornalismo estdo inseridos/as, que também constantemente reinventa o
conceito de convergéncia jornalistica. Desta forma, acredita-se na relevancia de
quantificar os estudos ja desenvolvidos na area em busca de observar métodos
cientificos, temas e casos que mais se aproximam com o conceito, os possivels
direclonamentos e avangos entre praticas e teorias. Nota-se que, por mais que
haja a concentracdo de novas midias, os meios de comunicacao, como radio e
TV, permanecem efetivos na busca por estratégias em prol de sua consolidagao
no ambiente digital, que abrange plataformas de portais, sites de redes sociais

e os dispositivos moveis.

Levantamento das Dissertagoes e Teses

Houve uma busca de palavras-chave através da ferramenta de pesquisa
oferecida no banco de teses e dissertacdbes da Capes. “Convergéncia”,
“convergente”, “jornalismo”, “digital’, “convergéncia jornalistica” foram as
palavras-chave utilizadas no método de encontro das publica¢des relacionadas
ao proposto do estudo. Somente trabalhos que tratam de jornalismo e/ou
velculos jornalisticos foram selecionados. Esse critério foi verificado pelo titulo e
resumo dos trabalhos. O resultado de publicacbes correspondeu os anos de
2012 a 2017. Foram 70 pesquisas selecionadas e organizadas em uma planilha
com as seguintes categorizacdes: ‘ano’, ‘titulo da publicacdo’, ‘autor/a’,
‘endereco eletronico’, ‘Instituicdo de Ensino Superior (IES), ‘tipo de trabalho’
(dissertacdo ou tese), ‘tematica do estudo’, ‘linha tedrica observada’,

‘metodologia utilizada’. A planilha se baseou em um modelo utilizado também
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em outras analises do grupo de pesquisa GEMIDI da UEPG, que compreende
produgdes cientificas de diversos tipos. Ao todo, foram encontradas 53

dissertacdes e 17 teses, em especifico.

Grafico 1 — Pesquisas sobre a Convergéncia Jornalistica por ano

m= Dissertagbes == Teses

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Autores (2018)

Para o desenvolvimento do artigo, as categorias empregadas a fim de
revisar as publicacdes foram ‘tema’, ‘linha tedrica’ e a 'metodologia’ dos
trabalhos. Cada uma dessas categorias foi preenchida de acordo com termos,
indicagbes e/ou palavras-chave inseridas nas dissertacbes e teses. Em
especifico, a verificacao metodoldgica dos trabalhos aconteceu pela observacao
dos resumos, que geralmente descrevem as técnicas utilizadas. Quando a
metodologia ndo foi mencionada nos resumos, houve a leitura dos topicos e
trechos dos trabalhos que citam a palavra ‘'metodologia’ e ‘métodos’ através de
ferramentas de busca no texto. Acdo que sempre fora realizada para
confirmacdo dos resumos. Ja a identificacdo dos temas dos trabalhos se deu
pelo objeto central do estudo indicado nos titulos e suas palavras-chave,
aliados sempre ao conceito de convergéncia. Percebe-se uma variedade de

temas correlatos, pois ha a presenca de hibridismos e reflexdes que associam,
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por exemplo, redes sociais, web jornalismo e jornais impressos em uma unica
pesquisa. Nesses casos, como nao fol possivel definir o tema a partir de critérios
arbitrarios, houve a sugestao do tema ‘convergéncia’. Buscou-se o encontro de
palavras-chave que mais se aproximam ao escopo tematico dos trabalhos, que
podem se relacionar ou serem compartilhadas dentre outras utilizadas. Os
estudos com uma Unica perspectiva tematica conseguem se realocar dentre as
tematicas predominantes, mas por trazerem particularidades foram classificadas
de acordo com suas propostas para melhor visualizagao. Nao houve a indicagao
de mais de um tema ou perspectiva tedrica para cada pesquisa. Grifa-se que as
metodologias quantificadas nos trabalhos se tratam das categorias analisadas
mais exatas, pois foram, na maioria dos casos, mencionadas pelos/as
pesquisadores/as. Os temas servem como pistas ou tdpicos sintetizantes dos
trabalhos para se comparar aos métodos.

Metodologicamente, o uso de categorias corresponde a Analise de
Conteudo (AC) classica, apresentada por Bauer (2002), como ferramenta apta a
coletar unidades ajustadas a um codigo, quando nenhuma pode ser excluida.
Conquanto grande parte das analises de conteddo consideradas classicas
“culminem em descricdes numéricas de algumas caracteristicas do corpus do
texto, consideravel atencao esta sendo dada aos 'tipos', 'qualidades’, e
'distingbes' no texto, antes que qualquer quantificacao seja feita” (BAUER, 2002,
p.190). A identificacdo das categorias, como tema, linha tedrica e metodologia,
organizadas na planilha de estudos aconteceu pelo método exploratorio
indicado por Gil (1994) e se ampliou na observagao de cada dissertacao ou tese.
Classificou-se a frequéncia das palavras e sua ordenagao, o vocabulario, os tipos
de palavras e as caracteristicas gramaticais e estilisticas apresentados por Bauer

(2002), geralmente encontradas nos resumos dos trabalhos, assim como no
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sumario e trechos introdutérios. As publicacdes (quantia total) foram divididas
entre os autores, com apoio de um ex-integrante do grupo de pesquisa, para
analise. Sendo assim, “é possivel estabelecer no ambito diacrénico como se
organizam ao longo do tempo as pesquisas de uma dada area; quais conceitos,
teorias e objetos sdao mais utilizados” (ALMEIDA, 2018, p.77). Trata-se da
pesquisa da pesquisa, que, a partir de seus resultados, de acordo com Almeida
(2018, p.78):

Permite, ainda, perceber as transformacbes pelas quais passa a
pesquisa, oferecendo  parametros que  permitam  avaliar
qualitativamente a histéria da pesquisa de uma dada éarea. Por sua
vez, de modo sincronico, a pesquisa da pesquisa permite a construcdo
de conceitos, a consolidacdo de objetos de pesquisa e a afirmagdo
categdrica da natureza do conhecimento sobre determinado objeto.

A pesquisa bibliografica e tedrica dos estudos de Aguiar & Barsotti
(2017), Alves (2017), Anderson, Bell & Shirky (2013), Barbosa (2013), Barbosa,
Nordante & Almeida (2014), Barsotti (2018), Cadima (2015), Castells (2015),
Corréa (2015), Jenkins (2009; 2016), Magnoni & Miranda (2018), Martin-Barbero
(2014), Mielniczuk et al. (2013), Moraes (2001), Salaverria (2003), Vivar (2017)
colabora na observacdo, coleta e interpretacio do levantamento de
dissertacOes e teses disponiveis pela Capes. Jornalismo e Convergéncia sao
apresentados teoricamente como pilares que sustentam a analise, do mesmo

modo que a contextualiza.

Sociedade em Rede
O jornalismo pés-industrial, inserido em uma Sociedade em Rede
(CASTELLS, 2015), se caracteriza por aspectos transformadores quando pode

explorar redes de colaboracao, ferramentas de analise, banco de dados e outras
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maneiras de comunicar devido ao uso e potencialidades de midias digitais
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). "Como todos estdo em rede - fontes
noticiosas, jornalistas e o publico — todos influenciam e sao influenciados pelos
demais atores envolvidos no processo, independentemente do grau e do
suporte” (BARSOTTI, 2018, p.144). Tais expectativas correspondem ao cenario
de convergéncia, que ultrapassa o jornalismo e a hegemonia das tecnologias,
mas também resume questdes socioculturais: “no plano politico, temos cada
vez mais exemplos de pessoas comuns que afirmam suas vozes nos assuntos
publicos e mais e mais exemplos de mobilizacao coletiva em torno de causas
populares” (JENKINS, 2016, p.218). Nesse cenario, busca-se definir as qualidades
e os problemas que as novas redes de conversagao oferecem no contexto pos-
midiatico.

Areas das ciéncias sociais e humanas encaram mudancas significadas
devido ao episodio das tecnologias digitais, desde a investigagao, divulgacao e
publicacdo, em matéria de arquivos e bases de dados. Como observa Cadima
(2015, p.195), "o conhecimento é assim cada vez mais uma incorporagao
interdisciplinar das novas configuragdbes multimidia e das suas extensdes
hipermidia”. No caso da comunicacdo, a convergéncia tém suas raizes desde o
experimentalismo audiovisual durante o século XX, que colocou desafios
cientificos no que se refere os planos de investigacdo, campos das indUstrias,
cidades criativas e uma nova economia digital do conhecimento; esse quadro
abarca a experiéncia do proprio cidadao nesses espagos publicos digitais
emergentes, cuja "virtualidade” pode avancar mais rapido do que a propria
percepcdo que nés temos ou podemos ter delas (CADIMA, 2015). H4 um novo
cenario cultural e politico estratégico para a transformacdo de um sistema

educativo, que deveria atingir a democratizagao das sociedades e permitir que
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as populacbes possam apoderar-se de novos saberes, linguagens e escrituras,
conforme Martin-Barbero (2014). E preciso reconhecer a presenca de empresas
transnacionais, que ainda pouco investem na midia de referéncia e mantém

visOes politicas particulares, nem sempre transparentes.

Os intercambios virtuais configuram novos tragos culturais na medida
em que eles se intensificam e se expandem em direcdo a uma gama
crescente de dominios na vida das pessoas. A esse respeito, fala-se
cada vez mais de “culturas virtuais” em alusdo as mudancas nas
praticas comunicativas provenientes dos meios interativos a distancia,
que modificam a sensibilidade dos sujeitos, suas formas de
compreensao do mundo, a relagdo com os outros e as categorias para
apreender o ambiente. As culturas virtuais sdo media¢des entre
cultura e tecnologia, constituem sistemas de intercambio simbodlico
através dos quais se configuram sentidos coletivos e formas de se
representar o real (MARTIN-BARBERO, 2014, p.22)

O conceito de convergéncia é debatido em distintas perspectivas no
campo epistemoldgico. No ambito informacional e empresarial, para Salaverria
(2003), a convergéncia pode ser dividida em quatro dimensdes: comunicativa,
empresarial, profissional e tecnologica. “Os sinais de audio, video e dados,
antigamente processados de forma independente, passaram a ser tratados do
mesmo modo, depois de digitalizados, compondo um imensuravel conjunto de
bits, com amplo espectro de difusdo (MORAES, 2001, p.14). Para o jornalismo, a
constru¢do de uma narrativa depende mais da interacdo de usuarios, que
realizam acdes e alteram o desenvolvimento ao navegar em uma publicagao
jornalistica (BARBOSA; NORDANTE; ALMEIDA, 2014). A web traz impactos para a
rotina de producao, circulacao e, consequentemente, consumo a partir de 1995
(MIELNICZUK et al., 2013). Com a comercializacdo de dispositivos moveis e

crescimento de usuarios, o jornalismo se encontra em seu quinto estagio
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(BARBOSA, 2013), quando também precisa dialogar com as midias digitais

soclais em um contexto de hiperconcorréncia.

El periodismo es una conversacion y la red es la plataforma que
sostiene esta conversacidn. Internet permite la participacion vy
representacion mas profunda e informada que jamas haya sido
posible, por lo que cada quien deberia poder defender sus
argumentos con informacién, con conocimiento. Asimismo, la
transparencia de la informacion ayuda a la gente a decidir quién esta
en lo correcto y quién esta errado. El empoderamiento de la sociedad
viene de la mano de la transparencia, por lo que la responsabilidad a
la hora de informar debe hacerse siempre desde una posicion ética y
profesional (VIVAR, 2017, p.21)

A distribuicdo de conteudo ofertada por jornalistas se altera devido aos
novos habitos dos usuarios da web. “Diferentemente dos critérios jornalisticos,
como a relevancia social e a atualidade, os algoritmos cruzam as preferéncias
individuais dos usuarios e reduzem o espaco para a diversidade de pontos de
vista e a alteridade” (AGUIAR; BARSOTTI, 2017, p.7). O conteudo ofertado como
“cardapio” de novidades é substituido pelo compartilhamento de plataformas
digitais, como as redes sociais. “A complexa rede de distribuicdo de conteddo
nas redacdes — calcada na exportacao e publicacao de links em portais e redes
sociais — contribui para o enfraquecimento da primeira pagina online como um
mapa de significagdo”, sustentam Aguiar e Barsotti (2017, p.17). Com isso, ha a
hipotese de que o papel dos jornalistas possa perder relevancia quando esta
sendo substituido por algoritmos de grandes empresas de tecnologia, que
possut critérios diferentes dos jornalisticos (relevancia social e a atualidade),
mas sim as preferéncias dos usuarios de maneira individualizada e localizada,
com pouca diversidade e alteridade.

Diante de tais complexidades, o jornalismo busca estratégias a fim de

legitimar seu campo ou se manter inserido nas midias digitais. “[...] além de
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mapear as relacbes entre os jornalistas, é preciso perceber a rede como um
todo e os processos invisiveis ao primeiro olhar do pesquisador que estao
sendo tecidos continuamente” (BARSOTTI, 2018, p.146). Reconhece-se a
relevancia do acompanhamento epistemologico capacitado a definir esse
percurso de transformagdes e desafios.

Quando se questiona sobre a substitui¢do dos jornalistas por robds e por
programas de computadores, Alves (2017) considera que ndo sao os primeiros
nem serdo os Ultimos que serdo e ja comecaram a ser substituidos por robds.
Agéncias e radios estadunidenses, por exemplo, usam robds para escrever
noticias com base de dados, apesar que o publico ainda prefere a apuragao de
jornalistas (ALVES, 2017). Chamada de jornalismo de imersdo, a propria
realidade virtual esta se tornando viavel. Com as mesmas técnicas, os principios
éticos, deontoldgicos do jornalismo, ha uma dimensao de narrativa aproveitada
pelo jornalismo dentro de um parametro completamente diferente (ALVES,
2017). Isso reitera as complexidades que o campo epistemoldgico quando

presencia transformacdes no jornalismo e também precisa se repensar.

A adaptacdo a esse mundo é um desafio para o jornalista que
aprendeu a trabalhar em redacdes cujo produto exigia, antes de tudo,
exatiddo e certeza, e onde havia unidade e clareza em torno de um
pequeno conjunto de processos: apuracdo, redagdo, edicdo. A
capacidade de reconhecer, localizar e narrar um fato relevante no
formato mais condizente para um publico especifico segue sendo
necessaria, mas o nimero de formatos e a variabilidade de audiéncia
aumentaram. E mais: técnicas do oficio que ajudardo o jornalista a
definir e redefinir seu papel futuro e o setor no qual atua estdo
mudando (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p.46).

Os meios de massa, por exemplo, ndo estdo proximos do seu fim no
meio digital, mas possuem novas condigdes e necessidades para sobreviver

quando comegam a transitar para uma massa de meios, sustenta Alves (2017).

Revista Observatério, Palmas, v. 5, n. 4, p. 335-358, jul.-set. 2019



revista
bservatkorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 4, Julho-Setembro. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2017v5n4p335

Os meios massivos insistem em deter a propriedade da informagdo como antes,
sendo que agora a informacgdo € liquida e cada pessoa pode se empoderar na
procura e producao de conteudo (ALVES, 2017). Uma das praticas que
correspondem a essa reflexdo é a abertura de espagos colaborativos para
internautas por portais de noticias com audiéncia abrangente.

O ambiente digital proporciona a cultura participativa, como um
fendmeno novo, um fator determinante, pois as pessoas ndo ficam sujeitas a
posicao de leitores, mas podem redefinir o lugar de criacdo de conteludo de
maneira colaborativa aos jornalistas (MAGNONI, MIRANDA, 2018). Segundo os
pesquisadores (2018, p.195), “[..] os agentes dominantes do campo, os
jornalistas, lutam para manter a tradicdo no campo, impedindo que os agentes
de vanguarda, os internautas, consigam chegar ao centro dele”. Dessa forma,
por mais que exista uma mudanga na posicao dos agentes sociais no campo de
comunicacao, de consumidores a produtores, tal participacao dos internautas
ainda pode ser considerada de vanguarda (MAGNONI, MIRANDA, 2018), pots os
jornalistas permanecem com a fun¢do de selecdao, edicdo e publicagdo de

noticias para publicos massivos.

Revisao das Dissertacoes e Teses

As categorias desenvolvidas para observacao demonstram um panorama
de métodos das pesquisas. Em relacdo aos métodos utilizados: o método
analitico (conteldo, discurso e outras analises) foi utilizado 39 vezes; a técnica
de entrevista fol empregada 24 vezes; estudos de caso ocorreram 15 vezes;

houve 15 observagbes (participantes e nao participantes); 5 pesquisas
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centralizam a revisdao bibliografica; 3 mencionam técnicas da etnografia. Aléem

disso, dois estudos ndo descrevem os métodos utilizados e as linhas tedricas.

Quadro 1- Metodologias aplicadas por tema das pesquisas (quantia)

METODOLOGIAS

Dissertacoes

Teses

ANALISE DE CONTEUDO

Comunicacdo Publica (1)
Convergéncia (2)
Jornalismo Cultural (1)
Radiojornalismo (5)
Telejornalismo (4)
Webjornalismo (2)

Consumo (1)
Tablets (1)

ANALISE DE DISCURSO

Narrativa transmidiatica (1)
Radiojornalismo (1)
Webjornalismo (1)

Convergéncia (1)
Interatividade (1)

ENTREVISTAS
(abertas, semi
estruturadas e/ou
aplicadas)

Convergéncia (4)
Ensino (1)
Interatividade (1)
Mobilidade (1)
Narrativa transmidiatica (2)
Radiojornalismo (5)
Rede Social (1)
Tablets (1)
Telejornalismo (1)
Webjornalismo (2)

Comunicagéo Popular (1)

Consumo (1)
Radiojornalismo (2)
Telejornalismo (1)

ESTUDOS DE CASO

Convergéncia (2)
Jornalismo Investigativo (1)
Narrativa transmidiatica (1)

Radiojornalismo (3)
Rede social (1)
Telejornalismo (2)

Interatividade (1)
Mobilidade (1)
Radiojornalismo (1)
Telejornalismo (1)
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Webjornalismo (1)

Ensino (1)
GJOL“ Jornalismo Digital (1)

Webjornalismo (1) Nao houve citagdes.

Convergéncia (1)

OBSERVACAO Interatividade (1)

(participante, ndo
participante, sistematica,
de rotinas e/ou de

Mobilidade (1)
Radiojornalismo (4)
Rede Social (1)
Tablets (1)

Comunicagéo Popular (1)
Consumo (1)
Mobilidade (1)

Telejornalismo (1)

conteddo) Telejornalismo (1)
Webjornalismo (1)
Comunicacdo Publica (1)
OUTRAS ANALISES Jornalismo colaborativo (1) Comunicagéo Popular (1)

(ad hoc, comparativas,

descritivas, documental,

dados, de redes sociais
e/ou de rotinas)

Radiojornalismo (2)
Rede Social (2)
Segunda Tela (1)
Telejornalismo (2)
Webjornalismo (2)

Radiojornalismo (1)
Tecnologias da comunicacdo
e da informacao (1)
Telejornalismo (1)

REVISAO
BIBLIOGRAFICA
(como técnica central)

Telejornalismo (1)
Webjornalismo (3)

Tablets (1)

TECNICAS
ETNOGRAFICAS

Narrativa transmidiatica (1)
Webjornalismo (1)

Mobilidade (1)

Fonte: Autores (2018)

4 GJOL - Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online. Desde 1997, o grupo desenvolve pesquisas
que relacionam as novas tecnologias de comunicacdo e o webjornalismo. Duas dissertacdes e
uma tese mencionam a metodologia desenvolvida pelo grupo para estudos que cercam o
jornalismo digital. O método do grupo se caracteriza pelo hibridismo de técnicas e etapas de
pesquisa para o campo especifico através de Estudos de Caso (MACHADO, PALACIOS, 2007) e
foi mencionado nos trabalhos quantificados.
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Destaca-se que o grafico representa os temas associados aos métodos
citados nos trabalhos, que podem ser mais de um para cada pesquisa
qualitativa. Ou seja, um trabalho, por exemplo, pode utilizar a técnica da
entrevista junto da analise de conteudo. Com isso, a somatodria dos dados
(quantia de trabalhos) do grafico nao resulta a soma total de dissertacbes e
teses quantificadas, pois foram empregadas técnicas simultaneas em diversos
trabalhos. Os métodos e técnicas: ‘Curva de Gartner”; 'estudos visuais®’; ‘grupo
focal’; ‘modos de enderecamento’’; ‘netnografia® e ‘questionario’ aparecem em
pesquisas isoladas.

Dentre as perspectivas teoricas das teses e dissertagdes: 28 centralizam a
reflexdo sobre "newsmaking’; 16 "tecnologia”; 5 “cibercultura”; 2 “estudos de
recepgao”; 2 “economia politica da comunicagao”; 2 “webjornalismo”. Dentre
trabalhos com perspectiva tedrica Unica, encontram abordagens sobre:
“complexidade”; ‘convergéncia’; "dados”; “estudos culturais”; “educagao”;
“formacao jornalistica”; "géneros jornalisticos”; “localidades centrais e o
jornalismo no espaco” e “transmidia”. Dessa forma, o resultado panoramico dos
estudos também possibilita diferentes direclonamentos interpretativos. Todas
as dissertacdes e teses apuradas com a otica da Convergéncia Jornalistica estdo

disponiveis para visualizagdo online®.

5 Curva de Gartner (Gartner Hype Cycle) pode ser lida como uma metafora que descreve uma
metodologia, criada em 1995 pela consultoria Gartnet, para promover a discussdo e andlise de
aplicativos jornalisticos para tablets (PALACIOS et a/ 2014).

6 Estudos multidisciplinares das amplas facetas da imagem (CATALA, 2011).

7 Andlise dos processos de producdo cinematografica e dos processos de ver um filme
envolvidos em rela¢des de poder e dinamicias sociais amplas (ELLSWORTH, 2001). Refere-se a
origem do método inspirado para produgdes televisivas.

8 Modelo metodoldgico de pesquisa etnografica projetado para estudar culturas e comunidades
digitais (KOZINETS, 2014).

9 Trata-se da planilha utilizada para preenchimento das categorias observadas, como os
métodos e temas. Disponivel para visualizagdo em
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Consideracoes finais

A identificacdo das perspectivas tedricas, tematicas e dos métodos
utilizados nos estudos com a o6tica da convergéncia jornalistica traz um
panorama ao campo epistemoldgico. No entanto, deve-se reconhecer que a
selecdo do banco de publicacdes da Capes (2012-2017) se trata de um recorte,
que representa uma parcela significativa de pesquisas brasileiras. Os fendmenos
convergentes no jornalismo ganham movimento no contexto das midias
digitais, mesmo por se tratar de um debate anterior e mais abrangente
(JENKINS, 2009). As perspectivas teoricas das publicacdes envolvem, na maioria
dos casos, o estudo sobre newsmaking, tecnologia e cibercultura. As técnicas
analiticas (conteudo e discurso, principalmente) para captura desses fendbmenos
sao mais utilizadas dentre as dissertacdes e teses.

A pouca diversidade de métodos pode apontar uma possivel demanda
ou até mesmo a dificuldade da busca em delimitar fendmenos jornalisticos
devido ao rapido movimento de atualizagdes, o que se dispde como elemento
marcante no conhecimento académico acerca do universo da cibercultura. Por
exemplo, ndo houve o uso de softwares para analises de engajamento do
publico como o Netlytic que se trata de uma ferramenta para extragdo de
comentarios em midias sociais baseada em texto para apresentacao de nos
conectados em uma rede (EMPINOTTI; PAULINO, 2018). A revisdo dos métodos
das pesquisas trazia expectativas no que se refere o encontro de técnicas nesse
sentido, mas junto da compreensao que nem sempre softwares para analise

oferecem fungdes que se encaixam aos objetivos dos trabalhos.

< https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1c/HQtc2KbMTR6sFkL OxUejgMKcDLXbmA_ CpdKEXP
ogUy/edit?usp=sharing> Acessos em 29 nov 2018.
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As dissertacbes e teses possuem o radiojornalismo como tematica
predominante, além do telejornalismo e webjornalismo. Reconhece-se as
iniciativas e reformas que os meios tradicionais de comunicacao aplicam a fim
de se sustentarem em rede. No caso do web jornalismo, percebe-se seu
desenvolvimento aliado ao uso das midias digitais, portais de publicacao, redes
sociais digitais e aplicativos. Considera-se, nesse sentido, que os veiculos
tradicionais estdo associados em circunstancias de transformacdes profissionais,
da participagdo e interatividade, da multiplicidade de ofertas, revisao de
referéncias, do uso de dispositivos moéveis, das tendéncias de mercado,
diferentes narrativas, procura por inovacdes e rotinas de producgdo. Através da
apresentacao teorica sobre jornalismo e convergéncia, pode-se notar o
movimento estratégico dos profissionais refletidos nas dissertacbes e teses
levantadas.

E importante destacar que, como preconizado por Jenkins (2009), o
processo de convergéncia é fundamentalmente cultural. Neste sentido, tanto
sua existéncia no mundo profissional quanto sua analise no ambito académico
demandam e expdem, ao mesmo tempo, transformacgdes estruturais. A pesquisa
ora realizada implicou pensar as variaveis, definidas a partir das chaves de
pesquisa, contextualmente aos resultados coletados. O panorama das teses e
dissertacdes apresenta as apropriagdes que diversas areas e teorias do campo
jornalistico empreenderam ao longo dos ultimos anos no contexto das
transformacdes tecnoldgicas, evidenciando as necessidades de adaptacdes e
tentativas de desenvolvimento de novas linguagens.

Um exemplo interessante é a grande incidéncia de pesquisas acerca do
radiojornalismo: a perspectiva jornalistica radiofonica se modificou fortemente a

medida que os avancgos da tecnologia demandaram a readequagao do meio (o
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que, flagrantemente, revitalizou-o em geral). A propria abordagem do
telejornalismo, também expressiva, expbe a atencdo e a importancia de
entender as praticas e acdes de convergéncia em relagdo a outro meio
tradicional - o jornalismo televisivo se mostra fortemente impactado pela
tecnologia: as linguagens cada vez mais se hibridizam, sendo cada vez mais
comuns tanto o aparecimento de webT7Vs quanto a adaptacao dos veiculos
noticiosos televisivos as plataformas digitais.

De maneira analoga, podemos destacar a expressiva visibilidade da
concepcao tedrica dos estudos de newsmaking. E justamente nas dinadmicas de
construcao noticiosa, que englobam a atencdo a aspectos socioculturais
relativos aos jornalistas e sua forma de ver/apreender/narrar o mundo, que o
impacto da convergéncia pode ser percebido ao suscitar grandes mudancas,
sendo estas decorrentes das caracteristicas relativas a tecnologia e seus
impactos sociais. As dinamicas profissionais, que envolvem marcadamente as
sociabilidades, valores e visées de mundo, influenciam na maneira de noticiar a
realidade - e, numa perspectiva construcionista, de também participar de sua
construcao social, o que indica disposi¢cdes de pesquisa que vao além do que
poderia ser considerado “fetiche” tecnoldgico. Assim, o interesse académico
parece refletir essa situagdo de metamorfose das maneiras pelas quais o
jornalismo (e os/as jornalistas) compreendem o mundo decorrentes dos
processos de convergéncia. Contudo, faz-se necessario o aprofundamento dos
estudos em relagdo a convergéncia jornalistica a partir de seus participantes, de

maneira a aprofundar as reflexdes aqui delineadas.
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