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RESUMO

Objetiva-se discutir as narrativas dos policiais militares do Tocantins sobre as
dificuldades encontradas no trabalho e o que fazem para lidar com elas. Utiliza-
se o aporte tedrico da Psicodinamica do Trabalho. Participaram do estudo 686
policiais, que responderam duas questdes: uma sobre as principais dificuldades
gue encontram em seu trabalho e outra sobre o que fazem para lidar com estas
dificuldades. Fez-se analise de conteldo que gerou duas categorias: a) “Falta de
equipamentos, falta de pessoal, carga horaria excessiva” e b) “Sempre penso
que o amanhd sera melhor”. Conclui-se que as maiores dificuldades estdo
relacionadas a falta de recursos humanos, a falta de valorizacdao e de autonomia
para a realizacdo das tarefas. Para lidar com o sofrimento no trabalho, focam no
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convivio familiar e na religido, com uma certa inércia e paralisacao diante dessa
vivéncia.

PALAVRAS CHAVE: Trabalho; Policiais Militares; sofrimento.

ABSTRACT

We aim to discuss narratives of State Police Officers of Tocantins about the
difficulties they face in their work and what they do to cope with them. For such
we have used the theoretical contribution of Psychodynamics of Work. Six
hundred and eighty-six (686) police officers participated in the study, answering
two questions: one about the main difficulties they face in their work and the
other about what they do to cope with those difficulties. Our content analysis
generated two categories: a) “Lack of equipment, lack of personnel, excessive
workload” and b) “I always think that thing will be better tomorrow.” We have
concluded the greatest difficulties are related to the lack of human resources,
appreciation and autonomy for the accomplishment of the work. In order to
cope with the suffering at work they focus on family life and religion, with a
certain inertia and paralysis in the face of the suffering experienced.

KEYWORDS: Work; State Police; Suffering.

RESUMEN

Se objetiva discutir las narrativas de los policias militares de Tocantins sobre las
dificultades encontradas en el trabajo y lo que hacen para lidiar con ellas. Se
utiliza el aporte tedrico de la Psicodinamica del Trabajo. Participaron del estudio
686 policias, que respondieron dos cuestiones: una sobre las principales
dificultades que encuentran en su trabajo y otra sobre lo que hacen para lidiar
con estas dificultades. Se hizo analisis de contenido que gener6 dos categorias:
a) "Falta de equipamientos, falta de personal, carga horaria excesiva” y b)
“Siempre pienso que el mafana sera mejor”. Se concluye que las mayores
dificultades estan relacionadas en la falta de recursos humanos, la falta de
valorizacion y de autonomia para la realizacidn de las tareas. Para lidiar con este
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sufrimiento se focan en el convivio familiar y en la religion, con una cierta
inercia y paralizacién delante del sufrimiento vivenciado.

PALABRAS CLAVE: Trabajo; Policias Militares; Sufrimiento.
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Introdugdo

O trabalho, o amor e as relagbes sociais, constituem e caracterizam o ser
humano, sdo ligados ao esforco e ao sofrimento, mas de forma ambigua
oferecem diferentes oportunidades de prazer, satisfagdo pessoal e aquisicao da
subsisténcia (NEFFA, 2015; ZANATTA, 2002).

Dejours (2004, p. 28) utiliza o seguinte conceito para definicdo do
trabalho: “é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de trabalhar:
gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizagéo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes; é o poder de
sentir, de pensar e de inventar etc.” Refere-se o autor ao ato de trabalhar em si
e as atividades que lhe sdo determinadas.

As relacdes do homem com o trabalho sdao condi¢bes determinantes
para o psiquismo humano, sendo essencial para a formagdo da identidade do
individuo, a sociedade evolui politicamente através do trabalho (DEJOURS,
2009; CASTRO, 2013).

A partir dai, é que se propdem neste artigo analisar as narrativas dos
policiais militares do Tocantins sobre as dificuldades encontradas em seus
trabalho e o que fazem para lidar com elas.

Para Martins (2012, p. 276) “as narrativas figuram um importante papel,
pois sao consideradas como sendo os espagos privilegiados nos quais a
identidade se manifesta”. Motta (2004) traz defini¢des ainda mais abrangentes

ao relatar que:

A narrativa traduz o conhecimento objetivo e subjetivo do mundo (o
conhecimento sobre a natureza, as relagdes humanas, as crencas,
valores, etc.) em relatos. A partir dos enunciados narrativos é possivel
colocar as coisas em relacdo umas com as outras em uma ordem e
desenrolar légico e cronoldgico. E assim que compreendemos a
maioria das coisas do mundo (MOTTA, 2004, p. 02).
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Diante da tematica narrativa concernente ao trabalho, este artigo é um
dos frutos de uma parceria realizada entre a Policia Militar do Tocantins (PMTO)
e a Universidade Federal do Tocantins (UFT), através do Centro Integrado de
Reabilitacdo e Readaptacao (CIRR/PM) e o Grupo de Pesquisa “Trabalho e
Emancipacdo: Coletivo de Pesquisa e Extensao” da UFT. A parceria firmada entre
os orgaos através de um acordo de cooperacao, visa 0 mapeamento dos riscos
psicossociais dos Policiais Militares do Estado. Para tal a base teorica adotada é
a Psicodinamica do Trabalho, uma abordagem francesa que chegou ao Brasil na
década de 80 e tem em seu eixo, estudar as formas que os trabalhadores
encontram para ter salde num ambiente de trabalho tdo favorecedor de
adoecimento (DEJOURS, 2004; MENDES, 2007). O instrumento de pesquisa € o
Protocolo de Avaliacdao dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) criado
por Facas (2013) e validado por Facas et al (2015). Destarte, neste estudo fez-se
um recorte e aborda-se o conteudo de duas questdes abertas deste
instrumento. Uma versa sobre as principais dificuldades que o policial encontra
em seu trabalho e outra indaga o policial sobre o que ele faz para lidar com as
dificuldades encontradas no dia a dia laboral. Deste modo, objetiva-se discutir
estas narrativas destes policiats.

Parte-se do entendimento que os riscos psicossociais sao fatores que
"deterioram as relagbes de trabalho, geram sofrimento, adoecimento
ocupacional, incapacidade e disfuncao organizacional [...]" (SERAFIM et al, 2012,
p. 698). Eles "estdo relacionados com a forma como o trabalho é concebido,
organizado e gerido, bem como, com o seu contexto econdmico e social,
suscitam um maior nivel de stress e podem originar uma grave deterioracao da
saude mental e fisica” (MATOS, 2014, p. 01).
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Em relacdo ao mundo do trabalho, vé-se um conjunto de tendéncias e
mudancas em que o crescente desenvolvimento tecnologico, aliado a um
complexo conjunto de inovacdes organizacionais modificou os fatores de
producdo e as relagdes, sendo o excesso de trabalho o principal fator da atual
fase do capitalismo que tem desencadeado a fadiga fisica e espiritual dos
trabalhadores (PEREIRA; OLIVEIRA, 2011; ELIAS; NAVARRO, 2006).

Figaro (2008; 2013) afirma que esta reestruturagcdo das organizacbes e
fatores de produgdo e tecnologias, trouxeram mudancas também para a as
formas de comunicacdo no mundo do trabalho, através do surgimento e
integracdo de novas tecnologias de informacdo, mercadorias e pessoas, a partir
do capitalismo, onde:

Globalizam-se as relagdes, os processos e as estruturas que
configuram a dindmica da empresa e corporacdo, do mercado e
planejamento, das técnicas produtivas e das formas de organizagdo
do trabalho social. Ao lado das peculiaridades socioculturais de cada
tribo, cla, nacdo ou nacionalidade, desenvolvem-se as tecnologias e as
mentalidades organizadas com base nos principios da produtividade,
competitividade. Aos poucos, ou de repente, o consumismo se

generalizae intensifica, transfigurando expectativas e comportamentos
(IANNI, 1999, p. 187).

Souza et al (2012, p.1309) verificou os impactos das transformacdes no
mundo do trabalho do policial militar, onde foi constatada a presenga de
“certos disturbios dos sistemas nervoso e digestivo, problema muscular, ésseo e
de pele, além de problemas de visdo, audigdo e fala que aumentaram o risco de
sofrimento psiquico” em Policiais Militares da cidade do Rio de Janeiro. Assim
como no artigo de Sales e Sa (2016) sobre as narrativas de militares cearenses

em situacao de atendimento clinico, revelaram que:
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[..] a problematica da formagdo policial é um assunto delicado,
levando em consideracdo as tensdes existentes sobre o que é
concebido discursivamente e o que é exercido na pratica cotidiana. Ha
gue se considerar, também, as condic¢des insalubres da formacao e do
proprio trabalho policial: repeticdo exaustiva dos servigos e tarefas
padronizadas, impossibilitando criatividade; a prépria hierarquizagéo e
a doutrina militar, que moldam o individuo, dando-lhe rigidez no
espirito de corpo que move a corporacdo; e, finalmente, a falta de
reconhecimento e de perspectiva quanto ao crescimento profissional
(SALES; SA, 2016, p. 200-201).

Embora o sofrimento humano seja inseparavel dos processos de trabalho
(DEJOURS, 1992) é necessario compreender suas causas para agir sobre elas.
Neste sentido esta pesquisa foi realizada, para dar subsidios a equipe de saude
que atua no CIRR/PM, fortalecendo um principio da universidade publica,
prestar servico gratuito a sociedade.

Diante do exposto, tratar de narrativas de trabalhadores com o olhar
voltado para as questdes que envolvem saude e doenca no ambiente de
trabalho é uma questdo que perpassa varias areas, sendo assim um estudo
interdisciplinar, que aproxima, por exemplo, o trabalho e a saude da

comunicacgao.

Composigao da interdisciplinaridade: A Comunicagao e o Trabalho

A interdisciplinaridade é discutida no campo das ciéncias sociais, se
constitut de formas diversas, em que as tematicas associam — se, permitindo a
construcao e envolvimento de novos saberes (OREJUELA, 2009). E dentro deste
contexto que este estudo se insere, pois busca conjugar os saberes das areas
que discutem o mundo do trabalho (sociologia, psicologia, psicodinamica do
trabalho) com a comunicagao por meio das narrativas de sujeitos que tem a
poténcia da voz para exprimir o que pensam e sentem sobre a agdo do

trabalhar. Sendo que:
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O caréater necessario do trabalho interdisciplinar na producdo e na
socializagdo do conhecimento no campo das ciéncias sociais e no
campo educativo que se desenvolve no seu bojo, ndo decorre de uma
arbitrariedade racional e abstrata. Decorre da prépria forma do
homem produzir-se enquanto ser social e enquanto sujeito e objeto
do conhecimento social. (FRIGOTTO, 2008, p. 43).

Atualmente, “é muito dificil encontrarmos um oficio, uma ocupacao, uma
profissdo, um emprego que nao demande do trabalhador sua participacdo nas
relacbes de comunicagao de organizacdes onde atua” (REBECHI; FIGARO, 2013,
p.04). Espera — se que os trabalhadores tenham a comunicacdo como

competéncia:

Exige-se do empregado que assimile informacgdes emitidas dentro e
fora da empresa, que opine, que coopere, que construa
conhecimento, que questione decisdes pouco produtivas, que esteja
em interacdo constante com as chefias e com outros trabalhadores na
organizagdo, que esteja preparado para responder aos
questionamentos dos consumidores e de outros grupos da sociedade
guanto as politicas empresariais que envolvem o desenvolvimento de
seu trabalho (REBECHI; FIGARO, 2013, p. 04 - 05).

Neste contexto, os trabalhadores assumem novas competéncias diante
das crescentes exigéncias sobre eles, como uma maior qualificagdo profissional
e a necessidade de operar segundo as exigéncias estabelecidas pelo mercado
(OLIVEIRA; PEREIRA, 2011).

Figaro (2008) trata este mesmo trabalho e a comunicacdo como um
binbmio, sendo dois aspectos especificos que se compdem de forma

inseparavel e compreende da seguinte forma:

[...] comunicacdo como ‘atividade’ de comunicagdo e trabalho, cujo
objetivo é destacar os dois aspectos especificos e intrinsecos a mesma
totalidade: a atividade humana. Sendo que ndo se pode separar um
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aspecto do outro. Ambos sdo responsaveis pela especificidade dos
seres humanos em relacdo a outros animais (FIGARO, 2008, p. 32).

Para a autora, este conceito de integracdo de atividade de comunicagao
e trabalho permite colocar em pratica uma pesquisa que abrange diferentes
disciplinas com a experiéncia vivida no real do trabalho.

Desta forma, a comunicacdo neste estudo sera vista através das
narrativas dos Policiais Militares enquanto o trabalho sera visto pelo viés da
Pisicodinamica do Trabalho (PdT).

A PdT tem como foco "buscar a compreensdo dos fatores psiquicos e
subjetivos que sdao mobilizados nas relagbes de trabalho” (TRAESEL; MERLO,
2011, p. 43). E uma abordagem criada na Franca por Dejours e que chegou ao
Brasil em 1982, através do livro a Loucura do Trabalho (GHIZONI, 2013). O
produto de Dejours, possibilitou de forma inovadora a percepcao da interacao
entre saide mental e trabalho, sendo adotada como método e referencial para
estudos da area da saude psiquica no trabalho até a atualidade (MERLO;
MENDES, 2009).

Neste viés da interdisciplinaridade entre a comunicacao e trabalho Cunha
e Ghizoni (2018) estudaram profundamente as narrativas de um policial militar
afastado, onde se constatou a divergéncia entre o trabalho prescrito e o real,
fato que se tornou fonte geradora de sofrimento ao longo da carreira militar do
PM e potencializou o alcoolismo. Demonstrando como o sujeito dificilmente
tera o dominio completo da sua atividade de trabalho na empresa. Pois
importante parte do prescrito do trabalho que fixa regras e normas, de modo a
articular a produtividade e economia corporal (FONTANA; LAUTERT, 2013, p.
1307), ao mesmo tempo “corresponde ao que antecede a execucao da tarefa.

Um registro que satisfaz uma necessidade de orientagdo, burocratizacdo e
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fiscalizacdo. E fonte de reconhecimento e de punicdo” (ANJOS; MENDES;
SANTOS; FACAS, 2011, p. 565).

Ja& o trabalho real “reflete as situagdes imprevistas que ultrapassam o
dominio técnico e o conhecimento cientifico. Evidencia o fracasso da
normatizagdo e estabelece desafios constantes a compreensdo e ao fazer
humanos” (FERREIRA, MENDES, 2012, p. 144).

Destarte ha um hiato vivenciado pelo trabalhador entre o prescrito e o
real, onde o desejo de ter o controle total de sua atividade de trabalho é
ilusdrio, sendo uma inevitavel fonte de sofrimento. Sofrimento este que pode
ser: patogénico, ético ou criativo.

No ambiente de trabalho, o sofrimento quando potencializado pode ser
capaz de gerar patologias, fisicas e psicologicas, caracterizando assim o
sofrimento como patogénico (DEJOURS, 2007). Ja& quando os individuos
sentem-se obrigados a praticar agdes que estes mesmos desaprovam acontece
o sofrimento ético, onde “"ao contradizerem os seus valores, os trabalhadores
correm o risco de perder a consideracao que tém por st mesmos” (ROLO, 2014,
p. 80). Por outro lado, pode ser criativo, quando o trabalho é reconhecido e de
certa forma adquire um sentindo para o sujeito, contribuindo com algo novo
para a organizagao e permitindo a vivéncia de prazer (FACAS, 2013).

Diante disto, as narrativas dos trabalhadores em relacao aos seus
ambientes de labor, podem ser utilizadas para transmitir suas percepgdes, “as
narrativas e narragdes sao dispositivos discursivos que utilizamos socialmente
de acordo com nossas pretensdes” (MOTTA, 2005, p. 03). Ela “esta presente em
todos os tempos, em todos os lugares, em todas as sociedades; a narrativa
comega com a propria historia da humanidade” (BARTHES, 2011, p. 19). Logo,
dar voz aos trabalhadores é uma importante estratégia de valorizagdo do

sujetto.
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Deste modo, sao delimitadas duas questdes que conduzem este estudo,

seguindo a mesma linha de pensamento de Rebechi e Figaro (2013):

1) a atividade de comunicagdo e a atividade de trabalho sao
consideradas atividades humanas inseparaveis, uma depende da outra
para desenvolver-se e ambas estdo diretamente ligadas a realizagdo
concreta do trabalho do homem e 2) o desenvolvimento da atividade
de comunicagdo modifica-se segundo as transformac¢des das formas
de gestdo e organizacdo do trabalho. (REBECHI; FIGARO, 2013, p. 8).

Diante de uma continua reestruturacdo produtiva que atinge os
trabalhadores de forma geral e ganha forcas por meio de novas formas de
organizacao e gestao da producao na realizagdo do trabalho Abrahdo e Pinho
(2002, p.46) consideram como “desafio para ciéncias que estudam o trabalho
identificarem as diferentes necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais)
que permeiam o processo de reestruturagao produtiva”.

Antunes (2008, p. 21) defende que os servidores publicos, classe alvo
deste estudo feito com Policiais Militares, “[...] também experimentaram, como
nao poderia deixar de ser, um significativo processo de reestruturacao,
subordinando-se a maxima da mercadoriza¢do [...]". Para o autor os resultados
desta reestruturagdo para os servidores publicos “muda muito o modo do
capital produzir as mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, corpdreas ou
simbolicas” (ANTUNES, 2008, p.21.)

Considerando que o publico alvo deste estudo sdo os policiais militares,

apresenta-se a seguir uma descri¢cao sobre o trabalhar destes profissionais.
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A Policia Militar e seu Oficio

A Missdo da Policia Militar do estado do Tocantins é “assegurar a ordem
publica no territério tocantinense, através do exercicio da policia ostensiva,
buscando a exceléncia e a parceria com a comunidade". (GOVERNO DO
ESTADO, 2018).

A principal funcdo da policia ostensiva é o controle e combate a
criminalidade, logo “[..] exercem uma atividade de risco a sua vida e a sua
saude que resulta em desgaste mental e fisico” (BARCELLOS, 1999, p.03). Todas
as exigéncia e responsabilidades depositadas nos policiais militares se tornam
ainda matores em meio a realidade de desigualdades social e criminalidade do
Brasil “[...] a expectativa da populagdo em relagdo aos responsaveis por esta
seguranga € ainda maior e espera-se que os policiais tenham um
comportamento ético capaz de assegurar a confianca da populacdo (BRITO;
GOULART, 2005, p.149). Sobre a atividade policial Borges (2011) ressalta:

[...] leva em consideracdo nao sé a intolerancia a criminalidade, mas
também preocupa - se com o carater social que desempenha junto a
populacgdo. O trabalho da policia abrange toda a determinagdo legal
imposta pela constituicdo e regimentos policiais, e, sobretudo a
civilidade que o profissional deve ter, no senso de responsabilidade
frente a sociedade, a qual espera do agente de seguranca publica; a
protecdo quando um conflito se instala (BORGES, 2011, p. 05).

Fraga (2006) afirma que a atividade dessa categoria de profissionais é

exercida de forma exaustiva:

[...] por seguirem uma rotina de permanéncia de horas seguidas em
pé, muitas vezes no mesmo lugar, atentos ao executar um trabalho
como o de policiamento ostensivo, que consiste num compromisso
didrio e ininterrupto, numa intervencdo direta nos acontecimentos
tidos como “anormais” no espago publico. Paradoxalmente, essa
rotinizagdo também se mescla pela incerteza diante do constante
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suspense de perigo, ingrediente fundamental no policiamento
ostensivo (FRAGA, 2006, p. 08).

Para os trabalhadores da PM o “[..] contexto de risco permanente vivido
nas ruas somam-se aquelas relacionadas a forma como o trabalho esta
organizado, marcado por um alto rigor prescritivo e alicercado em um sistema
de disciplina e vigilancia também permanentes” (SPODE; MERLO, 2006, p. 362).
Os PMs estdo sujeitos, ao atendimento de ocorréncias, tendo que estar a
disposicao da seguranca da sociedade, por 24 horas de seu dia, diante das
determinacdes legais de dedicacdo exclusiva da ordem e seguranga publica
(FRAGA, 2006).

Diante do propésito de garantir a seguranga da comunidade, “[...] pode-
se dizer que a atividade do policial sofre pressdes decorrentes tanto da
organizagdo do trabalho quanto dos fendbmenos sociais. Outro elemento que se
incorpora a essa dinamica, formando uma triade, é a precarizacao do trabalho”
(SILVA; VIEIRA, 2008, p.166). Esta precarizacao no caso especifico dos PMs para

Os autores sao provenientes:

[...] dos equipamentos e instrumentos inadequados, da restricdo de
recursos orcamentarios para a manutencao desses equipamentos, dos
salarios desproporcionais e da falta de capacitagdo profissional. Esses
fatores acabam configurando um quadro desfavoravel tanto para a
eficiéncia do trabalho policial, quanto para a propria saude dos PMs
(SILVA; VIEIRA, 2008, p. 166).

Neves (2007) relata que, durante sua pesquisa sobre gerenciamento do
risco ocupacional, pode-se perceber que o0s equipamentos de protecdo
utilizados pelos militares sdo restritos. Além disso, diversas outras limitacoes
desta organizacao do trabalho sdo potenciais fatores de risco a saude dos

militares, como o salario ndo compativel com suas expectativas e necessidades
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e a falta de reconhecimento da instituicdo e da populacdo em geral (RIBEIRO,
1995).

A literatura brasileira, apesar de escassa, sobre o trabalho policial aponta
gue o desgaste da profissao militar leva estes individuos ao sofrimento psiquico
(AMADOR, 2000), onde muitos compensam e aliviam suas frustracSes através
do consumo de alcool (FERREIRA, 2013), acompanhados de sentimentos de
desvalorizacdo e falta de reconhecimento social, causados pela cultura de
oposicao entre policiais e cidaddos (SOUZA; MINAYO, 2005). Sendo que “o
embate que é vivido cotidianamente pelo policial em sua atividade-fim, que
terminam por gerar o sofrimento psiquico, com possiveis desdobramentos em
alcoolismo, depressao e até mesmo em suicidio” (SILVA; VIEIRA, 2008, p.169).

Albuquerque e Machado (2001) pontuam que a PM possut uma cultura
organizacional cheia de costumes, que podem até mesmo serem vistos como
rituais, sendo que todos os integrantes estdo submetidos, como exemplo, tem-
se o curso de formacao e formatura. A partir destes protocolos, os policiais
assimilam as regras e cultura da organizacao, sentindo — se pertencentes a ela e
impossibilitados de desrespeita-las. Umas das mais marcantes experiencias, do
policial militar ocorre em seu ingresso na corporagdo, em que os individuos
recebem um nome de guerra que “se ganha, a partir das sugestdes do individuo
e posterior aprovacao/ escolha feita pelo superior imediato que comanda a
unidade em que se esta [...] uma abreviagdo do nome pessoal/de familia”
(LEIRNER, 2008, p.198) os militares passam entdo, a ter uma nova identidade

social.

Metodologia
Trata-se de uma pesquisa social por estudar sujeitos que se unem pelo

trabalho. A pesquisa social “aborda o conjunto de expressbes humanas
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constantes nas estruturas, nos processos, nos sujeitos, nos significados e nas
representacdes” (MINAYO, 2001, p.15). Tal pesquisa valoriza a adogao de
métodos qualitativos para descricdo do objeto de interesse e para tratamento

da subjetividade.

Populagdo e amostra

A populacao alvo deste estudo sao os Policiais Militares lotados em 06
Batalhdes e 01 Companhia no estado do Tocantins que somam 1583 policiais.
Entretanto, 131 policiais na data da aplicagcao do instrumento encontravam-se
afastados do servico ou de férias, o que resultou em 1452 potenciais
participantes. Destarte a amostra é composta de 686 participantes, que
aceitaram responder ao instrumento, esta amostra corresponde a 47% do
efetivo valido dos batalhdes e companhias analisadas neste estudo.

Os Batalhdes estdo localizados em Palmas-Centro (1° BPM#), Arraias (1°
CIPM®), Araguaina (2° BPM), Porto Nacional (5° BPM), Palmas-Taquaralto (6°
BPM), Guaral (7° BPM) e Araguatins (9° BPM). Abaixo, pode ser visualizado no
mapa do estado do Tocantins a localizacdo de cada um dos Batalhdes e

Companhia analisadas neste artigo.

4 Batalhdo da Policia Militar (BPM)
> Companhia Independente da Policia Militar (CIPM)
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Figura 01- Localizacdo das sedes da PM - TO

Araguatins - TO

Araguaina - TO

Guarai- TO

Palmas - TO

Porto Nacional- TO 7 Taquaralto - TO

Arraias - TO
Fonte: Mapa do Tocantins IBGE adaptado pelas autoras (2018)

Destaca-se que o Tocantins possut doze Batalhbes (BPMs) e sete
Companhias Independentes (CIPMs) de acordo com o site da PMTO e governo
do estado, entretanto ndo foi possivel a aplicacio do PROART em todas as
unidades. Contudo, o que se observou nos estudos que fizeram um
mapeamento no 1°BPM; 5°BPM; 6° BPM; 7° BPM e 1° CIPM (CARVALHO, 2016;
BEZERRA, 2017; TOMAZ, 2017; ROSARIO, 2017; FERREIRA, 2017) foi uma
repeticao sobre as condi¢des de trabalho e riscos psicossociais, nao

apresentando diferencas significativas entre uma unidade e outra.
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Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados é denominado Protocolo de Avaliacao
dos Riscos Psicossociais validado por Facas et al (2015) e é composto por 92
questoes fechadas, 03 (trés) abertas e perguntas sobre o perfil dos
participantes. Entretanto neste estudo o recorte adotado é sobre duas questdes
abertas do instrumento, a saber: a) Quais sdo as principais dificuldades que
vocé encontra em seu trabalho; e b) O que vocé faz para lidar com essas
dificuldades.

Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi por Batalhdo/Companhia, conforme a
disponibilidade da equipe do CIRR/PM e do Grupo de Pesquisa Trabalho e
Emancipagdo. No quadro a seguir apresenta-se a forma de aplicagdo em cada
unidade.

Quadro 01 — Procedimentos de coleta de dados

Local Método

A aplicacdo ocorreu no dia 31 de marco de 2016, e foi realiza pela equipe de saude da PM,
vinculada ao CAIS/PM (Centro de Atengdo Integral a Saude do Policial Militar) e a equipe do
Grupo de Pesquisa Trabalho e Emancipagdo da UFT. Destaca-se que nesta coleta de dados
ainda nao havia sido formalizado o convénio entre as instituicdes, deste modo, ndo houve
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para essa coleta foi realizada uma

Palmas Centro

(EEED Chamada Geral, onde inicialmente houve a apresentacdo de um projeto da equipe de sadde da
PM, posteriormente a Lider do Grupo de Pesquisa Trabalho e Emancipacdo e responsavel por
este estudo, fez uma palestra intitulada —Prazer e Sofrimento no Trabalho e na sequéncia fez-
se o convite para os PMs responderem ao PROART, voluntariamente.

A aplicagdo foi realizada pela equipe de Saude do CAIS/PM na data de 24, 25 e 26 de

Arraias novembro de 2015. Organizaram uma chamada geral com o comando do referido Batalhdo, e

(1° CIPM) assim, apos assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), voluntariamente
respondeu ao PROART quem concordou com a pesquisa.

A aplicacdo foi realizada pela equipe do CIRR/PM, na data de 04 de abril de 2017. Inicialmente
Araguaina a aplicadora, também policial militar, fez uma exposicdo sobre os riscos psicossociais, sobre a
(2° BPM) abordagem tedrica que norteia as andlises e solicitou que analisassem os Termos de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que, voluntariamente, respondessem ao PROART.
A aplicagdo foi realizada pela equipe do CIRR/PM em parceria com a equipe do Grupo de
Pesquisa Trabalho e Emancipacdo da UFT. Aconteceu no dia 16 de fevereiro de 2017. Foi
Porto Nacional (5° | realizada uma chamada geral em Porto Nacional-TO. Inicialmente foi apresentado a eles o
BPM) projeto fruto da parceria UFT/PM que tem por objetivo mapear os riscos psicossociais dos
militares do Estado do Tocantins, apds a apresentacdo foi entregue a eles o termo de
consentimento e em seguida foi distribuido o PROART para quem aceitou participar.
Taquaralto A coleta de dados foi realizada entre novembro e dezembro de 2015. Para a aplicacdo contou-
(6° BPM) se com a colaboragdo de estagidrios da UFT e Centro Universitario Luterano de Palmas. O
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publico alvo, foi abordado na recepcdo da sede do 6° BPM em turnos diferentes. A acdo de
coleta de dados foi coordenada por um Policial Militar do Batalhdo, estudante do Mestrado em
Gestao de Politicas Publicas da UFT.

Guaral Fol realizada pela equipe do CIRR em duas etapas: a primeira em abril de 2016 e a segunda em
(7° BPM) margo de 2017, solicitou-se a participacdo voluntdria via consentimento livre e esclarecido.

Fol realizada pela equipe do CIRR/PM, na data de 03 de maio de 2017, e a aplicadora, também

Araguatins policial militar, fez uma exposicdo sobre os riscos psicossociais, sobre a abordagem tedrica que

(9° BPM) norteia as analises e solicitou que analisassem os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) e que, voluntariamente, respondessem ao PROART.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Procedimentos de Analise de Dados

Os dados qualitativos (2 perguntas abertas) foram analisados seguindo
os pressupostos da Analise de Conteddo de Bardin (2009). Trata-se de um
conjunto de instrumentos metodoldgicos, em constante aperfeicoamento, que
se aplicam a falas diversificadas. E baseada na deducdo, na inferéncia e oscila
do rigor da objetividade a fecundidade da subjetividade. Para a organizacdo e a
analise das informacdes, as respostas dos participantes foram digitalizadas na
integra para o word, trabalho feito por cinco autores diferentes, alunos de
Administracao e do Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas da Universidade
Federal do Tocantins. Destaca-se que os dados de Arraias, que foram coletados
antes do Convénio, foram digitados pela equipe do CIRR/PM e incorporadas a
este estudo.

Apods esta fase manual, as respostas foram analisadas por Batalhdo, por
cada aluno-pesquisador responsavel, estes resultados individuais podem ser
vistos em: Carvalho (2016); Bezerra (2017); Tomaz (2017); Rosario (2017) e
Ferreira (2017). Em todos o procedimento para a analise de conteddo foi o
mesmo, conforme Bardin (2009), e passaram pelas seguintes etapas:

1. Pré-analise: Inicialmente a leitura flutuante, seguida da regra de
exaustividade, leu-se todas as respostas de todos os participantes; a regra de
representatividade adotada fol de analisar o universo, todos os participantes;

utilizou-se a regra de homogeneidade, pois as analises foram feitas por
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Batalhdo e a regra de pertinéncia, pois a fonte consultada era confiavel, uma vez
que haviam sido digitadas dos instrumentos respondidos, na integra. A
orientadora do estudo atuou como pesquisadora responsavel, fazendo a analise
de juiz.

Carvalho (2016) fol o primeiro a construir as categorias, para tal ele fez a
referenciacdo dos indices (mengdo explicita de um tema) e dos indicadores
(frequéncia deste tema), construindo as categorias a posteriore. Os demais
estudos partiram destas categorias, para ver se elas se confirmavam ou se novas
categorias surgiram.

A analise adotada em todos os estudos foi dedutiva, pois partia-se do
olhar da teoria da Psicodinamica do Trabalho.

2. Exploragdo do material: fez-se a codificagdo recortando as
unidades de analise por temas. Enumerou-se pela presenca e frequéncia no
texto, para assim classificar e agregar.

3. Tratamento dos resultados com a inferéncia, interpretacao e
construcao das categorias analiticas.

Diante destes dados dos Batalhdes individuais, nasceu este estudo, que é
sistematizar todas estas analises para se ter uma visao da PM-TO participante.
Destarte agregou-se todas as categorias das 7 unidades participantes e utilizou
— se o 7agul ®, uma ferramenta que esta disponivel gratuitamente na internet,
para apresentar os resultados em forma de nuvens de palavras, de acordo com
a sua intensidade de frequéncia.

Estas categorias estao descritas a seguir, elas embasam as discussdes

deste estudo.

6 http:/www.tagul.com
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Resultados

O agrupamento das categorias encontradas individualmente nos estudos
ja citados, deu origem a 2 categorias: a) “Falta de equipamentos, falta de
pessoal, carga horaria excessiva” b) “Sempre penso que o amanha sera melhor”.
Elas representam as narrativas dos policiais militares do estado do Tocantins,
que participaram deste estudo. Pode-se observar, na demonstracao a seguir, a
vivéncia da falta como geradora de Riscos Psicossociais e as estratégias usadas

para lidarem com suas dificuldades.

Categoria 01: “Falta de equipamentos, falta de pessoal carga hordria
excessiva’.

Definicao da categoria: A “falta de” é o elemento central desta categoria,
mencionam de forma constante que a jornada de trabalho é excessiva, que ha
falta de efetivo, de materiais e de condi¢des adequadas para desenvolver suas
funcbes. A palavra “falta” foi citada 75 vezes nas verbalizacdes dos
respondentes.

Verbalizagbes: “Sobrecarrega de tarefas; Falta de Recursos Humanos e
Financeiros”. “Hoje as maiores e mais importantes que elenco sdo: sobrecarga
de trabalho, escala de servico intensa, falta de valorizacdo, reconhecimento
financeiro, escassez de material”. "Problemas logisticos, falta de equipamentos
essenciais como dispositivo elétrico de controle e outros menos letais,
etilometro e demais equipamentos que nos fazem sentir uma policia amadora,
pouco técnica e profissional- ou seja, falta de recursos materiais e humanos”.
“Falta recursos matérias e financeiros para otimizar a prestagdo do servigo.
Sensacdo de impoténcia diante das demandas dos meus subordinados”. “Falta
de condi¢cbes basicas para desempenhar a atividade policial militar’. "A falta de

equipamento, efetivo, viaturas’.
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Temas: Sobrecarga de Trabalho; Falta de Equipamentos; Falta de Efetivo.

Figura 02: Demonstragdo da quantidade de palavras citadas pelos participantes
ao se referirem as principais dificuldades que encontram no trabalho
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Categoria 02: “Sempre penso que o amanha sera melhor’.

Definicdo da Categoria: Relatam como lidam com os problemas inerentes
ao seu trabalho, as respostas demonstram que os policiais participantes estao,
na maioria das vezes, acomodados e com uma aceitacao pacifica diante das
dificuldades, ha falta de agdo. Muitos relatam que oram para superar as
dificuldades, tentam se apegar aos pontos positivos, se dedicam cada vez mais
as suas funcbes e veem a convivéncia familiar e a religido como forma de bem-

estar e superacao.
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Verbalizacbes: “Acredito que a melhor forma de lidar com isso seja a
familia, o apoio familiar”. “Pedir a deus todos os dias que nos proteja”. “Penso
que fora do meu trabalho possuo uma vida e tento me motivar por ela’.
“Obedeco e pronto. F o sistema”. “Trabalho com o que tem, ponho em risco a
minha seguranga, ignoro”. “Tento fazer o necessario nada a mais”. "Empenho
dobrado”. “Nada, desisti”. "Procuro sair o mais cedo possivel”. “Tento lidar com
paciéncia e inteligéncia”. "Penso no salario”. “Convivio com a familia. — Pescar. —
Beber".

Temas: Familia; Apoio da Religido; Fé; Paciéncia; Aceitacao.

Figura 03: Demonstragdo da quantidade de palavras citadas pelos participantes

ao se referirem a forma que lidam com as dificuldades encontradas no trabalho
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Discussoes
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Articula-se a estes resultados das narrativas dos Policiais Militares
participantes, a teoria da Psicodinamica do Trabalho. Para tal dividiu-se em 3
eixos: 1) Aspectos da Organizagao do trabalho; 2) Aspectos da Estilo de Gestao;

3) Aspectos do Sofrimento no trabalho.

Aspectos da Organizagdo do trabalho

Facas (2013, p.35) diz que a organizagdo do trabalho pode ser definida
como “[..] o “cenario” do trabalho”. Sendo um enunciador das relagdes e
vivéncias do prazer-sofrimento (FACAS, 2013). As falas dos participantes desta
pesquisa, quando indagados sobre suas maiores dificuldades no trabalho,
foram relativas “a falta de” algo relativo a organizagéo do trabalho, conforme se
demonstra a seguir:

“Falta de Recursos Humanos e Financeiros” ‘“Falta de efetivo, espaco
fisico, falta de material bélico’”. “Material humano e falta de instrumento de
trabalho de qualidade’. ‘Falta de material adequado e suficiente para o
desempenho das tarefas”. ‘falta de equipamentos, como viaturas novas,
equipamentos como armamentos com qualidades e coletes a prova de balas
novos”. "Hoje as maiores e mais importantes que elenco sdo: sobrecarga de
trabalho, escala de servico intensa, falta de valorizagdo, reconhecimento
financeiro, escassez de material”.

Como exposto na categoria 1, esta falta constante de recursos materiais
ou propriamente equipamentos para o desempenho do trabalho, pode ser
justificada pela forma em que a aquisicdo destes materiais é feita no servico
publico, onde geralmente sdo realizados processos licitatorios. Castro (2010) em
seu estudo com guardas municipais, deixa claro que este € um processo
demorado de aquisicao ou reposicao de materiais, que acabam interferindo no

servigo prestado.
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A precarizacao, que resulta em condi¢des inadequadas de trabalho, nas

circunstancias dos policiais militares:

[..]Jpode ser proveniente dos equipamentos e instrumentos
inadequados, da restricdio de recursos orcamentdrios para a
manutencao desses equipamentos, dos salarios desproporcionais e da
falta de capacitacdo profissional. Esses fatores acabam configurando
um quadro desfavoravel tanto para a eficiéncia do trabalho policial,
quanto para a propria saude dos PMs (SILVA; VIEIRA, 2008, p. 166).

Desta forma, os trabalhadores veem seu desempenho no trabalho
comprometido, tornando o real do trabalho mais distante do que lhe foi
prescrito ou atribuido, mas as exigéncias continuam sendo as mesmas. Ou seja,
“sdo exigidos padrdes de exceléncia, legitimos e importantes para o
desenvolvimento da area. Em contraposi¢do, ha a deficiéncia do suporte e da
coordenacdo, necessarios para o atendimento desses padroes” (MENDES;
ARAUJO, 2012, p. 104).

Os Policiais participantes também se queixam da forma como é feita a
Divisao Social do Trabalho no ambiente organizacional, conforme exposto pelos
participantes em suas falas: “Falta de liberdade de expressdo”. “Poder ter um
pouco mais de vez ativa nas decisbes/autonomia, pois todos nos somos
capazes e temos inteligéncia’. “O fator humano as vezes é suprimido no meio
mulitar”. “Na exposicao de ideias sobre decisées, minhas opinides sdo
irrelevantes”. “Os superiores sempre acham que sabem de tudo e sao certos em
tudo”. “Dialogar com meus superiores, porque eles sempre se acham superiores
aos seus subordinados”.

A divisao social do trabalho estad relacionada as normas, comunicacao,
autonomia e participagdo dos individuos, relativos ao trabalho (FACAS et al
2015).
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Moreira et al (1999) e Fraga (2006) observaram em seus estudos com
policiais militares do Espirito Santo e a categoria de forma geral, que estes
vivenciam sofrimento ao esbarrarem nos entraves da hierarquia e na falta de
recursos materiais e humanos, como também se observou aqui entre os
participantes do Tocantins. Destarte o pano de fundo que se observa nas
narrativas é a falta de reconhecimento, de ndo serem ouvidos ou até mesmo de

nao poderem expressar suas ideias.

Aspectos do Estilo de Gestdo

Facas et al (2015) trabalha com dois estilos de Gestdo: Estilo
Gerencialista e Estilo Coletivo. O primeiro “se caracteriza pela centralizacao das
decisdes no papel do gestor, forte sistema burocratico, valorizagdo das regras
em detrimento aos sujeitos, sistema disciplinar rigido e alto controle do
trabalho” (Facas et al, 2015, p. 239). Ja o Estilo Coletivo é caracterizado pelo
bom relacionamento entres os membros, o que favorece a interacao
profissional, havendo também a flexibilidade (FACAS et al, 2015).

Neste contexto de gestao, as narrativas dos policiais que se sobressaem
pontuam problemas com a gestéo hierarquica e a logistica da Policia Militar do
Tocantins, como ressaltado na Categoria 1: “Falta oportunidades de crescer na
carreira”. "A imposicdo dos superiores na execu¢do do servigo, falta de dialogo”.
“Sem podermos realizar todo nosso trabalho devido a falta de efetivo os
gestores as vezes ignoram (sso para satisfazer a vontade soberana de cuidar da
imagem da PMTO’ ‘“Falta logistica”. ‘“Falta de efetivo e apoio logistico”. “A
instituicdo tem dliversos, interesses e frentes de servico, as vezes percebemos
que gestores priorizam estes ou aqueles servicos, mas muitas vezes a atividade

fim da policia fica em sequndo plano”. “De ndo ter a sua opinido ou sugestio
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escolhida pelo fato de ser hierarquicamente inferior...”. "A dificuldade é que a
hierarquia esta acima e sentada sobre a inteligéncia”.

Diante das verbalizagbes acima, pode-se perceber que a estrutura
originariamente hierarquica é muitas vezes burocratica e engessada, existindo a
imposicao das regras e ainda pouca mobilidade e oportunidades de ascenséo.

Ja o Estilo Coletivista:

se caracteriza por relacBes de troca bem estabelecidas entre seus
membros, valorizacdo da criatividade e inovagdo. Favorece a interacdo
profissional e a promocdo de um maior bem-estar das pessoas.
Prioriza a busca de promocéo, tem flexibilidade em relacdo aos niveis
hierarquicos e valoriza o reconhecimento e o compromisso com o
trabalho (FACAS et al,, 2015, p. 240)

Por outro lado, muitos dos participantes encaram os problemas
enfrentados, sentindo-se cada vez mais compromissados com a instituicéo e
dando o melhor de si em seus trabalhos, como se pode inferir nas seguintes
verbalizac¢bes: “Procuro desenvolver minhas tarefas da melhor forma possivel”.
“Presto meu servigo da melhor maneira possivel, dialogando sempre com meus
superiores”. “Procuro fazer minhas tarefas por gostar (amar) do que realizo”.
“Tenho em mente que independente de todas as nossas dificuldades, a nossa
missdo deve ser cumprida, pois a sociedade depende do nosso servigo”.
“Desempenho minhas fungdes apesar das dificuldades”. “Procuro fazer melhor
para a instituicdo e mesmo sabendo que ndo tem retorno, mais é da onde eu
sobrevivo”. "Empenho dobrado”.

Esta atitude de se dedicar cada vez mais e cultivar um sentimento de
servir a sociedade pode ser explicado pela colocagao de Dejours (2009), ao
dizer que mesmo diante das dificuldades as pessoas se empenham no trabalho

com entusiasmo, esperando alguma forma de retribuicdo, como o
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reconhecimento pelo trabalho desenvolvido. Este reconhecimento “deve ser
integrado as praticas da gestdo e a cultura da organizacao” (BENDASSOLLI,
2012, p.40) e quando nao acontece, por parte da organizacao do trabalho pode
ser a origem para as diferentes formas de adoecimento.

Deste modo o estilo de gestdo gerencialista contribui para estas formas
de sofrimento e adoecimento, ao passo que o estilo coletivista tende a valorizar

os trabalhadores, pelo modo de trabalho mais flexivel e participativo.

Aspectos do Sofrimento no trabalho

Entende-se que "o sofrimento no trabalho constitui-se uma das
consequéncias da insisténcia do ser humano em viver em um ambiente que lhe
é adverso” (RODRIGUES; ALVARO; RONDINA, 2006, p. 02). Sendo que:

Um dos mais cruéis golpes, que o homem sofre com o trabalho é a
frustracdo de suas expectativa iniciais sobre o mesmo, a medida que a
propaganda do mundo do trabalho promete felicidade, e satisfacdo
pessoal e material, para o trabalhador; porém, quando 4 adentra, o
que se tem é infelicidade e, na maioria das vezes, a insatisfacdo
pessoal e profissional do trabalhador, desencadeando, entdo, o
sofrimento  humano nas organizacdes (RODRIGUES; ALVARO;
RONDINA, 2006, p.04).

O Sofrimento Patogénico se caracteriza por sentimentos de inutilidade,
"ao fazer um trabalho que ndo tem sentido para si mesmo, nem é importante e
significativo para a organizagao, clientes e/ou para a sociedade” (FACAS, 2013,
p.128) e ainda se caracteriza por “sentimento de injustica, desanimo,
insatisfacdo e/ou desgaste com seu trabalho” (FACAS, 2013, p.129). Bem como
por “sentimentos de desqualificacdo, ndo aceitagdo e/ou admiracao pelos
colegas e chefias, e falta de liberdade para expressar o que pensa e sente em
relacao ao seu trabalho” (FACAS, 2013, p.129).
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Os resultados deste estudo demonstraram que muitos respondentes
deparam-se com a falta de sentido no trabalho, sentem-se pouco reconhecidos
e esgotados mentalmente: “Valorizagdo pessoal e profissional 0, inexiste”. “Falta
de reconhecimento dos chefes”. “Falta valorizacdo”. "As vezes sentimento de
impoténcia frente a situacbes adversas; Menosprezo e desvalorizagdo”. “Os que
realmente trabalha no servico fim, é menos valorizado e mais cobrado”. "As
vezes a devida valorizacdo e o devido reconhecimento”. “As vezes me sinto
desvalorizado pelos colegas da secdo”. “..seria importante o conhecimento dos
seus resultados pela cdpula da Corporagdo”. “Precisamos ser mais ouvidos,
assistidos na pratica, ndo so no papel’. “Ser considerado pe¢a de xadrez, peao.
Prevaléncia de ndo importar com o todo, apenas a instituicdo é importante,
excluindo as pessoas ou quem a compdem”. “Sensagdo de impoténcia diante
das demandas dos meus subordinados’.

Este resultado, para Facas et al. (2015) da indicios de que existam
sentimento de injustica, insatisfacdo, desanimo e desgaste com o trabalho, o
que pode justificar a Categoria 2, onde se observa a inércia e paralisacao dos
participantes.

Estas insatisfacOes citadas por Facas et al. (2015) podem ser encontradas
também em clima de competicdo entre os participantes deste estudo: “Rotina
engessada, sobrecarga de tarefas; clima organizacional instavel quebra das
regras para favorecimento de alguns, falta um planejamento sério de
valorizacdo-reconhecimento”. “Que existe dlivisdo entre grupos e criticas entre
si”. ’..a ideia de que oficiais sdo competentes e as pragcas sdo uns frustrados e
acomodados”.

O Sofrimento Patogénico, que ¢é caracterizado por sentimentos de
desvalorizagao, onde nao existe liberdade para expressar os pensamentos e o

que sente em relacdo ao seu trabalho, segundo Damaso et al (2014), se torna
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real quando a frequéncia destes tipos de sentimentos, aumentam na
organizagdo do trabalho. Diante disto os sujeitos tendem a utilizar estratégias
defensivas, visando amenizar e minimizar o sofrimento.

A seguir podem ser vistas as verbalizacbes dos respondentes, em relacao
a esta ressignificacao do sofrimento: “Leio a biblia e busco refugio na oragdo”.
“Oug¢o uma boa musica, gosto de estar com familiares e sempre que posso
vigio”. “Basta estar de bem no ambiente familiar; bom convivio familiar’.
“Procuro desenvolver minhas tarefas da melhor forma possivel”. "Me apego aos
pontos positivos”. “Muita paciéncia’. “Presto meu servico da melhor maneira
possivel, dialogando sempre com meus superiores”. “Fico a maior parte do
tempo de folga participando de eventos da igreja evangélica e ao lado da
familia”. "Procuro fazer minhas tarefas por gostar (amar) do que realizo”. “Tenho
em mente que independente de todas as nossas dificuldades, a nossa missdo
deve ser cumprida, pois a sociedade depende do nosso servico”. “Esportes fisico
com a familia’. "Atividades fisicas, treinamentos.”. "Procuro sair o mais cedo
possivel”. “Dissocio o trabalho da vida familiar e social tenho hobbies”. "A
oracdo e a frequente visita ao médico”. “Bebida alcoolica” “Faco uso de
medicamento”.

Antloga e Mendes (2009) sobre as estratégias defensivas, defendem que:

Embora haja um lado positivo na utilizacdo das defesas, observa-se
que hd um papel contraditério em sua utilizagdo. Se as mesmas séo
necessarias para manter o equilibrio psiquico, podem, por outro lado,
levar a processos como imobilismo e alienacdo, significando que a
melhor estratégia é a busca do prazer no trabalho, por meio da
mobilizacdo subjetiva. Essa atitude permite ao trabalhador afirmar-se
enquanto sujeito, reforcando sua identidade pessoal e profissional
(ANTLOGA; MENDES, 2009, p. 257).
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Entre policiais de Goias, Lima (2018, p.85) pontuou que “as estratégias de
defesa utilizadas para lidar com as dificuldades foram de adaptacdao e de
exploracdo, negando o sofrimento e se submetendo aos desejos da
organizacao; de protecao; auxiliando a suportar as adversidades”, de modo
semelhante aos participantes deste estudo no Tocantins.

Ainda neste estudo com as narrativas dos policiais do Tocantins,
observa-se a vivéncia de sofrimento ético, que segundo Vasconcelos (2013),

consiste em:

[..] uma vivéncia de sofrimento experimentada pelo sujeito quando
ele se submete ou participa de situagdes (no ambiente de trabalho)
das quais discorda intimamente, agindo de forma contraria a seus
valores; quando ndo consegue enfrentar e confrontar aquilo que
considera reprovavel e se comporta de forma contraditéria em relagdo
a seus principios morais (VASCONCELQS, 2013, p. 421).

Esta vivéncia pode ser identificada em algumas narrativas dos Policiais
Militares: “Ir tolerando na esperan¢a de aposentar um dia e descansar’ "Sem
podermos realizar todo nosso trabalho devido a falta de efetivo os gestores as
vezes ignoram (sso para satisfazer a vontade soberana de cuidar da imagem da
PMTO’. “Ndo ha o que fazer, pois na condigdo de subordinado apenas devo
sequir ordens’”. “Muitas vezes ndo temos o que fazer por medo de
retaliacbes”. "Me isolo e procuro alojamento, ndo quero ver ninguém”.

Em menor grau, mas ndo menos importante, observou-se a presenca do

sofrimento criativo no trabalho, que consiste:

Quando se depara com um problema, o sujeito experimenta o
fracasso e busca uma solucdo, na tentativa de aliviar o sofrimento.
Esse investimento subjetivo, guiado pela inteligéncia na pratica, tem
como meta a subversdo do sofrimento em prazer (MORAES, 2013, p.
418).
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Em algumas das verbalizacbes: “Buscamos adaptar e adequar as
instalacbes, buscamos informa¢des em outros setores que tenham condi¢coes
adequadas na area de informatica e tecnologia”. “Presto meu servigo da melhor
maneira possivel, dialogando sempre com meus superiores”. “Busco solugbes
com meus superiores”. “Uso a criatividade para minimizar a auséncia de
equipamento”. “Tento inovar, procuro alternativas para solugdo dos problemas’.
“Uso a criatividade para executar as atividades, mesmo ndo tendo suporte”.
“Procuro sempre buscar novos conhecimentos”.

Nestes casos, os policiais lidam da melhor forma com as dificuldades,
fazendo o uso da criatividade, do didlogo, improviso ou ainda buscando
informagdes. Esta é uma fonte de saude na corporagéo, entretanto o que se
observa neste estudo é que a inércia é maior que a acdo diante das
dificuldades, como se observou na Categoria 2. “Sempre penso que o amanha

sera melhor”.

Consideragdes finais

Este estudo proporcionou uma reflexao acerca da forma que o mundo do
trabalho reflete na vida dos Policiais Militares participantes deste estudo.
Trabalho este, que ha tempos deixou de ser compreendido e vivenciado apenas
como forma de subsisténcia, para ser percussor de prazer ou sofrimento e
estagnacao ou mobilizacdo. O estudo desta tematica ndo permeia somente uma
ciéncia e sim conjuga os saberes das areas que discutem este mundo
(sociologia, psicologia, psicodinamica do trabalho) aliado a comunicagao, por
meio das narrativas de sujeitos que expressam seus pensamentos e sentimentos

sobre a acao do trabalhar.
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O atual mundo do trabalho, é caracterizado pela competitividade, exige
melhor qualificacao profissional e ao mesmo tempo sujeitos seguros de si, que
nao demonstrem sentimentos capazes de desestruturar a logica capitalista das
organizacoes. Esta ideologia capitalista de mercado, que preza a produgao,
consequentemente gera a precarizagao do trabalho.

Neste contexto, a Policia Militar, a pesar de se tratar de uma organizagao
publica, atende as exigéncias e transformacdes do mundo do trabalho em um
ambiente capitalista, prova disto, € que muitos dos participantes desta
pesquisa, deparam-se de forma constante com os problemas de trabalhar numa
organizagdo com hierarquia rigida e estilo de gestdo gerencialista.

Esta forma do trabalho acontecer nesta instituicdio tem gerado
sofrimento advindo do trabalho entre os policiais participantes, o que
possivelmente tem os levado a inércia e a estagnagdo para a resolugdo dos
problemas enfrentados, como percebido nas categorias analiticas deste estudo:
a) "Falta de equipamentos, falta de pessoal, carga horaria excessiva” e b)
“Sempre penso que o amanha sera melhor”.

Conclui-se que as principais dificuldades dos policiais participantes deste
estudo encontram-se na falta de algo relacionado a execucao do seu trabalho e
sentem-se inertes para mudar esta organizagdao do trabalho, pois remete a
precarizacao que estdo inseridos, mesmo que recebam bons salarios, ndo veem
mudancas para que possam ser ouvidos, ou para ampliar o quadro de
trabalhadores, ou terem melhores condicbes de trabalho e equipamentos
suficientes e adequados para ao exercicio profissional. Destarte seguem
esperando por dias melhores, buscando apoio na religido e na familia.

Estas narrativas dos policiais participantes fortalecem o entrelacamento
dos temas: trabalho, salde e comunicacdo. Pois para a psicodinamica do

trabalho é fundamental dar voz aos sujeitos, para que estes possam trazer para
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a cena o seu trabalhar, sendo assim confirma-se que narrar é um
acontecimento, que tem relagdo atemporal. Como observado neste estudo as
narrativas dos policiais participantes traduziu as vivéncias dentro da corporacao
ao falarem das dificuldades e formas de lidar com elas no dia a dia.

Por fim, cabe a academia recomendar a equipe do CIRR/PM que olhe
para estas narrativas com cuidado e sem julgamentos, para que possam pensar
estratégias de enfrentamento diante destas adversidades pronunciadas pelos
policiais participantes. Crias espacos coletivos ou individuais para que os
policiais possam falar deste seu sofrimento ao executar o seu trabalho pode ser
um caminho diante dos varios a serem pensados e estruturados. Afinal trabalhar
é tanto para os policiais, como para a equipe do CIRR/PM e para a academia,
um saber-fazer constante, com engajamento do coletivo para que a inteligéncia
possa ser colocada em pratica através de reflexdes e agdes para reagir diante da

adversidade.
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