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A obra aqui analisada, originalmente publicada sob o titulo "Blended:
Using disruptive innovation to improve schools’, apresenta um largo estudo e
levantamento de dados de instituicbes educacionais que vem utilizando o
ensino hibrido para aprimorar a educacao. O livro traz problematizacbes e
possibilidades através de modelos pedagogicos que utilizam o ensino hibrido.
A obra original é dividida em quatro partes: 1) entendimento; 2) mobilizacdo; 3)
planejamento; e 4) implementacdo. Ainda, diversos materiais de apoio, como
videos, tabelas, esquemas e resumos auxiliam na compreensao da teoria e da
pratica por tras das inovacdes na educagdo. O presente texto, buscou

desenvolver uma resenha critica do livro em questao.

A aprendizagem de alunos é foco de interesse em estudos e pesquisas
ha muitas décadas. Entretanto, a educacdo do modelo industrial (i.e. ensino
tradicional), que vinha sendo desenvolvida e estudada até entdo, ndo atende
mais as demandas expostas pelo novo perfil de aluno. Isso ocorre porque a
demanda por educacao cresceu, o perfil dos alunos mudou e o avango
tecnoldgico impds novos desafios para alunos e educadores. Hoje sabemos que
cada aluno tem aptidoes diferentes, capacidade e tempo de aprendizagem
distintos. Além disso, estdo conectados a uma rede de informagdes em tempo
real, 0 que ndo acontecia ha alguns anos atras. Compreender estas relacdes é
importante para comegar a remodelar o ensino escolar, para que este se torne

mais eficiente no processo de aprendizagem dos alunos.

A aprendizagem centrada no aluno € uma abordagem que auxilia na
mudanga do ensino e no rompimento de paradigmas na educacao, onde
professores vinham se comportando como transmissores de conhecimento e

alunos como receptores de informacdes. Esta aprendizagem centrada no aluno
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conduz a um ensino personalizado e uma aprendizagem baseada na
competéncia, diferente da baseada em tempo (onde a unidade académica
determina quanto tempo € necessario para cada conteldo). Isso evita
principalmente grandes lacunas de conhecimento para os alunos. O desejo de
personalizacao do ensino, juntamente com o desejo de acesso e de controle de
custos sdo citados por lideres de diversas instituicdes como os principais

porqués de mudar o ensino tradicional.

Baseada na aprendizagem centrada no aluno, uma alternativa ao ensino
tradicional é o ensino hibrido. Para ser hibrido, o ensino deve: a) em parte,
ocorrer por ensino on-line, onde o aluno aprende controlando seu tempo,
lugar, conteudo e ritmo de aprendizagem; b) em parte, em um local fisico
supervisionado, longe de casa; ¢) ser uma experiéncia de aprendizagem
integrada. Para evitar a falta de integracdo entre conteudo on-line e escolar

fisico, muitos programas usam sistemas de dados computadorizados.

Infelizmente, o ensino hibrido é facilmente confundido com programas e
dispositivos de computadores, ou com o uso de tecnologias na educacao
(edtech). Entretanto, o ensino hibrido é uma abordagem de grande potencial
que conta com diversos modelos de aprendizagem, onde os estudantes
desenvolvem a capacidade de progresso e autonomia da aprendizagem. Neste
sentido, o ensino on-line, que é o pilar central do ensino hibrido, é importante
para personalizar a aprendizagem, uma vez que pagar por educagao

individualizada seria inviavel.

A teoria dos hibridos traz que, hibridos podem surgir em qualquer tipo
de servico ou setor, quando produtos ou servicos tradicionais sdo combinados a

alguma inovacao. No comeco, obviamente, os hibridos ndo sao excelentes, mas
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com o tempo eles se aperfeicoam e tendem a substituir a versao tradicional.
Hibridos podem ser classificados em inovagdes sustentadas, quando trazem a
versao tradicional junto com a inovacdo ou tecnologia, ou inovacoes
disruptivas, quando apresentam apenas a nova versao/tecnologia. Na educacao,
as inovacdes sustentadas podem ser mais dificeis de operar porque demandam
expertise de ambas as partes, ou seja, do ensino tradicional e dos dispositivos
digitais, sistemas e operacOes. Diferente das inovagdes sustentadas, as
inovagOes disruptivas trazem grandes mudancas e novos desafios em uma
perspectiva de educacdo. Estas inovagdes sdo recentes, mas vém mostrando
resultados surpreendentes em muitas instituicdes, especialmente nos Estados
Unidos. Estudos trazem que a inovagao disruptiva pode levar mais tempo do
gue O necessario para se estabelecer, uma vez que vem sendo implementada
em espacos fisicos de escolas tradicionais, as quais, da maneira como estdo
organizadas hoje, ndo sao os locais ideais para esta nova proposta de ensino.
Entretanto, é importante esclarecer que propostas de ensino baseadas em
inovagdes disruptivas irdao mudar as escolas em nivel de sala de aula, e ndo em
nivel de instituicdo. As escolas continuarao existindo, contudo, provavelmente
apresentardao arquiteturas fisicas diferentes e novas dinamicas de ensino e

aprendizagem.

Entre as vantagens da mudanca na educacao, tanto por abordagens
baseadas em inovagdes sustentadas como disruptivas, esta a possibilidade das
escolas focarem seus esforcos em atividades como oferta de disciplinas extras e
eletivas, atividades de artes, teatro, esporte, projetos, entre outras que sao
fundamentais para o desenvolvimento dos alunos quanto cidaddos. Uma vez
que as novas abordagens de ensino ajudam os alunos a saber, a escola pode

ajudar os alunos a fazer e ser. Além disso, as escolas podem focar em questdes
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socials, 0 que beneficia ndo sé os alunos, mas as familias e a comunidade. Esse
papel da escola se torna ainda mais importante em locais de vulnerabilidade

social.

Problemas escolares, como disparidade na aprendizagem entre alunos,
desisténcias escolares, notas baixas, caréncia de disciplinas eletivas ou
atividades extracurriculares s@ao o ponto de entrada para experimentar a
aprendizagem centrada no aluno sem incorrer em resisténcia por parte do
sistema ja estabelecido. Ainda, para evitar tentativas de implementagdo mal
sucedidas, os lideres e equipe escolar devem discutir os objetivos SMART
(Specificc Measurable Attributable Realist Time). Ou seja, o objetivo que se
pretende atingir visa melhorar qual area especifica? Ele quantifica ou possui um
indicador de progresso? Quem sera o responsavel pela equipe, pela mudanga,
pelas avaliagdes, etc? Os resultados podem ser alcangados de forma realista,
dada a disponibilidade de recursos? E em quanto tempo os resultados podem
ser alcancados? Depois disso, se faz necessario preparar uma equipe

correspondente com os objetivos e magnitude das mudancas na instituicao.

Quando optado pela mudanca de ensino e discutido os objetivos, um
dos maiores erros € esperar que professores consigam implementar, por st so,
um modelo de ensino disruptivo. Eles ndo sao capazes de fazer isso sem a ajuda
de lideres, diretores, coordenadores e equipes especificas que tenham
autonomia na escola e comunidade. Contar com professores motivados é
extremamente importante para o sucesso de novos modelos na educagao.
Professores precisam estar engajados as novas propostas e seguros do trabalho
que irdo desenvolver. Eles ndo podem sentirem-se substituidos pelos novos

modelos ou plataformas de ensino on-line. Pelo contrario, as ferramentas,
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plataformas e sistemas vém para facilitar e ampliar a possibilidade de trabalho
dos professores. Além disso, podem ajudar no reconhecimento e promogao do
trabalho dos professores. Entretanto, estes profissionais precisam estar
familiarizados as tecnologias propostas e motivados a realizar a mudanca junto

a equipe pedagdgica.

Para o sucesso de novos modelos, além de uma equipe qualificada e
motivada, € necessario se colocar no lugar dos alunos para entender suas
dificuldades e anseios. Alunos querem ter sucesso e sentir que estao tendo
progresso. Eles querem se divertir com os amigos, ter experiéncias positivas. A
escola deve ser um local para estas experiéncias. Dessa forma, o ensino deve
oportunizar aos alunos a terem um plano de aprendizagem pessoal, um
feedback constante de seus desempenhos, experiéncias coletivas e orientacao

por um mentor.

Um udltimo ponto importante que deve ser considerado pelas equipes é o
espaco fisico e a dinamica que ele proporciona. A arquitetura das escolas do
modelo industrial limita a personalizacao e flexibilidade do ensino. Muitas
escolas nos Estados Unidos estdo adaptando seus prédios para locais mais
amplos e integrados. O tipo de arquitetura da instituicdo dependera do objetivo
que se pretende atingir e os métodos que serdo aplicados. Contudo, é
importante considerar mudangas na estrutura fisica da escola quando se opta
por modelos disruptivos, porque estes exigem uma grande dinamica e
integracdo do trabalho. Existem modelos que vém sendo utilizados e se
encaixam em muitos objetivos que as instituicdes buscam. Abaixo, segue a lista

de sete modelos de ensino hibrido, trazidos e discutidos no livro aqui analisado,
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sendo os trés primeiros baseados em inovagdes sustentadas e os demais

baseados em inova¢des mais disruptivas:

1) Rotacao por estagbes: modelo onde os alunos alternam tempo de estudo
entre salas de aula com atividades diferentes. Isso oportuniza um trabalho
dinamico entre orientacbes mais individualizadas, projetos e discussbes em
grupos de tamanhos variados. Este tipo de modelo vem sendo utilizado por
professores ha décadas, mas a novidade hoje é a inclusdo do ensino on-line
dentro do circuito de rotacao.

2) Laboratério rotacional: alunos aprendem parte dos conteldos em um
laboratorio de informatica, supervisionados por monitores, e parte em sala de
aula tradicional, com professores. A proporcdo de tempo seria de
aproximadamente 25% do tempo em laboratorio e 75% em sala de aula. A
grande vantagem deste modelo é liberar tempo para os professores se
dedicarem a outras tarefas, projetos e demandas do ensino. O desafio € manter
integrado o ensino on-line com o ensino em sala de aula.

3) Sala de aula invertida: alunos tém aulas ou palestras on-line, em casa, de
forma independente, e o tempo em sala de aula é reservado para “licdo de
casa”, ou seja, para esclarecimento de duvidas, participagdo ativa e atividades
praticas. A vantagem deste modelo é a autonomia que os alunos adquirem,
podendo avangar ou retroceder nos conteludos de maneira independente e
usando o tempo com os professores para atividades que auxiliem de fato na
aprendizagem.

4) Rotacao individual: alunos rotam entre atividades, mas seus cronogramas sao
personalizados por softwares ou por um professor. O aluno pode fornecer
avaliagbes diarias para o software que analisa os resultados e combina as

melhores licdes para o dia seguinte. A vantagem ¢é a personalizacao do ensino e
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economia de custos a longo prazo, entretanto a implementacao deste modelo
requer um investimento financeiro inicial alto em equipamentos e sistemas.
5) Modelo Flex: modelo no qual o ensino on-line é o pilar principal de
aprendizagem. As atividades sao prioritariamente em um espaco fisico escolar.
Ha orientacdo por parte dos professores e estes estdo no mesmo espaco que os
alunos, mas os alunos tém um cronograma personalizado entre as modalidades
de aprendizagem e bastante autonomia. A diferenca € que neste caso, escolas
iniclam com ensino on-line e adicionam apoio fisico quando necessario. O
envolvimento do professor com cada aluno ou grupo/projeto dependera das
demandas de cada situacao.
6) Modelo A La Carte: uma forma bastante comum de ensino hibrido é este, no
qual o aluno inclui ao seu ensino tradicional qualquer disciplina ou curso on-
line de seu interesse. A diferenca neste caso é que a modalidade on-line nao
conta com um componente presencial e o professor ou tutor é também on-line.
E um modelo que possibilita uma gama de oportunidades para a formacéo
independente dos alunos.
7) Modelo Virtual Enriquecido: neste modelo os alunos participam de aulas
presenciais obrigatorias em alguns dias da semana, e o restante do trabalho é
realizado de maneira on-line em casa. A frequéncia dos encontros presenciais
pode variar conforma as necessidades dos alunos. A diferenca neste modelo é
que as experiéncias presenciais ndo acontecem todos os dias, mas é um
componente de ensino obrigatoério.

Conhecer os modelos de ensino hibrido que estdo dando certo é
importante para professores, coordenadores e lideres de instituicbes
académicas. Este assusto é emergente e tende a crescer muito nos préximos

anos. O ensino hibrido podera ajudar em muitas demandas das escolas, como
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caréncia de corpo docente, instalagdes fisicas insuficientes, reducdo de custos,
evasao escolar, notas baixas, entre outras. Os modelos descritos aqui trazem
oportunidades para estas demandas, porque podem tornar o tempo presencial
dos professores mais produtivo, os espacos escolares melhor aproveitados (e.g.
através da rotagdo presencial de alunos, formacdo de grupos), e tornar o ensino
mais atrativo e motivador, auxiliando principalmente na aprendizagem
personalizada dos alunos. Entretanto, a realidade de cada escola, de cada
comunidade, geralmente € muito distinta. Assim, muitas instituicbes vém
desenvolvendo modelos de ensino multiplos, para criar um programa

personalizado que atenda aos objetivos especificos.

O ensino hibrido implica mais do que vincular tecnologias a salas de
aula, ele envolve planejamento profundo do modelo pedagdgico, reflexao das
demandas dos alunos e integracao de todas as partes da escola. A integracao
das partes é essencial para um bom resultado, mas pode se tornar um desafio
em alguns modelos. Atencao a questdes como esta sdao mais importantes do
que questdes especificamente tecnoldgicas em uma perspectiva de ensino
hibrido. Com o constante avango tecnolégico, tentar oferecer sempre o mais
recente é um exercicio de futilidade, uma vez que o equipamento/software
escolhido logo estara desatualizado. Depois de escolhida e adaptada, a
tecnologia nao precisa, nem deve, ser substituida a cada lancamento ou nova

proposta.

Grandes avancos para a melhoria da educacdo vém acontecendo,
especialmente em paises desenvolvidos. Trazer estas experiéncias para locais
com historicos e caracteristicas diferentes, como o Brasil, € desafiador. Neste

caso, torna-se importante considerar as circunstancias locais e adaptar os
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modelos e tecnologias para alcancar os objetivos com sucesso. A inovagao € um
processo, leva tempo e é construida a partir de tentativas e erros. O mais
importante € uma acao bem planejada e a vontade de fazer melhor a cada novo
desafio. Os resultados surgirdo e o trabalho podera ser aperfeicoado.
Certamente, aqueles que comegarem agora a experimentar e a vivenciar as
inovacdes estardao em vantagem quando a demanda por educacao centrada no

aluno se expandir.
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