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RESUMO

Em um contexto onde “coisas” estdo permanentemente “acontecendo”, como
pode uma instituicdo que atua em diversas frentes sistematizar informacdes
sobre tudo o que acontece nela mesma? A divulgagdo de eventos no ambito
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das Ifes é o foco deste artigo, o qual relata as formas de publicizagdo deste tipo
de informacao em sites de 48 universidades federais e apresenta a experiéncia
da Universidade Federal do Tocantins um ano apos a implantacao do Sistema
Agenda UFT. O estudo demonstra que a divulgagdo de eventos é uma questao
tanto importante quanto desafiadora dentro do mix da comunicagéo
organizacional, e que a informatizacdo, aliada a uma abordagem participativa,
pode ser uma estratégia viavel para o atendimento das demandas relatadas.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo organizacional; tecnologia da informacao;
eventos; participacao; divulgacao colaborativa.

ABSTRACT

In a context where "things" are permanently "happening”, how can an
institution that acts on several fronts systematize information about everything
that happens in itself? The dissemination of events within the scope of the Ifes
is the focus of this article, which reports the ways of publicizing this type of
information on websites of 48 federal universities and presents the experience
of the Federal University of Tocantins one year after the implementation of the
UFT Agenda System. The study demonstrates that event reporting is both an
important and challenging issue within the organizational communication mix,
and that computerization, coupled with a participatory approach, can be a
viable strategy for meeting the reported demands.

KEYWORDS: organizational communication; information technology; events;
participation; collaborative disclosure.

RESUMEN

En un contexto donde "cosas" estan permanentemente "sucediendo”, ;como
puede una institucidon que actua en diversos frentes sistematizar informaciones
sobre todo lo que sucede en ella misma? La divulgacién de eventos en el
ambito de las IFES es el foco de este articulo, el cual relata las formas de
publicidad de este tipo de informacion en sitios de 48 universidades federales y
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presenta la experiencia de la Universidad Federal de Tocantins un afio después
de la implantacion del Sistema Agenda UFT. El estudio demuestra que la
divulgacion de eventos es una cuestidon tanto importante como desafiante
dentro del mix de la comunicacién organizacional, y que la informatizacion,
junto con un enfoque participativo, puede ser una estrategia viable para
atender las demandas relatadas.

PALABRAS-CLAVE: comunicacion organizacional; tecnologia de la informacion;

eventos; participacion; divulgacion colaborativa.
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Introducao

Um “evento” pode ser definido como fato ocasional ou acontecimento
organizado com objetivos institucionais, comunitarios ou promocionais. Apesar
de o termo carregar implicitamente a ideia de "eventual’, ou seja, um carater
nao rotineiro, a realizacao de atividades como congressos, seminarios, palestras,
debates e conferéncias, além de processos seletivos, colacdes de grau, defesas
de teses e dissertacdes, apresentacdes, exposicdes e inumeras outras que
podem ser consideradas “eventos” de natureza académico-cientifica,
administrativa e cultural, por sua incidéncia, representam grande parte do
cotidiano das instituicdes de Ensino Superior.

Sabe-se que a divulgacao é um fator importante, e por que nao dizer
fundamental, para o éxito de um evento. E que do ponto de vista da
comunicacao organizacional, por seu valor-noticla agregado pelo carater
eventual e, em especial nas universidades, pelo interesse publico normalmente
vinculado a servicos, a ciéncia, a educacao, a cultura e a tecnologia, eventos de
ensino, pesquisa e extensdao sdao, em geral, excelentes oportunidades de
divulgacao institucional, pois colocam a instituicdo em evidéncia e, em termos
de midia espontanea, a colocam em pauta e atraem olhares para o que ela faz.

Por outro lado, a divulgacao efetiva de eventos também representa um
desafio para as equipes de comunicacdao, em especial das universidades, se
levarmos em consideracdao o calendario repleto e diversificado que estas
instituicdes tao plurais costumam ter, e o volume de informacdes a serem
processadas que isto representa.

Como definir, do ponto de vista editorial, o que deve ter a cobertura
priorizada, o que deve ser destacado nos canais e veiculos institucionais e no

relaclonamento com a midia, se muitas vezes nem as assessorias de
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comunicagao detém informacdes amplas do todo — uma vez que a realizacao de
eventos normalmente ndo é centralizada, e sim setorizada — ou ndo raro quem
deveria incumbir-se da “ampla divulgagdo”, constrangedoramente, s6 fica
sabendo sobre um evento quando este estd em andamento ou ja aconteceu?

Essas sdao questbes cruciais e que ndo raramente se travestem de
abstratos e sucessivos “problemas de comunicacdao” — aqueles tidos como
problemas sem solu¢cdo ou a serem resolvidos exclusivamente pelos
profissionais da comunicacdo — nos ambientes organizacionais (RIBEIRO, 2017;
WOLTON, 2004; ALVES; CARDOSO, 2017).

Pode-se imaginar que, em tempos de midias sociais, os processos de
divulgacdo independem dos fluxos e das rotinas de uma assessoria de
comunicagao, e, de fato, hoje em dia ndo é dificil, e tampouco leva tempo ou
custa caro, tornar uma informagdo disponivel a um grande — gigantesco —
ndimero de pessoas, sem que haja, necessariamente, uma acao profissional ou
mesmo planejada. A questdo, porém, para quem divulga, € como reverter uma
mera disseminac¢do de informacdao em comunicacao e em resultados efetivos. E,
para o publico, trata-se de como selecionar e absorver o que de fato interessa
diante do imenso volume de informacdes disponiveis interligadas, e também de
encontrar, de forma simples, objetiva e em um Unico lugar, respostas para
perguntas como: o que acontece nesta universidade? O que estd acontecendo
hoje ou este més? Quando e onde acontece determinado evento, e como posso
participar?

Fol justamente essa problematica e a evidente necessidade de reunir e
sistematizar informagdes sobre eventos que motivaram a proposicdo e o

desenvolvimento do Sistema Agenda UFT.
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Havia, ainda, outras demandas que acabaram convergindo para a mesma
solucdo, como a necessidade de divulgagdo das agendas oficiais dos gestores
(agenda de autoridades) — conforme resolugdo da Comissao de Etica Publica e
as orientacdes legais sobre Acesso a Informacao —, e a necessidade de facilitar a
atualizacao e o acompanhamento, por parte da comunidade universitaria, do
calendario académico.

Estas demandas, até entdo, eram atendidas paliativamente com a
disponibilizagdo, no site, de arquivos (planilhas) em formato PDF. Tal solucdo
nao era pratica nem eficiente considerando que a cada nova atualizacdo era
necessario fazer um upload de um novo arquivo, e tanto o formato estatico
quanto a necessidade de download para visualizagdo ndo favoreciam a consulta
rotineira das informacdes.

Bancas de defesas de trabalhos de conclusao de curso eram divulgadas
apenas de forma setorizada pelos préprios cursos de graduacao e pos-
graduacao, em murais, via e-mail ou pelas midias sociais, quase sempre de
forma limitada aos proprios alunos e colegiados. Apenas algumas pesquisas
acabavam ganhando espago em canais institucionais para a divulgagdo mais
ampla, quando tratadas como pautas de divulgacdo cientifica ou por algum
teor de ineditismo (a primeira tese defendida em um novo programa de pos-
graduacao, por exemplo, ou o primeiro TCC apresentado em um povoado
indigena).

Tratamento semelhante era dado as colacbes de grau, que durante
alguns periodos passaram a ser registradas nas midias sociais, mas a despeito
de serem “o grande acontecimento” na vida académica da maior parcela do
publico interno da Instituicdo, salvo quando envolviam algum aspecto de

novidade, ndao eram, via de regra, noticiadas ou sequer registradas no site da
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Universidade. Sobre isto, em geral, apenas prazos protocolares de
procedimentos académicos eram — e ainda sdo — transformados em matérias.

Ja4 eventos como processos seletivos, congressos, seminarios, palestras,
semanas académicas etc. eram divulgados na forma de noticias no Portal UFT,
nos perfis e paginas oficiais da Universidade nas midias sociais, na midia em
geral a partir dos esforcos de assessoria de imprensa, e em outros canais. Tal
forma de divulgacao €, sem duvida, importante, e obedece a critérios editoriais,
sobretudo de factualidade e abrangéncia. Porém, deste modo, ndo havia uma
organizacdo cronolégica ou sistematizada dos conteddos sobre eventos,
tampouco um fluxo definido para o tratamento desses assuntos nos canais de
comunicagao institucionais ou uma divulgacdo democratica, dado que eventos
considerados “menores” por serem mais restritos recebiam pouco ou nenhum
espaco.

Some-se a isto o fato ja mencionado de que nem sempre as informacdes
sobre eventos chegam ao conhecimento da equipe responsavel pela divulgacao
institucional, ou chegam em prazos diferentes, as vezes sem tempo habil para
uma estratégia de divulgacgao integrada e mais elaborada. Isso porque, além do
acompanhamento continuo da publicacao de editais no sistema de documentos
(UFT Docs), as pautas do Portal UFT sdao, em grande parte, motivadas por
sugestdes encaminhadas a Diretoria de Comunicagdo (Dicom) pelos
responsaveis pelas agdes, normalmente via e-mail ou por iniciativa da equipe
de redacao, quando esta toma conhecimento de algo por fontes diversas, como
por eventos criados no Facebook pelos organizadores. O compartilhamento de
informacdes sobre eventos, contudo, ndo € um processo estabelecido como
regra nem possui um fluxo definido entre os diversos setores da Universidade e

o setor de comunicacao.
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Como efeito, eventos ou outras “pautas em potencial’, mesmo com
valor-noticia agregado, correm o risco de ndo serem divulgados ou serem

subaproveitados em termos de divulgagao institucional.

Uma visao teorica

De modo geral, em se tratando da divulgagao, ndo apenas de eventos, as
principais dificuldades podem ser resumidas em: a) organizar e tornar acessivel
a informacao ao publico; b) conscientizar as pessoas que detém a informacdo
sobre a importancia de divulga-las; ¢) capacitar e instrumentalizar estas pessoas
para isso.

Trata-se de encontrar meios ou ferramentas para superar a barreira
decorrente do contraponto entre a disponibilidade ilimitada de informagdes
versus a capacidade limitada de processamento destas do ponto de vista da
efetividade dos processos de comunicagao.

Encontrar um ponto de equilibrio entre esses dois eixos — a tecnologia e
o fator humano —, e conciliar os avangos tecnoldgicos com as habilidades e
expectativas humanas para a comunicacao é algo que estamos vendo acontecer
com os avang¢os no rumo da ciéncia da computacdo. Nao por acaso, a grande
preocupacao, em se tratando de Inteligéncia Artificial (IA), é criar sistemas
racionais que tentam aliar a capacidade do computador com habilidades
humanas, buscando aprender ou reproduzir comportamentos humanos,
conforme as definicdes mais comuns (RUSSEL e NORVIG, 2013).

Apesar dos grandes avancos na area, porém, isto ainda € um desafio. "A
ideia implicita é que as objecOes de hoje serdo varridas pelas inovagdes de
amanha” (WOLTON, 2004, p. 38), mas, como ja afirmava Andrade (1985, s/p),
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“complexos e sofisticados meios de comunicacdo estdo presentes em nossa
sociedade, mas isso ndo é suficiente para que se consiga uma linguagem
comum e clara, capaz de dar condicbes para o dialogo aberto e produtivo”.

Nesse sentido, sendo a comunicacdo um fendmeno essencialmente
humano, € um equivoco pensar que inovacdes tecnoldgicas bastem por si so e
possam surgir como resposta absoluta a todas as interrogacdes e falhas nos
processos comunicativos, uma vez que a facilidade e o acesso a informacao nao
representa, na mesma medida, facilidade de dialogo, interacao e, efetivamente,
comunicacao.

Tal visdo esta intrinsicamente relacionada a perspectiva de comunicagédo
integrada (KUNSCH, 2003; KROHLING PERUZZO, 2016; MARTINEZ,; BAPTISTA,
2017; NUNES; PORTO JUNIOR, MORAES, 2017; NUNES, 2015), as ideias de
pertencimento e participacao, bem como ao conceito de cultura organizacional
enquanto os modos de ser e de fazer de determinada organizagao.

Andrade (op. cit) observa que a participacao nao ocorre apenas de forma
espontanea, mas pode ser programada nas organizacdes ou instituicdes. Para o
autor, "as pessoas ou grupos sociais sempre estdao desejosos de participar, basta
que lhes seja dada meia oportunidade” (ibid), e “as instituicGes ou empresas
cabe a responsabilidade de fomentar a participacao, por intermédio de um
auténtico trabalho de ‘participagdo programada’ (ibid.).

Seu posicionamento é sustentado por Duarte e Monteiro (2009), segundo
0s quais o caminho para uma comunicagdo organizacional efetiva passa pela
superagdao do modo de produgdao e do modo de informacgéo, até o modo de
interacao, e pelo desenvolvimento de uma consciéncia comunicativa na cultura
das organizagbes até um estagio de competéncia comunicativa, a qual se

adquire por meio de orientacdes institucionalizadas, da criagdo de espacos de
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comunicacao e da educacao para a comunicacao. Trata-se, portanto, de um
processo que envolve, em primeiro lugar, a elaboragdo e a divulgacao de
diretrizes, a conscientizacao de todos os integrantes da organizagao sobre a
importancia destas, e, finalmente, a capacitacdo e a instrumentalizacdo destes
agentes para que as diretrizes possam ser colocadas em pratica — com a
competéncia comunicativa.

Nesse contexto, observa-se que participacdo, colaboracdo e
interatividade sempre foram fatores determinantes para o sucesso e a
efetividade da comunicagdo nas organizacdes, tendo em vista esta enquanto

processo dialdgico, bilateral e ciclico.

Levantamento de casos

Diante das demandas apresentadas pela Dicom, pela Pro-Reitoria de
Graduagdo (quanto ao calendario académico) e pela propria Reitoria com
relacdo a divulgacao de agenda de autoridades, a Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI/UFT) passou a buscar solugdes, ou melhor, uma solugao que
fosse capaz de atender todas essas necessidades correlatas, entendendo desde
o principio que a questdo passava, necessariamente, pela implantacdo de um
sistema informatizado — que ja existisse e pudesse ser adotado na UFT ou que
precisasse ser desenvolvido.

Assim fol feito, primeiramente, uma consulta informal nos sites das
demais universidades federais e, posteriormente, um levantamento por meio do
Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), pelo qual
questionou-se essas instituicdes sobre os procedimentos adotados para a

divulgagao de eventos.
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E notavel que a preocupacio com a divulgacio de informacdes
referentes a eventos ndo é novidade em termos de gestdo da comunicacdo nas
Universidades, e é bastante ampla: em pelo menos 75% dos portais de
Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes) consultados verificou-se uma area
exclusiva destinada a estes assuntos, destacada do feed de noticias gerais e
normalmente denominada “"Agenda” ou “Eventos”. Uma parcela também de
75% das instituicdes consultadas afirma que possui ou utiliza algum sistema
informatizado proprio para a divulgacao de eventos em seus portais na internet,
todos implantados a partir do ano 2000 e a maioria implantada ha mais de trés
anos (54%).

Apesar disso, verificou-se, por meio da consulta direta aos sites, que
apesar de a maioria das instituicdes demonstrar preocupagdo com a divulgagao
sistematizada de informacdes sobre eventos, em muitos casos sao utilizados
sistemas agregados como a agenda do Google ou o moédulo de eventos do
Facebook, ou essas areas trazem simplesmente listas de conteddos
classificados, normalmente em formato igual ao de noticias, cujos assuntos
enquadram-se na categoria “eventos”. Deste modo, vém-se no mesmo rol
noticias sobre eventos futuros, eventos em andamento, e eventos ja realizados;
chamadas para inscricdes, entrevistas com congressistas e palestrantes,
divulgagdo de programacgdo etc. Por essa sistematica, a organizacao dos
conteddos da-se por ordem de publicagdo — dependendo dos critérios de
producao jornalistica —, e nao pela data do evento, o que impossibilita uma
leitura cronolégica ou uma busca sistematizada.

Os proprios titulos dos conteddos ndao necessariamente correspondem
ou apresentam os titulos dos eventos, ja que os conteudos, nestes casos, nao

representam os eventos em si, mas sim noticias sobre estes. Tal forma de
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apresentacao é positiva do ponto de vista jornalistico, sendo adequada a area
prépria para este tipo de conteldo noticioso, mas ndo atende a necessidade
observada de uma disposicao sistematizada e mais permanente das
informacdes sobre eventos, uma vez que estas precisam ser encontradas
facilmente durante periodos longos (desde o pré-lancamento de um evento e
abertura das inscri¢cbes até o seu fechamento). Este prazo alargado em que um
evento permanece sendo conteldo de interesse ndo corresponde ao timing das
noticias propriamente ditas, que sdo conteudos mais “quentes” e costumam ter
maior rotatividade.

Em apenas 11% destas universidades a agenda é atualizada de forma
descentralizada, sem a necessidade de intermediarios. Nos outros 89% a
divulgacao é feita de forma indireta: ou as pessoas dos diferentes setores fazem
solicitagdes, normalmente encaminhadas via e-mai, mas também por telefone,
aplicativos de mensagens e redes sociais, ao setor de comunicagdo (56%), ou
podem preencher um formulario eletrénico com as informacgdes, que sdo
avaliadas, editadas e s entao publicadas por um setor responsavel especifico
(36%).

Ao contrario do que era esperado, talvez porque as equipes também
facam captacao ativa de informacOes e pautas, ndo foram as instituicdes que
possuem um sistema descentralizado que informaram as maiores médias de
eventos cadastrados por més: apenas instituicdes que fazem a publicagdo
indireta de eventos registraram médias acima de 100 eventos por més, sendo a
maior média informada a de 300 eventos por més. Ja entre as instituicdes com
gestao colaborativa do sistema as maiores médias informadas foram de 20
eventos por més, e a média geral calculada entre estas também de 20 eventos

registrados por més. Enquanto isso, nas demais instituicdes, onde as
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solicitagdes de divulgagao precisam ser encaminhadas para serem publicadas
por um setor especifico, a média geral, calculada conforme os dados
informados no levantamento, fot de 46 eventos por més.

Por fim, verificou-se que apenas 34% dos sistemas utilizados pelas
instituicdes consultadas permitem algum tipo de busca avancada de eventos
por filtros como titulo, palavra-chave, data, categoria ou fag (marcador). Nos
demais casos, em geral, € possivel apenas a visualizacao das informacdes,
dispostas em ordem cronolégica de acontecimento ou de publicacdo, e a busca

ampla de conteldos no préprio site ou em buscadores como o Google.

Uma proposta pratica

Vistos os exemplos das outras universidades e visto que a utilizacdo de
sistemas gratuitos disponiveis como o Google Agenda ou o Facebook foi
descartada por serem consideradas opgdes demasiadamente limitadas, que nao
se adequariam totalmente aos objetivos de divulgagdo mencionados e ao
proprio site da instituicdo, optou-se na UFT pelo desenvolvimento de um
sistema proprio de agenda.

Conforme o briefing estabelecido pela Dicom, juntamente com a DTl, o
sistema deveria cumprir alguns requisitos: em primeiro lugar, deveria ser
colaborativo, reforcando a perspectiva de comunicagdo integrada estabelecida
na Politica de Comunicacao da Universidade (UFT, 2016) e poder ser alimentado
de forma descentralizada e auténoma pelos diversos setores da Universidade,
sabendo-se, de antemao, que a equipe da Diretoria de Comunicacao nao teria

condicdes, paralelamente a outras funcdes ja desempenhadas, de dar vasao ao
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volume esperado de informacbes a serem cadastradas no sistema caso fosse
responsavel exclusiva por esta atividade.

O sistema precisava, ainda, ser compativel e integrado com o modelo de
sites estabelecido pelo Governo Federal (Portal Padrao)®, adotado pela UFT em
2016; ser adaptavel aos diferentes tipos de eventos, dinamico e interativo,
possibilitando um consumo inteligente e seletivo das informagdes constantes
no banco de dados.

Desenvolvido na linguagem PHP, o Sistema Agenda UFT fol implantado
em marco de 2017 e relne os mais diversos eventos realizados no ambito da
UFT, inclusive editais, compromissos de autoridades e calendarios académicos
(Figura 1), possibilitando a organizacdo de conteddos em cinco niveis: por tipo
de agenda, por agenda (que agrega um conjunto de categorias), por categoria,

por marcador g, finalmente, por evento (Figura 2).

6 www.portalpadrao.gov.br
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Figura 1: Visualizacdo inicial das agendas no Sistema Agenda UFT

@ Agenda UFT = o- a-

Agendas Agenda de Eventos Académico-Cientificos

L2 Margo 2018 W] semaos 0w

Dom Seg Ter Qua Qui Sex sib

[N = W

15:00 11:00 Defess de dissertas3o

FM- Programago

[15:00 - 17:20 Detessde dsetaciJ09:30- 1200 Defes e dsertach 14:30-17:0 Deess de disetacio de

CCALENDARIOS ACADEMICOS

09:00_11:30 0cles de dertacio oo

15:00- 17:20 Defess de Dissertagio: W} 09:00 Octess e Dsertasio Mestraco.

Fonte: Sistema Agenda UFT

Figura 2: Tela inicial de administracdo do Sistema Agenda UFT

@ Agenda UFT

Agenda

Tipo de Agenda O Adicionarnovo = Listar
Agenda © Adicionar novo = Listar
Categoria © Adicionarnovo = Listar
Marcador O Adicionarnovo = Listar
Evento O Adicionarnovo = Listar

Usudrios
Usudrios O Adicionarnovo = Listar
Grupos O Adicionarnovo = Listar

Fonte: Sistema Agenda UFT
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A publicacdo de eventos é feita diretamente por usuarios de todos os
setores previamente autorizados (com acesso pelo login institucional unificado)
em uma tela de interface simples e intuitiva (Figura 3), sendo que o acesso
inicial ao Sistema Agenda € liberado pela Dicom, que também capacita os
usuarios e configura as permissdes restritas, ou seja, define em qual ou em
quais agendas cada usuario tem autonomia para inserir e editar informagdes
(Figura 4).

Figura 3: Tela de cadastramento e edicdo de eventos

........

Agsndas*

Nacadores

Co e

Fonte: Sistema Agenda UFT
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Figura 4: Cada usuario possui permissoes restritas e especificas no Sistema Agenda UFT

8 Usuircs 2 Roles Permissoes Regras de Agenda

Regras Permissies de Acesso
o Acesso a Todas as Agendas

» Grupos Regras Ver Tipos de Agenda

Agendas
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_EDIT Cadastrar e Editar Tipos de Agenda

x Niicleo de Estudos e As
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_LIST Deletar Tipos de Agenda
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_CREATE Ver Agendas

ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_VIEW Cadastrar e Editar Agendas
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_DELETE
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_EXPORT
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_TIPO_AGENDA_ALL
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_EDIT
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_LIST
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_CREATE
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_VIEW
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_DELETE
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_EXPORT
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_AGENDA_ALL
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA_EDIT

ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA_LIST

ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA_CREATE

ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA_VIEW Ver Grupos de Usudrios
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA_DELETE Cadatrar e Editar Grupos de Usudrios
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA_EXPORT Deletar Grupos de Usudrios
ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_CATEGORIA ALL

ROLE_UFT_AGENDA_ADMIN_MARCADOR_EDIT

ROLE UFT AGENDA ADMIN MARCADOR LIST

Fonte: Sistema Agenda UFT

Logo nos primeiros meses o sistema fol apropriado para outras funcdes
além das definidas inicialmente: por exemplo, foi adotado para a divulgacao
permanente da grade de programacao da Radio UFT FM, onde cada programa
constitut um “evento” (Figura 5), e também para a divulgacdo de horarios de
aulas dos cursos de graduacao e pds-graduacdo, em agendas separadas criadas
especialmente para esta finalidade. Os cronogramas de editais também
passaram a ser lancados na agenda principal da Universidade, além de eventos
culturais, esportivos, o calendario administrativo, datas comemorativas,
colacdes de grau, reunides dos Orgdos Colegiados Superiores etc, sem
esquecer dos eventos académicos-cientificos e dos calendarios académicos, que

foram o motivo principal da criagdo do sistema.
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Figura 5: Mddulo do Sistema Agenda exibe a programacado na pagina da Radio UFT FM

&% Rédio UFT FM 96,9 —

m UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS il v 'S

Apresentagdo = Diretrizes = Programas & Programagdo | Arquivos @ Equipe = Contatos

PSC 2018/1 24 Chamada JLLCLUEIES

12 Edicao aqui e

REOSRAMAS Programacao

Café com Livro

Conhecendo 0 Coualan> Hoje 18 - 24 de Mar de 2018 Més Semana Dia
Tocantins
Entrevista das 11h Domingo 18 de Margo de 2018
Estacdo Literédria 08:00 - 09:00 ® Norte Agropecuario
ExpressOes 13:00-14:00 @ ESTACAO MPB
Giro Cultural
15:00 - 17:00 ® AHORADO ROCK

Minuto UFT

) Segunda-feira 19 de Margo de 2018
MP Explica
Na Memoéria do 13:00-14:00 ® ESTAGAO MPB
Réadio

15:00 - 17:00 ® AHORADO ROCK
Olhares Musicais
) v Terca-feira 20 de Margo de 2018
Repérter Brasil

Repérter Calango 13:00 - 14:00 ® ESTACAO MPB

Repérter Nacional 15:00 - 17:00 ® AHORADO ROCK
Salide no Radio 22:00-23:00 @ Vivajazz
Sonoridade
Quarta-feira 21 de Margo de 2018

Tocantinidade

13:00 - 14:00 [ ] ESTACAO MPB
Voz do Brasil

14:30 - 14:40 ® Nosso Direito

15:00- 17:00 ® AHORADO ROCK

Fonte: Portal UFT
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Com a integragao da Agenda com o Portal UFT, os principais eventos sao
exibidos na pagina inicial do site (Figura 6), em médulo préprio, de forma
automatica (imediatamente a publicacdo dos eventos), conforme filtros
previamente definidos. Além disso, os eventos também sdao exibidos por
segmentos ou grupos de interesse nas paginas institucionais setoriais da
Universidade (por campus, por curso, por pré-reitoria, por exemplo), também

com base em filtros automaticos pré-estabelecidos.
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Figura 6: Modulo do Sistema Agenda UFT na pagina inicial do Portal UFT

. Universidade Federal do Tocantins ()
:E% MINISTERIO DA EDUCAGAO £l v I

s Frequentes | Ouvidoria = Contat m Intranet

PSC 2018/1
12 Edicao
o smoon oo
(CONCURSO PUBLICO
Inscri¢des para
57 vagas como
professor

Sobre a Universidade
Estude na UFT
Internacional

Concursos e Selegdes

Agenda
M0 até 2 de abril
po——— 0Os selecionados atuardo nos campus
de  Araguaina, Amaias, Gurup
Perguntas Miracema e Paimas.
Frequentes
Informagoes
Classificadas
Servidores ArACUAA
Estudantes de Medicina
Licitagdes e Veterinéria s3o imunizados
Contratos contraraiva
Convénios PROGRAD
Despesas PIM e Pimi abrirdo inscricdes na
S S ——— proxima segundateirs (1)
Auditorias FALMAS MCUEKG ORI .
Calourada de indigenas e Ampliado prazo para inscricso VOCESADIA2
AgOes e Programas quilombolas realiza pintura no no processo de selecdo Pibic e Login institucional da UFT
bloco G Pivic 2018/2019 permite 0 acesso a rede
Carta de Servigos mundial de wi-fi Eduroam
a0 Cidadao
Ouvidoria MAIS NOTICIAS DOCUMENTOS
Servico de OPORTUNIDADE @ 20/03/2018 &s 1058 — x
Informagao ao Prémio Nacional para Mulheres na Ciéncia abre inscrigdes L m
Cidad3o (SIC) ENSINO EM CIENCIAS E SAUDE © 16/03/2018 3s 17n32
Publicada oportunidade para cursar mestrado como Aluno Especial Filrar por tpo de documento:
ARAGUAINA ©16/03/2018 &5 16n13 Selecione N
ASSUNTOS Inscrico para Aula Inaugural do ProfLetras poderao ser realizadas até
e 18 d miacsa Filtrar por data de publicacao:
Ensino ULTIMOS DIAS @ 16/03/2018 &s 15n24 Selecione X
Selegao para curso de doutorado em Ciéncia Animal Tropical inscreve . ;
Pesquisa até préxima terga Filtrar por palavra-chave
Extensdo PESQUISA @ 15/03/2018 a5 21n10
Gilson Porto Jr e Fernando Mayer Pelicice recebem Prémio Hilton
Assisténca Japiassu de Exceléncia em Pesquisa et
Estudantil
TODAS AS NOTICIAS
Gestao
Institutos
Agenda
CAMPUS
20 de Margo de 2018
Araguaina
L dia inteiro ® Inscrigdes para o Programa Auxilio Permanéncia Temporario_ProesUDAE
Arralas
P dia inteiro ® Inscricdes para Programa de Ateng3o a Satide 2018/1 Proest/DAE
urupi
Miracema dia inteiro ® Inscrigoes para Seleg3o do Mestrado em Letras - 2018/2
palmas dia inteiro ® Inscrigoes para o Auxilio Permanéncia 2018/1 2* Etapa_Proest/DAE
Porto Nacional dia inteiro @ Inscrigdes para Programa de Indicadores Sociais 2018/1_ProesUDAE
Tocantinépol
focantndpots dia inteiro ® Inscrigoes para Programa Auxilio Alimentag3o Educampo Tocantnpolis
2018/1_Proes/DAE
CENTRAL DE dia inteiro ® Publicagao do Edital de Resultado Final do Programa de Atencao a Satide
CONTEUDOS 2018/1_ProestDAE
Nodass 21 de Margo de 2018
dia inteiro ® Inscricdes para o Programa Auxilio Permanéncia Temporario_Proest/DAE =

Topos o5 oS

[}

Fonte: Portal UFT
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Quem publica e edita conteldos também pode fazer buscas avangadas
de eventos por titulo, palavra-chave, data, nome do usuario que criou ou
atualizou, marcadores, local etc. (Figura 7), mas esta funcionalidade ainda nao
estava disponivel, até a data de fechamento deste artigo, para os usuarios

consumidores, que acessam o sistema sem login.

Figura 7: Filtros de busca por eventos no Sistema Agenda UFT

Yitros+ | © Adicionar novo

Inscriges para o Aquathlon UFT Agenda Esportiva Competigdes Pablica 28/02/2018  00:00:00 13/03/2018  23:59:59|

Aquathlon UFT Agenda Esportiva Competisdes Piblica  18/032018 070000 18/032018 120000 QY  0/03/2018 bianca e
09132

Piblica  16/02/2018 03:0000 16/02/2018 12:00:00 EEY  07/02/2018 eclesio s
153139

Piblica  30/01/2018 080000 30/01/2018 0%:00:00 EEY  30/01/2018 eclesio e
Tocass

Fonte: Sistema Agenda UFT

O sistema permite a publicacdo simultanea de eventos em mais de uma
agenda (por exemplo, uma reuniao de gestao pode ser inserida nas agendas do
reitor e de todos os pro-reitores em uma Unica acao da secretaria do gabinete).
Além disso, por meio do recurso de repeticdo é possivel criar de uma sé vez
diversos eventos semelhantes, que depois podem ser editados separadamente

ou em série, 0 que permite, por exemplo, que as sessdes da temporada anual
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do cineclube que ocorrem todos os sabados, no mesmo horario e local, sejam
criadas de uma sé vez — e posteriormente sejam inseridos detalhes como o
titulo do filme e o cartaz de cada uma.

Os modulos inseridos no site permitem a visualizagdo dos eventos em
diferentes formatos: de calendario (por més), em lista, por dia ou por semana

(Figura 8).
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Figura 8: Modulo exibe apenas horarios de aula do Curso de Logistica, na pagina do referido
curso no Portal UFT

Buscar no portal

PAGINA INICIAL > TECNOLOGIA EM LOGISTICA > HORARIOS

L e Horarios
Informagdes
Gerais < > Hoje 26 de Nov - 2 de Dez de 2017 Més Dia | Lista
Apresentacdo
o Dom 26/11  Seg27/11 Ter 28/11 Qua 29/11 Qui 30/11 Sex 1/12 Sab 2/12
Histérico
dia inteiro
Perfil do Egresso
Mercado de 06 -
Trabalho
07
Nucleo Docente B 07:30 - 09:10 07:30 - 11:00
Estruturante Logfstica
08 Internacional
Colegiado
Corpo Docente 02
Regulamentacdo 10
Matriz Curricular
1"
Calendario
Académico 12
Horérios
Disciplinas 13
Programas e 14
Projetos
Infraestrutura 15
16

OUTRAS AGENDAS

A Voltar para o topo

Fonte: Portal UFT
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Ao clicar em um evento, o usuario tem acesso a detalhes como descricao,
horario, local, contatos dos responsaveis, links relacionados e imagens (como o
cartaz ou folder do evento), desde que, obviamente, estes tenham sido

inseridos por quem fez a publicagdo (Figura 9).

Figura 9: Tela exibe detalhes de um evento

Inscri¢des para Selecdo do Mestrado em Letras - 2018/2

Quando De 01/03/2018 as 00:00 a 02/04/2018 as 23:59

Dia Sim
Inteiro

Descri¢do  Inscrigdes de 1° de margo a 2 de abril de 2018, das 8h30 as 12h30 e das
13h30 as 17n30, na secretaria do PPGLetras ou via Sedex

Consulte mais informagdes edital
Onde Mestrado em Letras - Campus de Porto Nacional - Bloco VII
Anexo Clique aqui para visualizar o anexo

Telefone  (63) 3363-9466

Email ppgletrasporto1@uft.edu.br

Fechar

Fonte: Portal UFT

Em seu primeiro ano (até 20 de marco de 2018) foram registrados mais
de 5.748 "eventos” — uma média de quase 480 por més, 60% maior em relagdo
aos 300 registros por més da universidade consultada que informou a maior

média de publicagdes. Como o sistema inclui horarios de aula, programas de
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radio e compromissos de autoridades e datas comemorativas, que nado sédo
propriamente “eventos”, e, além disso, sdo repetitivos, observa-se que o
nimero de registros ndo representa o nuimero de eventos realizados na
Universidade, e sim o volume da utilizagcao do Sistema Agenda UFT.

Excluindo-se os “nao-eventos” propriamente ditos como horarios de
aulas, as mais de 70 datas comemorativas cadastradas, os programas da Radio
UFT e os compromissos de autoridades, destacamos que foram publicados no
primeiro ano 162 eventos académicos-cientificos (13,5 por més), 112 eventos
culturais (9,3 por més), 53 eventos administrativos — como cursos, treinamentos
e atividades voltadas para os servidores (4,4 por més), quatro eventos
esportivos, 13 colagdes de grau e 149 eventos referentes a editais — inscrigoes,
publicacdes de resultados, prazos de recursos etc. (12,4 por més), totalizando
493 eventos, média de 41 eventos por més.

Até a data de fechamento deste artigo o sistema contabilizava 164
usuarios habilitados a publicar eventos categorizados em 74 grupos, incluindo
os sete campus da Instituicao, as sete pré-reitorias e grande parte dos mais de
60 cursos de graduacao e mais de 30 programas de poés-graduacao da
Universidade.

O sistema vem sendo divulgado, em primeiro lugar, pela propria inclusao
do moédulo de agenda na pagina inicial do Portal UFT e nas paginas setoriais
("minihomes") de pro-reitorias, campus, cursos, programas de pos-graduacao,
eventos e outras, bem como por meio de mencbes a Agenda nas noticias
relacionadas e do menu “Agenda de Autoridades” na area de "“Acesso a
Informacdo” do site. Além disso, os usuarios vém sendo capacitados por meio

de orientagbes individualizadas presenciais e por e-matl, oficinas, workshops e
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informagdes constantes na pagina da Diretoria de Comunicacao, acessiveis a

todos, inclusive perguntas e respostas mais frequentes e um video tutorial.

Consideracoes finais

Um ano apds a implantacdo do Sistema Agenda UFT, a solugao
encontrada pela DTl em conjunto com a Dicom para a divulgacao de eventos
realizados no ambito na Universidade e também para as demais demandas
convergentes pode ser considerada bastante satisfatéria, e cumpre com éxito os
objetivos estabelecidos.

A integragdo com o Portal UFT funciona bem e tem permitido a
descoberta de outras possibilidades de utilizacao do sistema, a exemplo da
divulgacéo dos horarios de aula e da programacao da Radio UFT, de modo que
a utilidade deste vai além dos seus objetivos iniciais.

A descentralizacao das publicagdes, prescindida de capacitagdo, nao se
mostra um problema, pois apesar de serem percebidos alguns erros pontuais
no cadastramento de eventos, como titulos fora de padrao, categorizagao ou
marcacao incorreta, principalmente, nota-se que a maioria dos usuarios cumpre
as orientacdes passadas pela Dicom, que se encarrega de reforca-las sempre
que necessario.

Apesar do grande volume de informag¢des cadastradas, porém, nota-se
gue muitos eventos sao realizados e divulgados, ainda, “a margem” do sistema
adotado como oficial porque muitos setores, cursos e programas de pos-
graduacao ainda nado estdao imbuidos da atividade de atualizar a agenda em

suas rotinas.
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Assim, é fato que os problemas de comunicacao relativos a eventos na
Universidade relatados inicialmente ndo foram completamente solucionados
com a implantacdo do Sistema Agenda UFT, uma vez que a divulgacdo destes
continua dependendo, sobretudo, da iniciativa das fontes primarias — os setores
ou pessoas que realizam os eventos. Além disso, o Sistema Agenda nao
substituiu nem foi criado com a intencao de eliminar as noticias sobre eventos,
mas sim como forma de complementar e auxiliar o trabalho de divulgagéo
institucional, resultando como uma forma sistematica nao apenas de divulgar,
mas também de partilhar essa responsabilidade.

De todo modo, o sistema implantado é positivo porque formalmente
compartilha responsabilidades entre a equipe de comunicagdo e os
organizadores dos eventos de todos os setores e campus, reforcando as
diretrizes da Politica de Comunicacao, e abre um espago democratico para a
divulgacdo onde a visibilidade independe do “tamanho” do evento ou de
critérios subjetivos editoriais de noticiabilidade, estando atrelada a cronologia,
ao segmento e a iniciativa dos organizadores.

Se antes o organizador do evento deveria entrar em contato com a
equipe de redagdo da Dicom para solicitar a divulgacao de seu evento na forma
de matérias, releases ou nas midias sociais — e este conteudo poderia ou ndo
ser publicado, e seria publicado conforme o timing da redacao jornalistica —,
agora ele segue fazendo este contato, mas pode também registrar seu evento
no Sistema Agenda com efeito imediato de divulgacdo no Portal UFT e nas
paginas relacionadas conforme defini¢oes prévia e objetivamente estabelecidas.
Além disso, ainda que esqueca de enviar um e-mail para a redagdo com a

sugestdo de pauta, a Dicom tera mais uma fonte possivel para tomar
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conhecimento do assunto, captar informacdes e divulga-las de forma mais
ampla, tendo em vista que também utiliza-se do Sistema Agenda para a
elaboracao de pautas.

Como perspectivas de melhorias, é esperado que uma futura versdao do
sistema possibilite a busca avangada de eventos por filtros nos modulos do
Portal UFT e para usuarios nao logados, ampliando a experiéncia de navegacao.
Além disso, seria Util a adocao de algum mecanismo de monitoramento de
audiéncia para que se pudessem verificar taxas de conversdao dos acessos as
informagdes por este canal em participagao nos eventos divulgados, bem como
a possibilidade de envio de convites para eventos e compartilhamento direto
nas midias sociais.

Do ponto de vista operacional, observa-se que o cadastro de usuarios
precisa ser ampliado para os setores, cursos e programas de pds-graduagao
qgue ainda nao estdo utilizando o sistema, e que as atividades de capacitacao
precisam ser continuadas pela Dicom, bem como aprimorados os tutoriais de
uso conforme as principais duvidas e dificuldades dos usuarios que foram
percebidas ao longo do primeiro ano de implantacdao da Agenda. Poderia-se,
também, estabelecer um fluxo que atrele a publicacdo de noticias pela equipe
de redacao da Dicom e a produgdo de material grafico para eventos (também
feita por equipe da Dicom) a publicacdo dos eventos na Agenda, como forma
de incentivar e conscientizar os usuarios sobre a importancia de utilizacao deste
canal.

Por fim, entendemos que uma agenda colaborativa é a alternativa mais
viavel no contexto de uma organizacao de grande porte como a UFT, que atua
em diversas frentes e possut uma gestao de eventos descentralizada. Contudo,

é fundamental a percepc¢do de que um banco de dados de natureza
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participativa € confiavel e (til apenas na medida em que ha uma
conscientizacdo e um comprometimento geral para manté-lo abastecido e

atualizado.
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