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RESUMO

A partir de um olhar direcionado ao Jornal da Record News, esta pesquisa
procura compreender os usos e apropriacdes da transmidia e das redes sociais
digitais enquanto aspectos de inovacao nos modos de fazer telejornalismo. O
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JR News se autointitula o primeiro telejornal transmidia do Brasil e usa as redes
sociais para transmitir suas edi¢des, chamadas e até reunides de pauta, ao vivo,
com a participacdao do publico. Adotando-se entrevista semiestruturada e
observacao direta como procedimentos metodoldgicos, este artigo ampara-se
em Charron e Bonville (2016), Recuero (2009), Alzamora e Tarcia (2012), Zago e
Bastos (2013), Canavilhas (2013), Martins, Castro e Vinagre (2017), dentre outros,
para discutir intersec¢bes entre transmidialidade e redes socials como
alternativa para o jornalismo frente as mudangas na contemporaneidade.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Transmidia; Redes Sociais; Inovacdo no
jornalismo, JR News.

ABSTRACT

Based on a look at the Journal of Record News, this research seeks to
understand the uses and appropriations of transmedia and the digital and social
networks as aspects of innovation in ways of doing telejournalism. The JR News
calls itself the first transmedia telejournal in Brazil and uses social networks to
broadcast its issues, calls and even staff meetings, live, with audience
participation. This article is based on Charron and Bonville (2016), Recuero
(2009), Alzamora and Tarcia (2012), Zago and Bastos (2013), Canavilhas (2013),
Martins, Castro and Vinagre (2017), among others, to discuss intersections
between transmidiality and social networks as an alternative to journalism in the
face of changes in contemporaneity.

KEYWORDS: Transmedia Journalism; Social networks; Innovation in journalism;
JR News.

RESUMEN

A partir de una mirada dirigida al Jornal da Record News, esta investigacion
busca comprender los usos y apropiaciones de la transmedia y de las redes
sociales digitales como aspectos de innovacidon en los modos de hacer
teleperiodismo. El JR News se autointitula el primer telediario transmedia de
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Brasil y utiliza las redes sociales para transmitir sus ediciones, llamadas e incluso
reuniones de pauta, en vivo, con la participacion del publico. Adoptando
entrevista semiestructurada y observacion directa como procedimientos
metodoldgicos, este articulo se ampara en Charron y Bonville (2016), Recuero
(2009), Alzamora y Tarcia (2012), Zago y Bastos (2013), Canavillas (2013),
Martins, Castro y Vinagre (2017), entre otros, para discutir intersecciones entre
transmidialidad y redes sociales como alternativa para el periodismo frente a los
cambios en la contemporaneidad.

PALABRAS CLAVE: Periodismo transmedia; Redes sociales; Innovaciéon en el
periodismo, JR News.
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Introducao

A inovacao no jornalismo pode ser compreendida sob diversos aspectos,
seja em suas narrativas, processos produtivos, recursos tecnologicos e
interativos ou mesmo nas etapas de circulagdo e consumo das informagdes. Em
uma abordagem sobre praticas para a inovagao nas organizagdes de noticias,
Silverman (2015) discute o papel dos gestores e as condigdes para criar uma
cultura e uma estrutura para a inovagdo, a fim de buscar e gerar ideias
inovadoras e coletar um feedback da audiéncia. Ele define a inovacao “como o
processo de trazer novas praticas, cultura e produtos vivos dentro de uma
organizagao” (2015, n.p., tradugdo nossa).

Em um contexto de convergéncia jornalistica, Barbosa (2012, p.1) aponta
"os dispositivos moveis, as bases de dados e a distribuicao multiplataforma
como agentes de inovacao, renovagdo e reconfiguragdo” do jornalismo,
propondo uma reflexdo sobre o dinamismo nesse contexto. Para a autora, um
produto jornalistico digital dinamico “é aquele cujo conteldo é continuamente
renovado, inter-relacionado, contextualizado, trabalhado segundo distintos
formatos multimidia” (2012, p.1). Isso nos remete ao uso das narrativas
hipermidia, multimidia, transmidia (LONGHI; MARTINS, 2016; ALZAMORA;
TARCIA, 2012; SCOLARI, 2013); imersivas (TARCIA, 2011; CANAVILHAS; BACCIN,
2015; MARQUES, 2016); e as de realidade virtual (MARQUES, 2016; SCOTT,
2016), que consideramos um dos aspectos de inovacao no jornalismo.

Neste trabalho, buscamos compreender como os usos e apropriacdes da
transmidia e das redes sociais digitais provocam mudangas nos modos de fazer
telejornalismo e, ao mesmo tempo, constituem-se aspectos de inovagao
jornalistica. Nosso olhar direciona-se ao Jornal da Record News (JR News), que

se autointitula o primeiro jornal transmidia do Brasil e tem inovado em suas
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formas narrativas, rotinas, processos produtivos e na relagdo com o espectador,
a exemplo das reunides de pauta transmitidas ao vivo pelo Facebook com a
participagcdo do publico, das transmissdes de suas edi¢cdes pelas redes sociais,
da construcao de uma narrativa expandida exclusiva para o internauta e do uso
de certos recursos, sobretudo de aplicativos, para se aproximar do usuario.

Como procedimentos metodoldgicos, realizamos uma entrevista semi-
estruturada, por e-mail, com o e editor e ancora do JR News, o jornalista
Herédoto Barbeiro, como também adotamos a observacdo direta, técnica
indicada para "compreender processos, inter-relagdes [...] e os contextos sociais
e culturais onde acontecem as experiéncias humanas” (JORGENSEN, 1989 apud
SAMPIERI et al, 2006, p. 383). A observacao ocorreu ndo somente sobre edi¢cdes
do JR News, mas também dos perfis do seu ancora e do canal Record News nas
redes sociais Facebook e Twitter. Ressaltamos que os perfis do JR News
também foram observados nessas redes, mas por estarem desatualizados foram
desconsiderados. A analise foi iniclada em dezembro de 2016 e se estendeu
pelos meses de janeiro, fevereiro, marco e abril de 2017, tendo sido feita
novamente em outubro de 2017, quando foram observadas e atualizadas
possiveis mudancas quanto ao tipo de conteddo publicado, recursos explorados
e modos de usa-los, dentre outras questdes.

Como referencial tedrico, amparamo-nos em Charron e Bonville (2016)
para discutir transformac¢des no jornalismo; em Recuero (2009), Zago e Bastos
(2010) para abordar redes sociais; e em Rend e Flores (2012), Scolart (2013),
Canavilhas (2013), Alzamora e Tarcia (2012), Martins (2012, 2015), Vinagre (2016,
2017), Castro (2016) e Martins, Castro e Vinagre (2017) para debater o a

transmidialidade no jornalismo, considerando-os como aspectos de inovagao.
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Jornalismo transmidia: algumas concepcoes’

Atualmente, o conceito de jornalismo transmidia ocupa o centro de uma
série de discussOes que procuram compreender suas especificidades. A maioria
parte da apropriacdo do conceito de narrativa transmidia proposto por Jenkins
(2009a, 2009b, 2009c, 2009d) para denominar o fendmeno da narrativa
multiplataforma e participativa no campo do entretenimento. Para o autor, uma
narrativa transmidiatica prevé a criagdo de um universo narrativo que pode ser
navegado de acordo com a escolha do publico e no qual este participa de sua
construcao e/ou expansao.

Entretanto, algumas diferengas essenciais entre jornalismo e
entretenimento exigem uma reflexao sobre as dinamicas que a transmidialidade
assume na produgao de conteudo noticioso. Alzamora e Tarcia (2012) acreditam
que o jornalismo transmidia traz a possibilidade de novas formas de producao e
distribuicdo da informacao, mesclando diferentes géneros e formatos ao
integrar as logicas comunicativas de transmissdo e compartilhamento. “Trata-se,
portanto, de uma forma de informacgéao jornalistica que transita em uma zona de
deslocamento midiatico porque se constréi em um novo lugar. Esta seria, em
nossa opinido, a caracteristica marcante da narrativa jornalistica transmidia”.
(ALZAMORA; TARCIA, 2012, p.32).

Esse modo de narrar o jornalismo tem levado pesquisadores a se
debrucarem sobre os sentidos do termo jornalismo transmidia. Martins, Castro e
Vinagre (2017, p.4) partem de diversas pesquisas para discutir esse conceito,

apontando vertentes para além de uma estratégia, como:

® Para uma abordagem mais detalhada sobre caracteristicas e concepcdes do jornalismo
Transmidia, ver Martins, Castro e Vinagre, 2017.
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a narrativa, cuja esséncia é a natureza multiplataforma; o formato, cuja
estrutura se ampara em potencialidades do jornalismo na internet
(CANAVILHAS, 2013), nos meios (audiovisuais) e recursos (moveis)
(RENO; FLORES, 2012); e a linguagem, que também precisa considerar
essas potencialidades, como multimidialidade, hipertextualidade e
interatividade.

Pode-se dizer, ainda, que o jornalismo transmidia trata-se de um modelo
de negocios cuja logica reconfigura o perfil, as rotinas e os processos
produtivos no jornalismo (MARTINS, 2012, 2015b). Essa modalidade esta
inserida na cultura da convergéncia e “consiste em um complexo sistema de
fluxos de producdo e distribuicdo de contelddos, marcado, sobretudo, pela
natureza multiplataforma e pela interacdo com o publico” (MARTINS et al, 2017,
p. 4).

Em uma perspectiva baseada na Media Ecology, Canavilhas (2013)
compreende o jornalismo transmidia a partir de quatro caracteristicas
essenciais. A primeira é a interatividade, vista como o processo que permite
estabelecer relacdes entre usuarios, bem como entre usuario e contetdo. A
segunda é a hipertextualidade, que possibilita ao usuario escolher o proprio
percurso a partir de uma narrativa navegavel, cujo elo condutor é o link A
terceira caracteristica é a multimedialidade integrada, a partir da qual “(...) os
conteudos devem ser usados com um objetivo especifico no contexto do
trabalho, seja para confirmar, destacar ou simplesmente ilustrar uma
determinada situacdo em que a imagem ou o som fazem a diferenca”
(CANAVILHAS, 2013, p.8). Por fim, este autor evidencia a contextualizagdo como
elemento essencial no jornalismo transmidia, por considerar que ndo somente a
construcao do universo narrativo, mas a personalizacdo no consumo da noticia

sdo elementos diferenciais na recepcao da narrativa jornalistica.
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Rend e Flores (2012), por sua vez, sugerem que O conceito tem sua
origem na mistura entre a intertextualidade e a hipermidia e definem o
jornalismo transmidia enquanto uma linguagem que incorpora outras
linguagens, dando destaque para seu carater movel, multiplataforma e

interativo.

Una reflexién sobre el Periodismo Transmedia es que viene a ser una
forma de lenguaje periodistico que contempla, al mismo tiempo,
distintos medios, con diversos lenguajes y narrativas a partir de
muchos medios dirigidos a diferentes usuarios y todo esto gracias a la
interactividad del mensaje. Por tanto, se adoptan recursos
audiovisuales, interactivos y de movilidad y su difusién a partir de
distintos medios, como los blogs y las redes sociales (RENO; FLORES,
2012, p.16).°

Para Pernisa Jr. (2010), Canavilhas (2013), Scolari (2013) e Massarolo
(2015), o jornalismo transmidia esta associado, ainda, a ideia de género, como o
newsgame, grande reportagem, infografico, etc. Essa ideia ampara-se em Kevin
Moloney (2011, p.12), para quem “o jornalismo diario, com sua brevidade

limitada no tempo, ndo é uma opcao viavel”’

, uma vez que a transmidia, para
ser efetiva, precisa de planejamento a longo prazo. Apesar de esses autores
apontarem a grande reportagem como o género mais adequado para a
transmidialidade, o JR News demonstra sua aplicabilidade também no

jornalismo diario (MARTINS; VINAGRE, 2016; VINAGRE, 2017).

® Traduco livre das autoras: “Uma reflexdo sobre o Jornalismo Transmidia é que vem a ser uma
forma de linguagem jornalistica que contempla, ao mesmo tempo, diferentes meios, com
diversas linguagens e narrativas a partir de muitos meios dirigidos a diferentes usuérios e tudo
isso gracas a interatividade da mensagem. Portanto, se adotam recursos audiovisuais,
interativos e de mobilidade e sua difusdo a partir de diferentes meios, como os blogs e as redes
sociais”.

’ Nossa traducdo para "the daily journalism, with its time-constrained brevity, is not a viable
option’”.
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Ainda sobre o JR News, Martins et al (2017) dizem que “caracteristicas
transmidiaticas® foram identificadas nesse produto, porém percebemos que no
é exatamente nas matérias que esta a sua transmidialidade, mas na estrutura
em si”. Para elas, o formato do JR News favorece uma narrativa expandida, cuja
conexao com os cibermeios, sobretudo com as redes sociais, permite a
propagabilidade (JENKINS, FORD; GREEN, 2014) e a continuidade das narrativas
em suportes distintos. Portanto, a esséncia transmidiatica do JR News é
garantida por sua estrutura, que foi concebida e planejada nesse sentido,
proporcionando uma narrativa expandida, o seu grande diferencial. E essa
estrutura ampara-se na apropriacao de cibermeios, sobretudo de redes sociais
digitais, um aspecto de inovacao fundamental nos modos de fazer

(tele)jornalismo na atualidade.

Redes sociais digitais e o primeiro telejornal transmidia do Brasil

Lancado em 2011, o JR News é apresentado pelo jornalista Her6doto
Barbeiro, de segunda a sexta-feira, as 21h. E o principal produto do canal de
noticias Record News, pertencente ao Grupo Record, o qual pode ser
sintonizado por TV aberta via UHF ou TV fechada. Sua narrativa expandida
acontece na internet: durante o intervalo televisivo, acrescenta contelddo
exclusivo para quem acompanha sua transmissao, feita ao vivo, pelo site no
portal R7, Facebook e YouTube. O ancora convida e incentiva o publico a
participar ndo apenas das edi¢des do telejonal, através de e-mails, mensagens e
comentarios, mas também de suas reunides de pauta da tarde, transmitidas

pelo Facebook via Live, um recurso de transmissao de videos em tempo real.

8As caracteristicas sistematizadas por Jenkins (2009b) sdo: Espalhamento, Capacidade de
Perfuracao, Continuidade, Multiplicidade, Extracdo, Imersado, Construcdo de Mundo ou Universo,
Serialidade, Subjetividade e Performance. Para sua adaptagdo ao jornalismo, ver Martins (2015a).
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Utilizando as fanpages do ancora e da emissora no Facebook, essas
reunides contam com a participacdo do usuario, que pode sugerir temas,
comentar, criticar, etc. Esse novo modo de construir a noticia constitui-se uma
tatica fundamental para envolver o espectador e, ao mesmo tempo, abrir uma
porta de didlogo dele com a equipe. Os jornalistas selecionam alguns
comentarios para responder ao vivo e inclui-los no debate em relacdo a
producdo das pautas do dia. Uma forma inovadora de apropriar-se das redes
sociais e usa-las como estratégia para favorecer a transmidia no telejornalismo,
uma vez que possibilita um papel mais ativo ao usuario.

O cenario de intersecgdes entre jornalismo e redes sociais é analisado
por Martins (2016), apontando consequéncias, riscos e tendéncias, e nos remete
também aos estudos de Gabriela Zago e Marco Bastos (2013), que pesquisam a
visibilidade jornalistica nas redes sociais no que diz respeito a necessidade de
circulacdo da noticia. Para eles, o que muda com o advento da tecnologia
digital sdo os suportes e formas de distribuicdo da informacdo e ndo a
necessidade de fazé-la prosseguir, pois esta ja existe desde a Antiguidade.

Atualmente, as redes soclais digitais sao um dos principais meios de
circulagdo da noticia. Desde o seu surgimento, na primeira década do século
XXI, a imprensa usa seus recursos para produzir e circular contetdo, sobretudo
pela expressiva adesao de usuarios as redes sociais digitais. De acordo com a
Pesquisa Digital in 2017, realizada pelo We Are Social, ha 2,7 bilhGes de
usuarios ativos em todo o mundo. No Brasil, 58% da populacao acessam as
redes sociais ao menos uma vez por més, sendo o Facebook a mais usada,
com120 milhdes de usuarios. Diante desse cenario, ha uma incessante busca em
responder as demandas de um publico que se volta, cada vez mais, para as

redes sociais no que diz respeito ao consumo de noticias.
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[..] o relatério anual da Reuters-2015, o Digital News Report traz um
mapeamento do cendrio e tendéncias para o consumo de noticias nas
plataformas digitais a partir de dados coletados com mais de 20 mil
pessoas em 12 paises, analisando a evolugdo do consumo de noticias
em mercados como Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Japdo e
Brasil. Dentre seus resultados, indica que o Facebook é a rede social
mais popular para o consumo de noticias: 41% dos entrevistados
usam o Facebook para encontrar, ler, assistir, compartilhar ou
comentar noticias - indice que representa mais que o dobro do
segundo colocado, o YouTube. Com dados tao significativos, as redes
passaram a lancar mao de certas estratégias para estreitar os lagos
com o jornalismo e fidelizar seu publico. (MARTINS, 2016, p.6).

Os numeros ressaltam a necessidade de a noticia estar presente nesse
ambiente, o qual também favorece a participagdo do publico como fonte de
informacgado. Essa participagdo é destacada por Raquel Recuero (2009, n.p.) como
“a primeira e mais 6bvia contribuicdo das redes sociais para o jornalismo”. A
autora acrescenta que, além de possibilitar a participagdo das pessoas na
producdo de conteuddo online, essas redes sdao capazes de ampliar as conexdes
e a difusdo das informacdes. E o que percebemos no JR News. O telejornal
decidiu usar as redes sociais tanto na producao como na distribuigdo de seu
conteudo, propagando suas noticias através de uma narrativa multiplataforma.

Em entrevista concedida a Isabelle Vinagre’, uma das integrantes desta
pesquisa, o jornalista e editor do JR News, Herédoto Barbeiro, falou sobre os
motivos que levaram a equipe a aderir a transmidia e apontou o seu uso como
algo inevitavel no jornalismo. “A decisao se deu pela profunda transformacgado
na conducao de noticias nos dias atuais. Nao ha outra saida sendo a
multiplataforma. Jornais e revistas séo exemplos contundentes com a queda de

circulagdo e titulos. Ou se muda ou se morre”. (BARBEIRO, 2017, por e-mail).

®Entrevista concedida por e-mail & jornalista e pesquisadora Isabelle Vinagre, em 18.03.2017.
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Quando questionado sobre o que mudou depois que as reunides de
pauta passaram a ser transmitidas ao vivo pela sua fanpage no Facebook, ele
afirmou que o conteldo do telejornal passou a ter interferéncia do publico e
que a equipe de producao se tornou mais reconhecida. E ainda acrescentou:

Resolvemos mudar, procurar outros caminhos e usar todas as
plataformas possiveis, novas e tradicionais. A mocada da redagdo se
adaptou rapidamente e na verdade sdo os motores das mudancas no

JR News. Meu conhecimento é mais tedrico, o deles é pratico, dat
juntamos os dois (BARBEIRO, 2017, por e-mail).

Além dessas mudangas, o telejornal adota a interatividade como
caracteristica da transmidia, aderindo as redes sociais e aos aplicativos de
mensagens para reforcar a aproximacao com o publico. “Estdo abertos o
whatsApp, facebook, twitter, google + R7 e e-mail. Ndo se publica mais nada
impunemente com as midias sociais” (BARBEIRO, 2017, por e-mail). Diante
disso, analisamos os perfis do jornalista Herédoto Barbeiro e do canal da
Record News nas redes Facebook e Twitter, a fim de observar o uso que o JR
News faz dessas redes e compreender como elas se configuram agentes de

inovacao e transmidialidade no fazer jornalistico.

Curtidas e tweets do Barbeiro

As transmissdes ao vivo na fanpage do ancora no Facebook iniciaram no
dia 29 de junho de 2016, mas ndo sdo diarias. Desta data até o final do més de
dezembro de 2016, por exemplo, foram realizadas apenas 79 transmissoes. Por
outro lado, a secao de videos dessa fanpage € atualizada constantemente,
sobretudo com pequenas chamadas para o telejornal e seus destaques,
comentarios sobre conteudo do WhatsApp, esclarecimentos sobre duvidas do

usuario, convites para o publico opinar, participar de enquetes e vivenciar
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outras formas de interacdo, como se pode observar na Figura 01l. A pagina
também replica conteldo do Blog do Barbeiro, servindo de espaco de

divulgacéo para o mesmo.

Fig. 01: aba de videos na fanpage do jornalista Herodoto Barbeiro no

Facebook.

Heradoto Barbeiro § Eliide  Pagina inicial 20+

Amigos, opinem através do Amigos, o Jr News de hoje esta Pessoal, participem através do Amigos, o Jr News de hoje esta
N nosso WhatsApp: (11)... cheio de novidades. Nao... nosso WhatsApp: (11)... imperdivel. Nao percam. Até ja!
Herddoto 166 visualizacBes - 26 de outubro 447 visualizagies - 23 de outubro 286 visualizacbes - 23 de outubro 265 visualizagbes - 20 de outubro

Barbeiro @

@herodotobarbeiro

Pagina inicial

Publicactes

Videos . . : c . 476 visualizagdes - 19 de outubro . : 5
Pessoal, opinem através do Amigos, opinem através do o e e Amigos, o Jr News de hoje esta

Fotos nosso WhatsApp: (11)... nosso WhatsApp: (11)... muito interessante. Vocé nao...
420 visualizagbes - 20 de outubro 1 mil visualizacdes - 19 de outubro 378 visualizacbes - 18 de outubro

Sobre

Comunidade

e d 5 \ 2 1 4" -

Fonte: https://www.facebook.com/herodotobarbeiro/. Acesso em 28 de outubro de
2017.

No universo transmidia, o fluxo seque em varias dire¢oes. Portanto, além
dos cibermeios, o proprio telejornal também é um espaco para o apresentador
convidar o espectador a interagir, estimulando-o a enviar comentarios, criticas e
sugestdes e a participar das reunides de pauta transmitidas pelo Live.
Observamos que alguns usuarios ja deixaram comentarios em mais de uma

transmissao dessas reunides, mostrando certa fidelidade como audiéncia. O
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conteudo desses comentarios abrange desde sugestoes de temas a reagdes
sobre assuntos discutidos nas reunides, além de elogios do tipo "adoro sua
pagina”.

Ja no perfil do jornalista Herédoto Barbeiro no Twitter, ha uma linha do
tempo basicamente composta por tweets que levam ao seu proprio blog,
hospedado no portal R7*°. O perfil ndo costuma interagir com o publico pelos
meios disponibilizados e, apesar das publicacbes frequentes, ndo aposta em
conteddos diferenciados. Ao contrario, sempre publica o mesmo modelo de
tweet, como mostra a Figura 02, com titulo do texto compartilhado, link do Blog
do Barbeiro e a fonte da informacéao, representada pelo “via @portalR7".

Fig.02: {weets do jornalista Herodoto Barbeiro no Twitter.

1% Disponivel em: http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro
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W hercdoto barbeiro (@ht %

< c O ‘ & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/hbarbeiro

9] Paginalnicial [ M Onotificacs M m s L 4 Busearno

herodoto barbeiro @hbarbeiro - 27 de out ~
A DANCINHA DO FAISCA - noticias.r7.com/blogs/herodoto... #R7 via @portalR7

(] i QD 3 ~

herodoto barbeiro @hbarbeiro - 27 de out ~
FAISCA FAZ A FESTA - noticias.r7.com/blogs/herodoto... #R7 via @portalR7

Q qt QD 3 i

herodoto barbeiro @hbarbeiro - 26 de out ~
FAISCA DE PRONTIDAO - noticias.r7.com/blogs/herodoto... #R7 via @portalR7

(o] ' v} =

herodeoto barbeiro @hbarbeiro - 26 de cut ~
ENFERMIDADE SENIL - noticias.r7.com/blogs/herodoto... #R7 via @portalR7

(SR jn’ Q2 =

herodoto barbeiro @hbarbeiro - 26 de out ~
FAISCA NA BASE ALIADA - noticias.r7.com/blogs/hercdoto... #R7 via @portalR7

Q ' (VAR ]
herodoto barbeiro @hbarbeiro - 24 de out ~

Dez anos do Jornal da Record Mews - noticias.r7.com/blegs/herodoto... #R7 via
@portalR7

[y 2 D 12 =
herodoto barbeiro @hbarbeiro - 24 de out ~
EM QUE MAOS ESTAMOS? - noticias.r7.com/blogs/herodoto... #R7 via @portalR7

Fonte: https://twitter.com/hbarbeiro. Acesso em 28 de outubro de 2017.

Esse padrao, na maioria das vezes, indica que a publicacdo do tweet veio
de um botdo de compartilhamento existente no Blog do Barbeiro, hospedado

no Portal R7, como pode ser visto na Figura 03.

Fig. 03: Blog do Barbeiro e recursos de compartilhamento para redes sociais.
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r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/page/3/

Publicado em 24/10/2017 as 18h46

ENFERMIDADE SENIL Twitter

22/02 | 10h27
herodoto barbeiro: LANCAMENTO DE

Ele entrou para a nossa histéria no século passado. E nunca mais saiu. O fenémeno foi
LIVRO: http-//t coflYaeRizdQVs

inicialmente caracterizado pela pratica na América Latina. Depois se espalhou para outros

rincées do mundo. O populisme no Brasil esta associado a ascensdo... Continue lendo
22/02 | 10h27
herodoto barbeiro:

hitp./ft.co/YaeRizdQVs
m

23/01 | 14h36

herodoto barbeiro:

hitp/ft.co/gCmNGagé
Publicado em 23/10/2017 as 21h16

FAISCA NA BASE ALIADA 20109 | 1228

herodoto barbeiro: Caros amigos, em
breve finaimente. meu novo site estard no

Faisca, o mascote do Jornal de Record Mews, esta se preparando para ir a Brasilia. Nao arll Aguardem

hoje, amanha afinal deputados chegam na terca a tarde e voltam na quinta de manha. Ele
esta pronto para a votacdo no plenario se autoriza ou ndo o... Continue lendo

Facebook

== ——
51.876 curlidas

se herodoto.com.br e confira meu
novo site, com uma novidade para vocé!
Publicado em 23/10/2017 as 15h33 3 Curtir Pagina © Ssiba mais

JORNAL DE TAIACUPEBA -

14 amigos curtiram isso

VIVA LEITE A SAT &

Wi

Fonte: http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/. Acesso em 28 de outubro de
2017.

E importante ressaltar, ainda, que os recursos que possibilitam o
compartilhamento de contelddo por meio das redes sociais nos remetem ao
espalhamento, um dos conceitos-chave da narrativa transmidia. No ambito do
jornalismo, segundo Souza (2011) e Martins (2012), esse principio diz respeito a

propagacao de conteudo e é favorecido pelos icones das redes sociais.

Curtidas e tweets da Record News

A fanpage da Record News no Facebook mantém uma atualizagdo mais
intensa do que a pagina do ancora do JR News. Nos meses de janeiro e

fevereiro de 2017, por exemplo, foram contabilizados 45 videos de transmissdes

Revista Observatério, Palmas, v.4, n.3, p. 571-600,maio. 2018



revista
bservakorio

ISSN n°© 2447-4266 Vol. 4, n. 3, maio. 2018

DOI https://doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2018v4n3p571

de reunides de pauta ao vivo e dezenas de chamadas sobre os principais
assuntos do telejornal. E interessante observar que mais da metade do material
publicado na sessdao de videos desta fanpage é referente ao JR News,
reforcando a sua importancia na programacao deste canal. O foco neste
telejornal se repetiu no segundo semestre, como se pode verificar na Figura 04.
Ademais, a frequéncia é mantida com o minimo de duas publica¢bes diarias,
além de videos de outros programas do canal, demostrando certa preocupacao

em disponibilizar conteddo ao publico.

Fig.04: aba de videos na fanpage do canal da Record News no Facebook.

—
(J Todos os videos
RN

RECORD MEWS

Record News @&
@recordnews

JR News Acompanhe o JR Mews
2.1 mil visualizagdes - 20 de também pelo Facebook....

Pagina inicial

utubro cutubro 2.1 mil visualizagies

Publicaciies ot
Videos
Fotos
Sobre
TRLLET Rodrigo Maia = Dicas ENEM JR News Acompanhe o JR Mews JR News
Instagram ’_ e :'l_s_v:-llz:-;:es o de = ':'Il’-.-'-ls.:—h::—QZéS' 8 de tambem pelo Facebnnk...;_ ?_:. ﬂ:[l_-.-'lsusllzs__,“:es & de
Comunidade
®
5
®
.i A%
Salde e Vocé + Salde da JR Mews JR News

Mulher Madura

1,8 mil visuslizages - 12 de 1.4 mil visualizacdes - 11 de
outubre 370 visualizagies - 13 de outubro 1o

i e - Font

e: https://www.facebook.com/recordnews/. Acesso em 22 de outubro de 2017.

Nessa pagina, o alcance de visualizagbes dos videos registrado nos

meses de marco e abril de 2017 variou entre 469 e 12 mil, tendo o ndmero de
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comentarios e engajamento de publica¢bes proporcional ao nimero de pessoas
que acompanharam os videos. No més de outubro, chegou-se ao minimo de
354 visualizacbes, registrando-se uma queda. No entanto, é importante
destacar, ainda, que essa fanpage nao faz publicacdes patrocinadas, baseando
todo o seu alcance em postagens organicas, que contam com o
compartilhamento e participagao ativa dos seguidores.

Ja no Twitter, a Record News iniciou suas publicagdes em 28 de marco de
2016, més em que a conta oficial do JR News no Twitter registrou sua ultima
postagem. Na fanpage da emissora, as postagens sao frequentes e dizem
respeito aos varios produtos de sua programacao. Ao contrario da fanpage do
canal no Facebook, poucos posts sao referentes ao JR News.

Nas publicacdes analisadas, percebe-se que estas se referem ao
conteudo expandido do telejornal, como o quadro Talentos e as entrevistas
feitas na internet durante o intervalo televisivo, conforme Figura 05. O perfil da
Record News no Twitter também apresenta diversidade de conteldo, com
alguns tweets constituidos por caracteres, outros por videos e outros com

hashtag.

Fig. 05: 7weets sobre o JR News no perfil do canal da Record News.

Revista Observatério, Palmas, v.4, n.3, p. 571-600,maio. 2018



revista
bservakorio

ISSN n°© 2447-4266 Vol. 4, n. 3, maio. 2018

DOI https://doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2018v4n3p571

l"\ Record News @ @recordnews -29 de mar W
H“rfd Advogado analisa pros e contras da terceirizagdo do Brasil no #JRNews
= rfcomf1TZN

) 2 ] O 4 ™
('\ Record News @ @recordnews 28 de mar W
H“r:l #]RNewsTalentos recebe a banda O do Forrd, um dos icones do forré no Sudeste

do Brasil r7.com/DC30

Fonte: https://twitter.com/recordnews. Acesso em 22 de outubro de 2017.
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Outro ponto a destacar € que a fanpage do canal da Record News no
Twitter adota alguns principios basicos de gestdao de redes sociais, como
frequéncia, contetdo préprio e interacdo com o usuario.

Ressalte-se que a interacao é estimulada intensamente no JR News. Além
dos recursos ja citados, destacamos dois canais muito propagados pelo ancora
nas redes sociais e durante a exibicao do telejornal: e-mail e o aplicativo de
mensagens WhatsApp, que possibilita maior aproximagdo com o publico por
meio de contato direto.

Através destes canais, o espectador envia comentarios, duvidas e opiniao
sobre questdes levantadas pelo apresentador. O uso desses recursos evidencia
mudangas importantes nos processos produtivos e na funcao dos jornalistas
que integram a equipe. Durante as reunides de pauta, por exemplo, ha a
necessidade de avaliar as sugestdes do publico e considerar que os sites de
redes sociais, de forma geral, passaram a integrar o acervo de informagdes para
a producdo jornalistica. Além disso, esse cenario indica a necessidade de
filtragem e, ainda, um aumento na demanda de informacgdes a serem apuradas
(BERNARDI, 2016). Aos poucos, o jornalista parece fundir as fungdes de um
gatekeeper, que precisa filtrar a publicagdo de matérias de acordo com as
demandas dos veiculos de noticia, com as de um gatewatcher, conforme
denominado por Bruns (2003), que deve manter os olhos abertos as demandas
do publico a fim de avalia-las.

No momento da publicacdo da noticia, as redes sociais digitais cumprem,
ainda, uma funcdo essencial no seu espalhamento. A possibilidade de
compartilhar o conteddo acaba por permitir que o publico contribua para sua

divulgacéo.
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Ao utilizar as redes sociais para distribuir suas noticias, os jornais ndo
apenas proveem acesso a seus conteldos como também possibilitam
gue usuarios possam contribuir para repercutir essa noticia, seja
através de replicacbes, seja através de comentarios sobre os
acontecimentos (ZAGO; BASTOS, 2010, p. 118-119).

Os comentarios, por sua vez, representam uma valiosa ferramenta para a
participagdo dos usuarios na produgao jornalistica. Segundo Recuero (2014,
p.120), o comentario € uma agdo que é mais evidentemente conversacional e,
portanto, constitui uma participacdo mais efetiva. E também a acdo que
demanda maior esforco nas redes sociais digitais, em comparagdo a certas
reagOes, como as curtidas e compartilhamentos.

Quando se fala de transmidialidade, contudo, os comentarios oferecem
um ambiente rico em relacdao a multiplicidade, um dos principios-chave da
narrativa transmidia e que consiste na criacdo de novas versdes da narrativa,
que ampliam e enriguecem o universo do qual ela faz parte. No
entretenimento, pela perspectiva de Jenkins (2009b, 2009c, 2009d), a
multiplicidade pode se dar por meio da producao de fanfictions ou de outros
produtos elaborados pelos fas com distintos pontos de vista.

Contudo, no jornalismo, a multiplicidade traz a tona um tensionamento
em relagdo a liberdade dos usuarios e a linha editorial de veiculos de
comunica¢do. A moderagdo dos conteldos é um elemento de forte presenca
nas estratégias de participacdo no jornalismo (BERNARDI, 2016; CASTRO;
MARTINS, 2016a, 2016b). Em geral, os ambientes disponibilizados para
comentarios ou para envio de outros conteddos dos usuarios estao sujeitos as
regras e politicas das empresas, como a se¢do "Envie seu video”, disponivel no
portal R7 e também no aplicativo R7VC. Nesse sentido, € rara a divulgacao de
versdes que oferecam outra perspectiva sobre o fato noticiado, pois podem

contrariar a proposta editorial do veiculo.
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Esse cenario no remete aos estudos de Charron e Bonville (2016) sobre o
paradigma jornalistico, buscando entender a natureza e as transformagdes no
jornalismo. Eles propdem orientacdes metodoldgicas para compreender as
mutacdes nesta area, apontando elementos para um modelo tedrico da
mudanca no jornalismo. Para eles, as mudancgas alteram significativamente o
grau de adequacao entre sistemas de regras distintos: por um lado, um sistema
constituido pelo paradigma jornalistico e, por outro, por sistemas correntes no
ambiente.

As tensOes suscitadas pela defasagem entre os diferentes sistemas de
regras forcam os jornalistas a tentar produzir, pela inovagdo, regras
mais congruentes, quer dizer, a adotar uma pratica discursiva mais de
acordo comas condigdes concretas do exercicio da profissdo. Ora, a
importancia dessa adaptacdo depende das mudancas que atingem as

instituicdes e as estruturas sociais que influenciam a imprensa e o
jornalismo (CHARRON; BONVILLE, 2016, p. 48).

Diante desse cenario, sobretudo no que concernem os distintos sistemas
correntes no ambiente digital, convém destacar que, ainda que estabelecam
suas regras e restri¢cdes, as empresas de comunicacao possuem menos controle
em relagdo as apropriacbes que sao feitas sobre seus conteldos nas redes
sociais - por mais que as fanpages oferecam alguns recursos, como a exclusao
de comentarios e bloqueio de certos usuarios pelos gerenciadores. Entretanto,
formatos como as transmissdes ao vivo, em que os comentarios sao feitos
simultaneamente, apresentam menor possibilidade de controle e, ao mesmo
tempo, maior potencial para que os comentarios sejam visualizados pelos
demais usuarios.

Outros principios-chave da narrativa transmidia também podem ser
encarados como estratégias comumente presentes no jornalismo, como a

construcdo de mundo ou universo, compreendida nesta area como
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contextualizagdo da noticia, ou a continuidade, que visa o prosseguimento da
matéria em outro suporte. No caso do JR News, cujo formato desenha-se em
uma estrutura multiplataforma, a qual, por si so, ja sugere uma construcao de
mundo, a continuidade pode ser observada na producdo de conteldos extras
exibidos exclusivamente pela internet.

Por outro lado, nossa analise sugere que os principios do espalhamento,
a perfuragdo e a performance possuem uma relacdo mais direta com as redes
soclais. O espalhamento pode ser compreendido como a participacao do
publico na circulacao de conteido de midia, o que se observa na possibilidade
de propagacao dos contetdos do JR News por meio dos perfis do telejornal e
de seu ancora ou mesmo a partir de ferramentas disponibilizadas no site. A
perfuracao corresponde ao engajamento do publico com os desdobramentos
das narrativas. Ela pode estar vinculada a exploracao do universo narrativo e a
ampliacdo da contextualizagdo em relacdo ao conteldo, o que pode ocorrer,
por exemplo, acessando material complementar em outras plataformas.

A performance, por sua vez, corresponde a habilidade de motivar a
audi€ncia (atratores culturais) para um determinado fim (ativadores culturais), o
engajamento. No jornalismo, a performance pode ser compreendida a partir da
oferta de espacgos de participacao, como as se¢des de comentarios nos perfis de
redes sociais, os aplicativos de mensagem, como o WhatsApp e os ambientes
que possibilitem envio de conteudo ou outra forma interacdao, além das
chamadas realizadas durante o telejornal convidando o publico a participar e
interagir, inclusive por meio das redes sociais.

Nessa perspectiva, o telejornalismo vem inovando, buscando estratégias
no sentido de corresponder ao comportamento de um publico que encontra

novas possibilidades de interacao por meio das ferramentas digitais (MARTINS,
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2012). Essas transformacOes, por sua vez, geram a integracao entre o meio
televisivo e cibermeios, contribuindo para a produgdo de conteudos que
exploram, cada vez mais, modelos multiplataforma e possibilitem a participacao
do publico. Esses novos formatos, associados a interatividade e inseridos no
contexto do jornalismo transmidia, apontam mudancas nas rotinas, processos
produtivos e nas narrativas no telejornalismo, revelando aspectos da inovagao

no jornalismo contemporaneo.

Consideracoes finais

Apesar do avanco das tecnologias digitais, da convergéncia midiatica e
de outras tematicas que ajudam a pensar o usuario enquanto agente ativo no
processo de producao de noticia, a apropriacdo da narrativa transmidia pelo
jornalismo pode ser considerada, claramente, um desafio para os profissionais e
estudiosos do tema.

No atual cenario da producéo jornalistica, as redes sociais ocupam um
espaco essencial na coleta de informacgdes, construcao e circulagdo das noticias.
A publicagdo e compartilhamento em perfis de rede social sdo considerados
indispensaveis nesses processos (BERNARDI, 2016). Os usos e possibilidades de
exploragao dessas redes pelas praticas jornalisticas criam um espago importante
de dialogo com os usuarios. No caso do JR News, essa aproximagao é feita por
meio dos perfis da emissora e do ancora Herédoto Barbeiro. Essa relacdo é
incentivada diariamente no telejornal durante as chamadas feitas pelo
jornalista, nas quais ele convida o espectador a interagir pelas redes sociais,
curtindo, compartilhando e comentando o conteddo. Além disso, o site do
telejornal, dentro do portal R7, oferece ferramentas de compartitlhamento de

noticias para diversas redes através de botdes situados no topo da pagina. Por
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sua vez, esse portal transmite o telejornal ao vivo e disponibiliza um aplicativo
préprio, o R7, no qual o usuario pode salvar matérias e editar seus temas de
interesse.

Destacamos, ainda, que o JR News apresenta conteudo diferenciado no
que diz respeito a producao adequada a cada plataforma e, portanto, ndo se
limita a reproduzir o conteddo do telejornal. Nas redes sociais, por exemplo,
além de disponibilizar uma edicdo expandida do telejornal, a equipe posta
videos com matérias ou entrevistas exibidas apenas na internet, promove
enquetes sobre determinados assuntos abordados no JR News e exibe o quadro
Talentos, etc.

Outra observagao que deve ser apontada é a subutilizacao do perfil do
ancora no Twitter, que praticamente se restringe ao compartilhamento de
textos do Blog do Barbeiro e ao uso de hashtags, que mesmo auxiliando a
contextualizacdo de um tema, funciona como facilitador de busca apenas na
plataforma utilizada. Assim, apesar da proposta do telejornal, o carater
transmidia é pouco explorado nesse perfil Sua secdo de videos nao faz
nenhuma referéncia ao JR News desde 06 de abril de 2016 e a pagina ndo usa o
Periscope, ferramenta de transmissdo de video ao vivo do Twitter, ao contrario
do que é feito no Facebook. Neste, os recursos da fanpage do ancora sao mais
explorados, pois a rede é usada para as transmissdes do telejornal e de suas
reunides de pauta, para divulgar videos com chamadas e/ou destaques do
telejornal, para incentivar o envio de mensagens via WhatsApp e para outras
postagens sobre o JR News.

Essas transformacdes indicam um esforco do jornalismo em tentar
acompanhar as mudancas no comportamento do publico em relagdo a

producdo, consumo e circulacao de conteudo, sobretudo no que diz respeito as
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redes sociais. Apesar de algumas restricdes nos usos e apropriagdes dos
recursos das redes sociais digitais pelo jornalismo, ha de se reconhecer que
estas cumprem um papel essencial na implantacdo de estratégias
transmidiaticas, por meio da incorporacao de suas ferramentas e dinamicas.

Assim, por mais que o JR News ndo explore todas as caracteristicas da
narrativa transmidia, ele promove experiéncias que apontam na dire¢do de
novas possibilidades transmidiaticas e mostram-se viaveis no contexto da
producdo diaria de noticias. E isto € um aspecto fundamental, que nao
podemos deixar de destacar. Outra percepcao que consideramos importante
em nossas reflexdes, € que as transformagdes ocorridas no jornalismo a partir
de sua relagdo com as redes sociais digitais estdo associadas a praticas de
inovagao no jornalismo, sobretudo porque esta se configura, sequndo Rosseti
(2013,p.64), "um fendbmeno social, simbdlico e tecnoldgico, presente em toda
sociedade contemporanea midiatizada e pode perpassar todo o campo da
Comunicacgao”.

E necessério dizer que o processo de inovacdo acelera-se, ainda mais,
como bem ressaltam Charron e Bonville (2016, p. 48), “quando importantes
mudancas atingem as estruturas sociais (econémicas, politicas, culturais, etc.),
nas quais a pratica do jornalismo se imbrica”. Nesse contexto, inegavelmente,
muitas empresas de jornalismo sentem-se forcadas a repensar seus modelos de
negocios para atrair e fidelizar o publico. Porém, por mais esforcos e mudangas
que promovam, os tempos sdo de experimentagdes e incertezas, pois vivemos
em um ecossistema midiatico diversificado, de multiplas plataformas de
producdo, consumo, compartilhamento e circulacdo de conteudo. Um ambiente

que tem impulsionado o jornalismo a buscar estratégias de inovacdo, no qual a
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transmidia e as redes sociais, cuja esséncia multiplataforma e interativa,

despontam como alternativa para se adequar as mudancas nos tempos atuais.
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