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Informagoes Complementares:
Periodicidade: Trimestral.

Sistema de Submissao: fluxo continuo. Os manuscritos podem ser submetidos em qualquer
data. Assim que forem enviados, serdo designados os avaliadores e, em caso de aprovacgao,
serdo incorporados no proximo numero a ser publicado. Salvo quando se tratar de dossié
tematico que tem data especifica.

Sistema de Publicagao: ahead of print. Os trabalhos aceitos para publicacdo e que tiveram os
procedimentos editoriais encerrados serdo imediatamente publicados na proxima edigdo. Isso
sera feito até que se encerre a composicdo de um novo fasciculo.

Todos os artigos desta publicacdo sdo de inteira responsabilidade de seus respectivos autores,
ndo cabendo qualquer responsabilidade legal sobre o seu contetdo a Revista Observatério ou a
Universidade Federal do Tocantins (UFT) e ao Nucleo de Pesquisa e Extensdo Observatoério de
Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (OPAJE) . Os artigos podem ser reproduzidos
total ou parcialmente, desde que a fonte seja devidamente citada e seu uso seja para fins
académicos.
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INDEXADORES

[PT] A Revista Observatorio é indexada nos seguintes espacos:

[EN] The Observatory Journal is currently indexed in the following databases

and cataloguess:

[ES] El Observatorio Magazine esta indexado actualmente en las bases de

datos siguientes y catalogos:

[FR] Le Journal de l'Observatoire est actuellement indexé dans les bases de

données et catalogues suivantes:

Nacionais (Brasil)

Diadorim/IBICT, Google Académico, Portal de Periddicos da UFT, Portal Livre -
Revistas de Livre Acesso (CNEN - MCT/Brasil), Sumarios.org, ABEC - Associacao
Brasileira de Editores Cientificos, Portal de Periédicos CAPES, Qualis/Capes
2016: Comunicacao e Informacao: B2, Ensino: B2, Ciéncia Politica e Relacoes
Internacionais: B3, Planejamento Urbano e Regional/ Demografia:
B3, Servigco Social: B3, Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo: B3, Psicologia: B3, Ciéncias Ambientais: B4, Geografia:
B5, Historia: B5, Letras/Linguistica: B5

Internacionais

Diretorios, portais e repositorios especializados

CrossRef (USA/United Kingdom), DOAJ - Directory of Open Access Journals,
LATINDEX - Sistema Regional de Informacién para las Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espaina y Portugal, CLASE - Citas Latinoamericanas en
Ciencias Sociales y Humanidades (UNAM. México), Biblat - Bibliografia
Latinoamericaba en revistas de investigacién cientifica y social (UNAM, México,
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América Latina, Caribe), ZB MED - Lleibniz Information Centre for Life
Sciences (Alemanha), OpenDepot.org / Edina (The University of Edinburgh),
Cogprints (University of Southampton - Inglaterra), AcademicKeys (Social
Sciences), JournalTOCs (Reino Unido), OpenAIRE (Grécia/Uniao Europeia), H-Net
- Humanities & Social Sciences Online no JHistory - History of Journalism and
Mass Communication (Michigan State University - Department of History),
Social Science Open Access Repository (SSOAR) - GESIS — Leibniz-Institut fir
Sozialwissenschaften (Alemanha), ROAD - Directory of Open Access scholarly
Resources (ISSN International Centre e UNESCO-Franca), ILSE — IPN Library
Search Engine da Leibniz Institute for Science and Mathematics Education,
Kie(Alemanha), RepositoriUM - Repositério da Universidade do Minho, e-LiS - E-
prints in library & information science (Id. n® 26.563), Sowiport/Gesis - Das
Portal flir die Sozialwissenschaften (Alemanha), Stanford University
Libraries (USA) (Catkey: 11531068), Zenodo (CERN/OPenAIRE/EU-Horizon2020),
Hypotheses/OpenkEdition (Centre pour l'édition électronique ouverte (Cléo -
UMS 3287), un centre associant le CNRS, l'université d'Aix-Marseille, 'EHESS et
l'Université d'Avignon et des Pays de Vaucluse/Franca), Harvard
Dataverse (Dataverse  Project/The  Institute  for  Quantitative  Social
Science/ Harvard University), Self Building Information Service (SBIS) (Japao),
Open Science Directory (EBSCO/Hasselt University Library), Boston University
Libraries (Universidade de Boston USA - (EXLCZ)993710000000601159), Ottawa
Bibliotheque Library (Universidade de Ottawa, Canada), BiuSanté /Bibliotheque
L'Université Paris Descartes (Paris, Franga), Mir@bel (Bibliotheque Diderot de
Lyon, Franca), SHERPA/ROMEQ (Reino Unido), REVIScom - Red Confibercom de
Revistas Cientificas de La Comunicacion (América Latina), COPAC (Reino Unido),
ULAKBIM (The Turkish Academic Network and Information Centre, Turquia),
REDIB - Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico (Espanha),
QOAM (Radboud University Nijmegen, Holanda)

Genamics JournalSeek (Estados Unidos da América), Red de Revistas Journals &
Authors (Colémbia), The Keepers Registry (University of  Edinburgh),
HAL (Archives-Ouvertes) (Franca), Altmetric (Estados Unidos),
Catalogue SUDOC (Franca), Journal Guide (Estados Unidos), SciRev (Estados
Unidos), Ulrich’s Periodicals Directory (Estados Unidos), Repositério Cientifico
de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP, Portugal), Scilit (Basileia, Suica), Helenic
Academic Libraries Link (HEAL, Grécia), B-On - Biblioteca do Conhecimento On-
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line (Portugal), CCfr - Catalogue Collectif de France (Franca), Figshare (Londres),
The Internet Archive (EUA).

Principais catalogos de Bibliotecas (mundiais)

Bibliothekssystem  Universitdat Hamburg (Alemanha), EZB -Elektronische
Zeitschriftenbibliothek (Alemanha), HBZ Verbund Datebank-Bibliotheken in
Nordrhein-Westfalen _und  Rheinland-Pfalz (Alemanha) (n° HT018791434),
Universitat Tubingen (Alemanha) (id:448882299), Universitat Vechta (Alemanha),
H - Hochschule Hannover - University of Applied Sciences and Arts (Alemanha),
WZB - Berlin Social Science Center (Alemanha), SLUB Katalog Beta da Dresdner
Digitalisierungszentrum (DDZ) (Alemanha), OCLC WorldCat (n® 927979777),
ULB-Katalog - Universitat Dusseldorf (Alemanha), Universitdts Bibliothek
Leipzig (Alemanha), Vérsila Biblioteca Digital (Hemisfério Sul), ZDB OPAC -
Staatsbibliothek zu Berlin / Deutsche Nationalbibliothek (n® 2838287-0)
(Alemanha), Portal Universia (Id. n® 65028509) (Red Universia, América Latina),
Bayerische Staatsbibliothek Minschen (Alemanha), Universitatsbibliothek
Freiburg (Alemanha), UniversitatsBibliothek Humboldt-Universitat Zu
Berlin (Alemanha), Hochschulbibliothek Amberg (Alemanha),
Hochschulbibliothek  Ansbach/Staatliche  Bibliothek  Ansbach (Alemanha),
Hochschulbibliothek  Augsburg (Alemanha), Staats und  Stadtbibliothek

Augsburg (Alemanha), Universitatsbibliothek Augsburg (Alemanha),
Universitatsbibliothek Bamberg (Alemanha), Universitatsbibliothek

Bayreuth (Alemanha), Hochschulbibliothek fir Technik und Wirtschaft
Berlin (Alemanha), Universitatsbibliothek Universitat ~ Wien (Alemanha),
Universitatsbibliothek  Eichstatt (Alemanha),  Europa-Universitat  Viadrina
Frankfurt/Oder (Alemanha), Hochschulbibliothek Weihenstephan-
Triesdorf (Alemanha), Universitatsbibliothek Erlangen-Nurnberg (Alemanha),
Hochschulbibliothek Hof (Alemanha), Technische Hochschulbibliothek
Ingolstadt (Alemanha), Deutsches Museum Minchen (Alemanha),
Hochschulbibliothek Minchen (Alemanha), Universitatsbibliothek der
Bundeswehr Minchen (Alemanha), Universitatsbibliothek der TU Minchen -
Teilbibliotheken Miinchen (Alemanha), Ludwig-Maximilians Universitat Minchen
- Universitatsbibliothek Minchen (Alemanha), Staatliche Bibliothek
Neuburger/Donau (Alemanha), Staatliche  Bibliothek  Bayern (Alemanha),
Hochschule Neu-Ulm University of Applied Sciences (Alemanha), Technische
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Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm (Alemanha), Universitatsbibliothek
Passau (Alemanha), Hochschulbibliothek Regensburg (Alemanha),
Hochschulbibliothek Rosenheim (Alemanha), Universitatsbibliothek
Wirzburg (Alemanha), Universitat Marburg (Alemanha), Universitatsbibliothek
der Technischen Universitat Graz (Alemanha), Zentrale Hochschulbibliothek
Libeck (Alemanha), Universitat Bochum (Alemanha), Bibliothekssystem der TU
Darmstadt (Alemanha), Universitatsbibliothek Mannheim (Alemanha),
Universitat  Luzern/Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern (Alemanha),
Universitat _und Landesbibliothek Tirol (Alemanha), Universitat Duisburg-
Essen (Alemanha), Universitats- und Landesbibliothek Halle-
Wittenberg (Alemanha), Universitatsbibliothek Heidelberg (Alemanha),
Universitatsbibliothek Hagen (Alemanha), Ernst-Abbe-Hochschule Jena -
University of Applied Sciences (Alemanha), Bibliothekssystem der Justus-Liebig-
Universitat GielBen (Alemanha), Bibliotheken der Universitdt Frankfurt am
Main (Alemanha), Universitatsbibliothek Technische Universitat
Chemnitz (Alemanha), Universitats Bibliothek Salzburg (Alemanha), Universitat
Potsdam (Alemanha), Universitat Greifswald (Alemanha), Universitatsbibliothek
Magdeburg (einschl. Medizinische Zentralbibliothek) (Alemanha), Universitat
Bielefeld (Alemanha), Universitat Kassel (Alemanha), Universitatsbibliothek

Osnabriick (Alemanha), Universitatsbibliothek Kaiserslautern (Alemanha),
Bauhaus-Universitat Weimar (Alemanha), Universitatsbibliothek
Stuttgart (Alemanha), Technische Universitat Hamburg (Alemanha),
Universitatsbibliothek Clausthal (Alemanha), Universitatsbibliothek
Ilmenau (Alemanha), University of York (Inglaterra) (Id.n° 51276973050001381),
University of Manchester (Inglaterra), University of Sheffield

Libraries (Inglaterra), University of Liverpool (Inglaterra), University College
London Library (Inglaterra), Imperial College London Libraries (Inglaterra), New
York University Libraries (Estados Unidos), Cibera (Ilbero-Amerikanischen
Instituts PreuBischer Kulturbesitz / Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg
Carl von Ossietzky) (Alemanha), Bay State College (Boston, EUA), Beardslee
Library Western Theological Seminary (Holland, Michigan, EUA), State Library of
Queensland (Australia), University of Auckland Library (Nova Zelandia),
Bibliotheque de l'Université Laval (Canadad), Helsinki University
Library (Finlandia), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (Franga), Graz
University of Technology Library (Austria), The Royal Library Copenhagen /
Copenhagen University Library (Dinamarca), Utrecht University Library(Holanda),
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Koninklijke Bibliotheek/Nationale Bibliotheek van Nederland (Holanda), Herbert
H Lamson Library - Plymouth State University (Estados Unidos), Trexler Library -
Muhlenberg College (Estados Unidos), Tyndale Library University (Estados
Unidos), DePaul University Library (Estados Unidos), Nicholson Library (Estados
Unidos), UNC Charlotte Libraries (Estados Unidos), Hamilton Library / Franklin
College (Estados Unidos), Simon Fraser University Library (Estados Unidos), A.
Frank Smith, Jr. Library Center / Southwestern University (Estados Unidos), Texas
A&M University - San Antonio Library (Estados Unidos), University of Nebraska
Omaha (Estados Unidos), Simpson University Library (Estados Unidos),
University of the West Library (Estados Unidos), Franklin & Marshall
College (Estados Unidos), Greensboro / The University of North
Carolina (Estados Unidos), Universidade de Stellenbosch (Africa do Sul), Rei
Abdullah University of Science & Technology (Arabia Saudita), Vrije Universiteit
Brussel (Bélgica), ETH-Library (Suica), Ghent University Library (Bélgica),
Universidade de Navarra (Espanha), Erasmus University Rotterdam (Holanda),
Lund University  Libraries (Lund,  Suécia), DiscoverEd/University  of
Edinburgh (Reino Unido), University of Amsterdam Library,
Amsterdam (Holanda), The Open University Library, Milton Keynes (Reino
Unido), KIT Library/Karlsruhe Institute of Technology (Alemanha), Biblioteca
Electronica de Ciencia Y Tecnologia (MCTIP, Argentina), Kansas State University
Libraries (Estados Unidos), Bibliotheque Louis-R.-Comeau / Université Sainte-
Anne (Canadd), Bethune-Cookman _University (Estados Unidos), Gottfried
Wilhelm Leibniz Bibliothek - Niedersadchsische Landesbibliothek (Alemanha),
HafenCity Universitdt Hamburg, Bibliothek (Alemanha), Helmut-Schmidt-
Universitat, Universitat der Bundeswehr Hamburg,
Universitatsbibliothek (Alemanha),  Medizinische  Hochschule  Hannover,
Bibliothek (Alemanha), Niedersédchsische Staats- und Universitatsbibliothek
Géttingen (Alemanha), Ostfalia Hochschule flir angewandte Wissenschaften,
Bibliothek (Alemanha), Universitatsbibliothek Lineburg (Alemanha),
Fachhochschule Erfurt, Hochschulbibliothek (Alemanha), Bibliothek der Freien
Universitat Berlin (Alemanha)

134. Hochschule  Merseburg  (FH), Bibliothek (Alemanha), Padagogische
Hochschule St. Gallen - medienverbund.phsg (Suica), American University of
Sharjah (Emirados Arabes), The Claremont Colleges /Claremont University
Consortium (Estados Unidos), The UC Sao Diego Library Catalog /University of
California (Estados Unidos), Kubikat Deutsches Forum fiir Kunstgeschichte /
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Centre allemand d'histoire de l'art (Franga), Liverpool University Library (Reino
Unido), Wageningen University & Research (Holanda), University of
Pretoria (Africa do Sul).

Banco de Dados e plataformas de avaliacao

BASE - Bielefeld Academic Search Engine, MIAR - Information Matrix for the
Analysis of Journals, OAJI - Open Academic Journals Index, ResearchBib -
Academic Resource Index, OALib - Open Access Library, JIF - Journals Impact
Factor, Quality Factor (QF-2016-23).

Outros espacos cientificos (Sistemas orientados a gestao de informacao e
comunicacao de pesquisadores)

Mendeley, ResearchGate, Academia.edu, Gaudeamus, Epernicus,

Methodspace (SAGE Publications).

Registros de nomenclatura (espacos cientificos)
ResearcherID (n° P-6303-2015), Orcid ID (n° 0000-0003-3074-4978),
IraLIS (n® BREDUC7527), ImpactStory.

Social Bookmarking e assemelhados

CiteULike (University of Manchester), BibSonomy - The blue social bookmark
and publication sharing system (Alemanha), Zotero - Roy Rosenzweig Center for
History and New Media da George Mason University (EUA), PubPeer, Publons,
Kudos.

Flipbooks e assemelhados
Calameo, Issuu.

Redes Sociais
Facebook, Linkedin.
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EXPEDIENTE

Editor Geral / Chief Editor / Editor general / Rédacteur en chef

Francisco Gilson Reboucas Porto Junior, Universidade Federal do Tocantins
(UFT), Brasil.

Nelson Russo de Moraes, Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (UNESP), Brasil.

Editores adjuntos nacionais / Associate Editors / Editores Asociados
/ Comité de rédaction nationale

Joao Nunes da Silva, Universidade Federal do Tocantins (UFT), Brasil.

Fagno da Silva Soares, Instituto Federal do Maranhao (IFMA) e Universidade de
Sao Paulo/USP, Brasil.

Editores adjuntos internacionais / Associate Editors / Editores Asociados
/ Comité de rédaction nationale

Anténio Granado, Universidade Nova de Lisboa, Portugal.

Celestino Vaz Tomas Jone Joanguete, Universidade Eduardo Mondlane,
Mogambique.
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Luis Antonio Martins Santos, Universidade do Minho, Portugal.

Luis Carlos Martins de Almeida Mota, Instituto Politécnico de Coimbra,
Portugal.

Editor Administrativo / Administrative editor / Editor Administrativo
/ Editeur administratif

Poliana Macedo de Sousa, Nucleo de Pesquisa e Extensdao Observatorio de
Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e Ensino, Brasil.

Daniela Barbosa de Oliveira, Nucleo de Pesquisa e Extensao Observatério de
Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e Ensino, Brasil.
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Conselho Editorial Nacional/National editorial board/Consejo Editorial
Nacional / Comité de rédaction nationale

Adriana Mabel Fresquet, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Brasil.
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Claudia Irene de Quadros, Universidade Federal do Parana (UFPR), Brasil.
Cristiane de Magalhaes Porto, Universidade Tiradentes (UNIT), Brasil.
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(UNESP), Brasil.

Darlene Teixeira Castro, Universidade do Estado do Tocantins (UNITINS)
Demétrio de Azeredo Séster, Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISQ),
Brasil.

Dione Oliveira Moura, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil.

Edemilson Jorge Ramos Brandao, Universidade de Passo Fundo (UPF), Brasil.
Edson Marques Oliveira, Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), Brasil.

Eduardo Campos Pellanda, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
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Elias Machado, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Brasil.
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Giselle Beiguelman, Universidade de Sao Paulo (USP), Brasil.

Graciela Natansohn, Universidade Federal da Bahia (UFBA), Brasil.

Joao Nunes da Silva, Universidade Federal do Tocantins (UFT), Brasil.

José Carlos Ribeiro, Universidade Federal da Bahia (UFBA), Brasil.

José Lauro Martins, Universidade Federal do Tocantins (UFT), Brasil.

José Salvador Faro, Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP) e Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), Brasil.

Josenildo Luiz Guerra, Universidade Federal de Sergipe (UFS), Brasil.
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Foco e escopo

[PT] A Revista Observatorio (ISSN n° 2447-4266) é uma publicacao
quadrimestral do Nucleo de Pesquisa e Extensao Observatorio de Pesquisas
Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (OPAJE) da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) que tem como missdao atuar na promocao da discussao
académica e de estudos interdisciplinares avangados no campo da
Comunicacdo, do Jornalismo e da Educagdo. O propodsito da Revista
Observatoério € constituir-se como um periodico académico a fim de apresentar,
na forma de artigos cientificos, resultados de pesquisas e estimular debates
sobre questdes teorico-metodolégicas da pesquisa em Comunicagao,
Jornalismo e Educagdo, ao mesmo tempo em que se propde a contribuir para a
criagdo e fortalecimento de uma rede de pesquisadores na confluéncia dessas
areas em nivel nacional e internacional, tendo por base os grupos e nucleos de
pesquisa no Brasil e no Exterior. A revista se pauta no principio da
democratizagdo do conhecimento cientifico incentivando o acesso publico,
imediato e livre a todo o seu conteudo publicado.

[ES] El Observatorio Magazine (ISSN n® 2447-4266)es una publicacion
cuatrimestral del Centro de Investigacion y de Investigacién Aplicada de
Extension de Periodismo y Educacion (OPAJE) de la Universidad Federal de
Tocantins (UFT), cuya mision es actuar para promover la discusién académica y
estudios interdisciplinarios avanzados en el campo Comunicacién, Periodismo y
Educacion. El propdsito de la Revista Observatorio es consolidarse como una
revista académica para presentar, en forma de articulos cientificos, resultados
de investigaciones y estimular el debate sobre las cuestiones teoricas y
metodoldgicas de la investigacion en Comunicacién, Periodismo y Educacion,
mientras que Se propone contribuir a la creacién y fortalecimiento de una red
de investigadores en la confluencia de estas areas en el ambito nacional e
internacional, sobre la base de los grupos y centros de investigacién en Brasil y
en el extranjero. La revista se guia en el principio de la democratizacién del
conocimiento cientifico, fomentando el acceso del publico, inmediato y gratuito
a todo su contenido publicado.
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[EN] The Observatory Journal (ISSN n° 2447-4266)is a quarterly publication
of the Research Centre and Centre for Applied Research Extension to Journalism
and Education (OPAJE) of the Federal University of Tocantins (UFT) whose
mission s to act to promote academic discussion and advanced interdisciplinary
studies in the field Communication, Journalism and Education. The purpose of
the Observatory Magazine is to establish itself as a scholarly journal to present,
in the form of scientific articles, research findings and stimulate debate on
theoretical and methodological issues of research in Communication,
Journalism and Education, while that It proposes to contribute to the creation
and strengthening of a network of researchers at the confluence of these areas
in national and international level, based on the groups and research centers in
Brazil and abroad. The magazine is guided on the principle of democratization
of scientific knowledge by encouraging public access, immediate and free to all
its published content.

[FR] L'Observatoire Journal (ISSN n ° 2447-4266) est une publication
trimestrielle du Centre de Recherche et le Centre for Applied Research Extension
de Journalisme et de 'Education (OPAJE) de l'Université Fédérale de Tocantins
(UFT) dont la mission est d'agir dans la promotion de la discussion académique
et les études interdisciplinaires avancées dans le domaine de la communication,
du journalisme et de l'éducation. Le but du magazine Observatoire est de se
positionner comme une revue universitaire dans le but de présenter, sous la
forme d'articles scientifiques, les résultats de recherche et d'encourager les
discussions sur les questions théoriques et méthodologiques de la recherche en
communication, journalisme et de l'éducation, en méme temps que Il propose
de contribuer a la création et le renforcement d'un réseau de chercheurs a la
confluence de ces zones de niveau national et international, sur la base des
groupes et centres de recherche au Brésil et a 'étranger. Le magazine est guidé
sur le principe de la démocratisation des connaissances scientifiques en
encourageant l'acces du public, immédiat et gratuit a tout son contenu publié.

Missao / Mission / Mision

[PT] A Revista Observatério tem como missdo contribuir para a reflexdo e o
debate em torno dos diferentes aspectos que envolvem a comunicagdo, o
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jornalismo e a educagdo na contemporaneidade, tendo em vista mdultiplas
abordagens epistemoldgicas, conceituais, historico-sociais, culturais, tecnoldgicas,
politicas e de linguagem.

[EN] The Revista Observatorio Journal takes as its mission to contribute for the
knowledge and debate on the different aspects of Communication, Journalism and
Education in contemporaneity from the perspective multiple of epistemological,
conceptual, social-historic, cultural, tecnological, political and language approaches.

[ES] La Revista Observatério tiene como misién contribuyer para la reflexion y el
debate a cerca de los diferentes aspectos de la comunicacion, periodismo y
educacion en la contemporaneidad, teniendo en vista multiples abordajes
epistemoldgicas, conceptuales, histérico-sociales, culturales, tecnologicas, politicas
y de linguaje.

[FR] La mission du |'Observatoire Journal contribuer a la réflexion et le débat sur
les différents aspects de la communication, du journalisme et de I'éducation dans la
société contemporaine, en vue de multiples approches épistémologiques,
conceptuelles, historiques, sociales, culturelles, technologiques, politiques et
langue.

Politica de Taxas (APCs)

[PT] Este peridédico ndo cobra taxas para processamento de artigos (APCs -
article processing charges).

[EN] This journal does not charge fees for processing articles (APCs - article
processing charges).

[ES] Esta revista no cobra para el procesamiento de articulos (APC - precios de
tramitacion articulo).

[FR] Ce journal ne facture pas de frais pour le traitement des articles (TTB - frais
de traitement de l'article).
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