reviskq
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 3, n. 4, Julho-Setembro. 2017

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2017v3n4p232

AVALIAGAO DA EVALUATION OF THE DIALOG IN

DIALOGIA EM FORUNS ONLINE COURSE FORUMS: a
dialogical process in the formation
DE CURSO ONLINE:

of sense communities
processo dialdgico na ,
EVALUACION DE LA DIALOGIA EN

formacéo de FOROS DE CURSO ONLINE:
comunidades de proceso dialdgico en la formaciéon

. de comunidades de sentidos
sentidos

José Lauro Martins!
Valdirene Cassia da Silva®3

RESUMO

Neste trabalho apresentamos os resultados parciais de uma pesquisa que
procurou responder ao seguinte questionamento: os féruns online tém sido por
st mesmo um instrumento de aprendizagem ou mais uma burocracia com
pouca eficiéncia pedagodgica? Para isso analisamos a dialogia nos féruns de
estudos online de um curso de formacao continuada de professores, numa
abordagem quanti-qualitativa. Os resultados sinalizaram que o0s processos
postos nos féruns online se constituem uma coletanea de mensagens
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burocraticas sem as interacbes esperadas, comprometendo com isso a
aprendéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Féruns online; dialogia; construcdao do conhecimento.

ABSTRACT

In this work we present the partial results of a research that sought to answer
the following question: Have online forums been by themselves a learning tool
or a bureaucracy with little pedagogical efficiency? For this, we analyzed the
dialog in the online study forums of a continuing teacher training course, in a
quantitative-qualitative approach. The results indicated that the processes put
in the online forums constitute a collection of bureaucratic messages without
the expected interactions, thus compromising the learning.

KEYWORDS: Online forum; dialog; construction of knowledge.

RESUMEN

En este trabajo presentamos los resultados parciales de una investigacién que
busco responder al siguiente cuestionamiento: los foros online han sido por si
mismos un instrumento de aprendizaje o mas una burocracia con poca
eficiencia pedagogica? Para ello analizamos la dialogia en los foros de estudios
online de un curso de formacion continuada de profesores, en un abordaje
cuantitativo. Los resultados sefialaron que los procesos puestos en los foros en
linea se constituyen una recopilacidn de mensajes burocraticos sin las
interacciones esperadas, comprometiendo con ello la ensefianza.

PALABRAS CLAVE: Foros en linea; dialogia; construcciéon del conocimiento.
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Introducao

As redes de aprendizagens traduzem uma referéncia de aprendizagem
autbnoma e de inovagdo ao processo educativo em que o
aprendente/aprendéncia se torna parte de uma rede de informacao e formacao
colaborativa/cooperativa. A aprendéncia (ASSMANN, 2005), apoiada nas redes
digitais pode estruturar-se informalmente, ndo menos importante como “rede
de conexdes” (DOWNES, 2012) em que o conhecimento estd em cada "nd”

(aprendente) da rede.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle, é uma
ferramenta importante para a constituicdo da comunidade de aprendizagem
(PAZ, 2015). Esse autor explora com profundidade o histérico e contexto do
conceito de comunidade de aprendizagem. Para ele sdo os quatro elementos
constituintes de uma comunidade de aprendizagem: o espirito de filiagdo ao
grupo, a confianga para que haja uma comunicacao aberta e livre, a intensidade
da interacdo e a aprendizagem percebida quanto a importancia comunidade

(Idem, p.83) em vez de uma atividade solitaria.

O conceito de comunidade de aprendizagem vem sendo discutido ha
décadas como um fendmeno essencialmente das redes digitais. Todavia, a
existéncia de comunidades de aprendizagem ndo depende das tecnologias
digitais, basta que haja um grupo de pessoas que de qualquer modo se
encontre para aprender juntos ja se constitui numa comunidade de
aprendizagem. Como diz Catela (2011, p. 41), as comunidades de
aprendizagens sao “grupos de pessoas motivadas por objectivos e interesses
comuns, que se organizam de forma presencial e/ou virtual numa perspectiva
colaborativa, construindo ambientes de aprendizagem alicercados no dialogo

igualitario [...]". Porém é um conceito que passa a ter seu sentido investigado
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na medida em que as tecnologias digitais possibilitam a reunir pessoas
interessadas pelo mesmo assunto em ambiente virtual, animada e mediada em
grupo.

Outro aspecto a ser destacado é que a comunidade de aprendizagem se
constituem como uma rede, mas com uma diferenca significativa em relacao as
demais redes sociais, particularmente quando wusada apenas para
entretenimento. A finalidade da comunidade de aprendizagem é a producao de
conhecimento (objetivo comum) e para isso é preciso organizar os estudos,
facilitar o acesso a informacdo, concentrar nas informacdes principais, diminuir
o tempo gasto com as inUmeras possibilidades de acessos propiciada pela rede
(DIAS, 2004). Nesse caso supde a passagem do modelo tradicional baseado na
distribuicdo oral de informagdes para um processo em que o aprendente torna-

se autor da propria aprendéncia (SHEA, 2006).

A nosso ver, dois axiomas traduz o significado da comunidade de
aprendizagem. Paulo Freire (1987, p. 36) traduziu esse significado na célebre
afirmacdo: "Ninguém educa ninguém. Ninguém educa a st mesmo, os Homens
se educam entre si, mediatizados pelo mundo”. Podemos dizer que nao ha uma
aprendizagem tdo autoral aponto de ndo depender de qualquer outro
aprendente. A aprendéncia € sempre social e vai além da troca de informacdes,
é uma aprendizagem inclui as boas ou mas experiéncias compartilhadas que
permitem identificar cada sujeito na comunidade. Outro axioma para a
compreensao da comunidade de aprendizagem fol redigido por Pierre Lévy
(2003, p. 28) ao discutir inteligéncia coletiva: "ninguém sabe tudo, todos sabem
alguma coisa, todo saber esta na humanidade”. Assim podemos dizer que as
redes digitais conectam a inteligéncia solitaria de cada aprendente ao

ciberespago e passa a compor uma inteligéncia solidaria ilimitada.
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A dialogia em cursos online

A questdo da dialogia é central quando se trata dos processos
educacionais, principalmente em cursos mediados pelas tecnologias digitats.
Sua emergéncia se sustenta a partir dos usos das redes digitais no processo
educativo. Cujo elemento fundante é o dialogo entre os interlocutores e a
propria condicao dos dialogos entre os discursos que se constituem pela
significacdo das palavras, o sentido do discurso e os sujeitos implicados
(BAKHTIN, 1988).

O processo dialégico ganhou espaco nas ultimas décadas com a
possibilidade da universalizacdo de acesso as tecnologias contemporaneas. As
tecnologias de Internet promovem as proximidades decorrentes da
globalizagdo de valores culturais, sociais e politicos oportunizam aos sujeitos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem. As comunidades virtuais
ratificam a necessidade de vivéncia coletiva dos sujeitos, por meio das
ferramentas tecno-digitais, o que os levam a prescindir da presenca fisica no

processo de interacdo entre sujeitos.

Essa atitude colaborativa permite a critica e a (re)construcao de valores
estabelecidos, num movimento de transformacao cultural, fundado no
conhecimento construido no espaco de praticas sociais, (re)configuradas num
cenario de desterritorializacdo, de que exultam as novas formas de dialogias,

denominadas de Comunidades de Sentido.

[...] territérios simbolicos que possibilitam a manifestacdao de sentidos,
presentes na producdo discursiva das culturas midiaticas. Dessa forma, se nao
se partilha o territério fisico, continua-se a partilhar imagens, vestuarios,
posicionamentos corporais, valoragdes presentes nos objetos culturais que

fundam esses territérios simbolicos, possibilitando, aos membros das
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comunidades, reconhecerem-se dentro desse territério, independente das
fronteiras geograficas tradicionais JANOTTI JUNIOR, 2005, p. 119-120).

A discussao sobre o uso das redes no processo educativo ganhou espaco
nas Ultimas décadas com a possibilidade da universalizagdo do acesso as
tecnologias digitais. Porém, temos dois desafios a superar para termos a clareza
dos conceitos e da efetividade dos resultados desse debate. Por um lado é
preciso entender as redes enquanto suporte na web que permite que
conectemos a qualquer distancia por meio de dispositivos de comunicacdo de
dados. Embora as redes sociais em meio digital possa ser eficiente como
suporte no processo educativo, enquanto tal ndo é uma rede de aprendizagem.
E preciso estar atento quanto ao uso da Internet, precisamos dos recursos da
ciéncia e da tecnologia inclusive para o processo de humanizacao (FREIRE,
2001a); sabemos também bem que nao é a tecnologia empregada que qualifica
o ato educativo, mas a forma e os objetivos em que os recursos sdo

empregados que estabelece um processo educativo.

As redes de aprendizagens evocam a aprendizagem autdbnoma nao mais
centralizada no professor. O aprendente/aprendéncia torna-se parte de uma
rede de informacdo e formacao colaborativa. Essas baseadas em mecanismos
de compartitlhamento, que conectam individuos que cooperam entre si
(BENKLER, 2007). Essa pratica pode ser compreendida a luz das trocas
constantes de “dadivas” (MAUSS, 2001). De acordo com o autor essas trocas
geram aliangas e circulacao espontaneas de bens entre sujeitos, nem sempre

conhecidos.

Em face disso, os sujeitos envolvidos sinalizam outro principio
pedagogico, baseado na produgdo entre pares (BENKLER, 2007) e na

transversalizacao do conhecimento, onde os atores sdo (re)posicionados num
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processo de construcdao do saber colaborativo e compartilhado por todos os
atores do processo. Isso impde aos sujeitos novas experiéncias de construcdo
do conhecimento num espaco extraterritorial, fundamentado no
reconhecimento do papel da convergéncia midiatica, que, ao construir redes
interativas, estabelece redes colaborativas (HERSCHMANN, 2010) entre os

sujeitos que estdo inseridos no processo.

Porém, usar intensivamente as tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo ndo é suficiente para considerar inovador o processo educativo.
As redes de aprendizagens colaborativas sdo processos que compreendem uma
forma de se comunicar no universo educativo a concep¢do de aprendizagem e
do processo educativo (SILVA, 2008; DIAS, 2013; LEVY, 2001; SILVA, 2009).

O sentido da aprendizagem em rede esta presente na célebre afirmagéo
de Paulo Freire (1987, p. 36) que reportamos novamente: “Ninguém educa
ninguém. Ninguém educa a si mesmo, os Homens se educam entre si
mediatizados pelo mundo”. E bom lembrar que as redes de aprendizagens
sempre existiram, seja no processo educativo familiar ou na comunidade.
Portanto, ndo é uma criacdo das tecnologias digitais de informacao e
comunicagdo, embora se considere que na educacao formal tradicional o
sentido de rede de aprendizagem seja pouco explorado. Segundo Silva (2009, p.
95), "Uma pedagogia baseada nessa disposicdo a coautoria, a interatividade,

requer a morte do docente narcisicamente investido de poder”.

A metafora da rede identifica a nova realidade que as tecnologias digitais
contemporaneas proporcionam com a destituicio do bindmio centro e
periferia que caracteriza a relacdao professor/aluno na educacédo tradicional.
Encaminhar o processo educativo para a valorizacao do didlogo pedagogico e

constituicao de redes de aprendizagem é um importante desafio para superar
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os processos centralizados no professor ou em redes hierarquizadas que ndo
permitem que as informagdes e as interacdes fluam em todos os circuitos da
comunicacao educacional. Assim constitut uma comunidade de sentido
(JANOTTI JUNIOR, 2005) em que os sujeitos da aprendéncia partilham suas

experiéncias e dao sentido aos conteudos.

Em cursos em ambiente virtual tem a oportunidade de provocar a
dialogia com todos os participantes, pois nao tem o limite do tempo como nas
salas de aulas tradicionais. Para isso é preciso que o professor entenda que seu
papel ndo é o de “transmitir conteldos”, pois este papel o curso online ja
ocupou. Mas que seu papel é o da mediacao, estar entre os aprendentes e os
conteudos para ajuda-los a encontrar a melhor maneira de acessar, identificar,

processar, redescobrir os conteldos necessarios para sua aprendéncia.

Castells (2003, p.225) sintetiza muito bem “a internet é de fato uma
tecnologia da liberdade. Mas pode libertar os poderosos para oprimir os
desinformados, pode levar a exclusao dos desvalorizados pelos conquistadores
do valor”. Precisamos dessa tecnologia para ajudar na construcao da autonomia
dos aprendentes, para dar acesso a um universo de informacdes, mas
precisamos também de novas docéncias que facam desse acesso parte do
projeto pedagodgico e ndo apenas uma tecnologia para distribuir conteudos

sem a devida mediagao pedagodgica.

O uso das tecnologias digitais contemporaneas aplicadas a educacao nao
traz per se nao traz dificuldade para a aprendéncia, pelo contrario, pode colocar
o aprendente em contato com as melhores fontes de informagdo. Com disse
Paulo Freire, “"A educacao nao se reduz a técnica, mas nao se faz educacao sem
ela. Utilizar computadores na educagao, em lugar de reduzir, pode expandir a

capacidade critica e criativa de nossos meninos e meninas” (2001, p.98).
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Nos cursos com criancas e adolescentes € relativamente facil o dialogo,
pois eles ainda sdo naturalmente curiosos e ansiosos pelas conversas. Trabalhar
com adultos, com universitarios ou com professores, o dialogo pode ser mais
dificil e por isso é preciso provocar. Paulo Freire (1983) bem disse que o dialogo
nao é algo natural, alias, aprendemos pelo processo educativo muito mais a
calar-se que questionar. E preciso cuidado para que a expectativa de didlogo
nao frustre os participantes por meio de uma determinacao que estabeleca o

didlogo e esperar que o didlogo simplesmente aconteca.’

Nosso desafio € superar a cultura pedagdgica em que a educacao escolar
esta centrada no professor, é um desafio metodoldgico. E perceber que ha um
excesso de informagdo e cabe a docéncia do didlogo, do encaminhar, do
mediador na aprendéncia. E preciso aprender/ensinar a buscar, organizar,
selecionar e processar as informagdes para que construa o conhecimento e ndo
ser torne apenas mais um sujeito bem informado, mas que pouco sabe o que e
como utiliza-la (ALFONSO, 2009). E preciso provocar o dialogo. Participar de
um férum em ambiente virtual ndo é apenas colocar postar uma opinido. Dessa
maneira equivaleria a alguém que em uma reunido abre uma porta diz alguma
coisa e sai imediatamente. Em caso como esse ndo ha dialogia, ndo é um ato
com intencionalidade colaborativa para um debate. Mais uma vez Paulo Freire
(1998, p. 96) nos ensina que "A dialogicidade constitui-se no principio
fundamental da relacdo entre educador e educando. O que importa é que os

professores e os alunos se assumam epistemologicamente curiosos”.

A mediacdo pedagdgica precisa ter como objetivo a construcdo da

autonomia de pensar e de perguntar, para isso exige um professor/mediador

* Em um documento que se encontramos no ambiente Moodle 1.9 quando cria um férum que
indica 48 tipos de perguntas que podemos fazer na mediagdo de um férum.
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capaz de construir o didlogo e de manter a sua presenca no imaginario do
aprendente. Entendemos que a constru¢do da autonomia exige um dialogo que
construa a empatia entre os sujeitos sem a imposicdo dos discursos
imperativos, mas sim provocativos. E preciso que o didlogo constitua numa
narrativa em que ideias, opinides ou analises tenham sempre um elo entre as
demais. Nao é necessario que todos concordem, mas é imprescindivel que haja

o respeito e a curiosidade pelo significado do pensamento do outro’.

Garrison, Anderson e Archer (2000) propde anlisar a interagdo nos cursos
online a partir de 3 conceitos basicos: presenga cognitiva (Cognitive Presence),
presenca social (Social Presence) e presenca pedagogica (Teaching Presence).
Tratava-se de uma proposta de analise da comunicacdo em “"Community of
Inquiry”, ao que chamamos de comunidade de aprendizagem. Apoiando nos
conceitos desses autores consideramos a presenca cognitiva é a construgdo de
significados por meio de uma comunicacdao de conteludos que permeiam a
aprendéncia. Portanto ndao se trata apenas da distribuicdo de informagdes
(conteudos), mas da aprendéncia conceitual em uma rede de aprendizagem. A
presenca social € a construcao da identidade de cada aprendente e do grupo.
Pode ser uma estratégia importante dos mediadores para fortalecer a presenca
social por meio das mensagens que ora contextualiza emocionalmente os
sujeitos aprendentes ora se pde numa parceria colaborariva/cooperativa.
Portanto, a presenca social é observada nas emogdes expressa nas mensagens,
na comunicagdo aberta entre os atores e na preocupagdo com os demais do
grupo. A presenca pedagdgica é expressa por meio da mediagdo, na
compreensao do contexto da aprendéncia, no compartilhamento de

experiéncias que ilustram e promovem a discussao. Entendemos que esses

> “ndo cria aquele que impde, nem aqueles que recebem; ambos se atrofiam e a Educacio ja
ndo é mais Educagado” (FREIRE, 1979, p. 40).
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elementos fortalecem a dialogia e é fortalecido por ela constituindo num

circulo virtuoso da aprendéncia.

A pesquisa

Nossa experiéncia cursos online suscitou as dificuldades em orientar e
incentivar os professores promoverem o debate nos féruns para que houvesse
uma dialogia capaz de construir uma narrativa no férum. Levantamos a duvida
sobre o que os professores entendem por debate quando se trata da aula, seja

ela presencial ou online.

Se a finalidade do debate é um forum de um curso online é a promogao
da aprendizagem temos que perguntar se estes foruns tem sido um
instrumento de aprendizagem eficaz ou apenas um recurso com pouca
eficiéncia pedagdgica. Avaliamos a dialogia nos féruns de estudos de um Curso
de Especializagdo em Coordenagdo Pedagodgica oferecido pela Universidade
Federal de Tocantins para 200 professores (alunos no curso) distribuidos em
cinco turmas. O curso dispunha de pelo menos 1 forum de estudos por sala

(disciplina) com até 180 mensagens por férum.

Conduzimos uma investigacao qualitativa (FLICK, 2005) e analisamos as
participacbes de féruns por meio de estratégias de analise de conteludo
(BARDIN, 2011). Consideramos cada mensagem uma unidade de analise e
procuramos entender se havia uma narrativa nos féruns ou apenas uma
coletanea de mensagens. Foram analisadas 482 mensagens, sendo 96 de
professores do curso. Os procedimentos tiveram a seguinte sequéncia: a coleta
e preparacao dos dados, a codificacao das unidades de analise, a categorizacao

e a interpretacao.
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Para organizar os dados e evidenciar as tendéncias das mensagens nos
foruns optamos pela proposta de Garrison, Anderson e Archer (2000). Para essa
analise utilizamos foruns completos (mensagens de professores e aprendentes)
sendo pelo menos um de cada turma do curso escolhido dentre os foruns de

discussao do conteddo com pelo menos 80 mensagens.

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo da dialogia nas
mensagens dos professores, utilizamos da proposta da Coutinho (2013), com
base no trabalho de Garrison, Anderson e Archer (2000), em detalha a presenca
cognitiva nas seguintes categorias: fator gerador (evocativo), exploracao
(ilnquisitivo), integracao (tentativa), resolucdo (comprometido). Para todas as
categorias a autora apresenta indicadores e definicdo. Assim efetuamos a
analise codificando as mensagens dos professores e aprendentes conforme
Bardin (2011) e Flick (2005) com categorias predefinidas. Para essa agao
analisamos 96 mensagens. Confrontamos o resultado dessa das analises

procurando identificar a dialogia.

Apresentacao e analise dos dados

Inicialmente identificamos que media percentual de mensagens dos
professores nas 5 turmas foi 19,9%. A priori esse percentual pode ser
considerado baixo, embora nao tenhamos encontrado na literatura nenhum
estudo que indique um parametro ideal para os mediadores nos debates.
Portanto, o percentual de participacdao do mediador ndo da para ser fixado
previamente, mas é possivel uma avaliacao se a quantidade e a qualidade das
mensagens do/s mediador/es foram suficiente. Ndao aconselhamos que os
professores comentem a cada mensagem, mas que considere a qualidade de

debate. Pode haver uma relacdao inversa: num debate em que os participantes
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sdao frequentes e com mensagens significativas o mediador pode recuar e
observar quando o debate for arrefecendo ou que haja uma mensagem como

problema no seu conteldo o professor volta participar.

Outro indicador que consideramos importante para perceber a dialogia
nos féruns é a sequencia de mensagens apods a intervencao do mediador. Pois o
que se espera € que a participagdo do mediador promova o debate e nédo seja
“arrefecedor”. Nesse caso observamos que apenas 46,9% das mensagens dos
professores tiveram sequéncia no debate. Ou seja, em mais da metade das
mensagens dos professores nao provocou a discussao. Além disso, em apenas

18,8% das mensagens os professores retornaram ao debate.

Na fase seguinte da pesquisa tivemos a inten¢do analisar as mensagens a
procura dos indicadores da presenca pedagdgica nas mensagens. Para isso,
consideramos a possibilidade dos indicadores dos trés tipos de presengas na
mesma mensagem. Visto que a mesma mensagem poderia ter conteudos
significativos, presenca social que contribuiria para fortalecer o grupo e a
presenca pedagdgica de acordo com proposta metodologica do curso. Porém,
em apenas 6,4% das mensagens estavam presente os indicadores das trés tipos

de presenca.

Na tabela abaixo apresentamos em percentuais as 425 mensagens

categorizadas

TOTAL 25

Presenca cognitiva
¢ d 2.2%
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5
4,0%

Presenca social

Presenca pedagdgica 4,1%

O alto percentual de mensagens com presenga cognitiva é esperado,
tratava-se de foruns de discussao de conteldos em estudos. A presenga social
nao é automatica porque depende da conotacdo que se da ao conteudo da
mensagem e a narrativa estabelecida. E preciso que o autor, além de
manifestar-se, chame a atencao para o que é dito. O que chamou-nos atengao
fol a presenca pedagdgica com apenas 14,1% das mensagens. Pois num curso
online é necessaria uma atencdo a cada aprendente; cada manifestacdao pode
ser por si mesma um indicador da aprendéncia. Como disse Garrison, Anderson
e Archer (2000), o principal responsavel pela estratégias de apresentagao,
discussao, contextualizacao dos contetdos é do professor. Esse é a chave do
processo didatico para a aprendencia. Se o/s mediador/es ndo estdao presente,
nao é de se esperar que espontaneamente o grupo se contitua uma
comunidade de aprendizagem suficientemente proativa

colaborativa/cooperativa para que substitua a atuagdo docente.

Para aprofundar na compreensdo da dialogia nos féruns foram
categorizadas as mensagens dos professores (COUTINHO, 2013) conforme os
indicadores de cada categoria. Acrescentamos 2 indicadores ( 1.3 e 14) na
categoria fator gerador que consideramos necessaria. Vejamos o quadro abaixo

com os respectivos percentuais de mensagens atribuidas a cada categoria.
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Categorias Indicadores

1. Fator gerador 1.1. Reconhecer o problema

(Evocativo) 1.2. Sensacdo de confusdo ou

perplexidade
2,3

1.3. Apenas questiona

14. Avalia/questiona

2.Exploracao 21. Divergéncia no seio da

comunidade online

(Inquisitivo) 2.2. Divergéncia numa simples

mensagem

2.3.Troca de Informacdo 4.8

2.4. Sugestdes a ter em consideracdo

2.5. Brainstorming

2.6. Conclusoes

3. Integragao 3.1. Convergéncia entre membros de

um grupo

(Tentativa) 3.2. Convergéncia na mesma

mensagem 2

3.3. Ligar ideias, sintetizar

3.4. Criar solucbes

4. Resolugéo 4.1. Aplicar ao mundo real

(Compro 4.2. Testar e defender solugdes 0

metido)

Dessa categorizacao chamou a atencao na primeira categoria que poucas
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mensagens continham uma avaliagao seguida de um questionamento (1.4) visto
que esta seria uma boa estratégia para provocar o debate. Vejamos o exemplo

de uma mensagem que atendeu a esse indicador:

Mediador: A sua contribuicdo € bastante pertinente Marizélia! O atual
cenario educacional exige um profissional qualificado e com caracteristicas bem
definidas para mediar todo esse processo. Diante dessa realidade, com a
dificuldade encontrada na formacao destes profissionais, 0 que vocé pensa que
pode ser feito para que o professor construa ou desenvolva habilidades de

educomunicador?

Nesse caso o mediador indica ao autor da mensagem que a sua reflexao
"é bastante pertinente”, € uma avaliacdo norteadora inclusive para os demais
atores do forum. A seguir ele faz uma reflexao e conclui com uma pergunta.
Dessa forma, o questionamento provoca a todos que participam do debate.
Esse elemento gerador da provocacao é subtraido da propria resposta da
aprendente, que ao atender a acgdo didatica promovida pelo mediador,
produziu contextos pertinentes e significativos quanto ao objeto de analise.
Essa posicao é sustentada por Bakhtin (2011, p. 289) quando o mesmo defende
que a acgdo dialdgica se promove a partir das “ideias do sujeito do discurso

centradas no objeto e no sentido”.

Quanto a segunda categoria, obteve maior percentual de mensagens,
porém houve alguns indicadores preocupantes: 36% das mensagens de todos
os féruns analisados foram categorizadas como conclusdo (2.6). Vejamos um

exemplo de uma mensagem que encerra uma discussao:

Mediador: Eu penso colega Claudia, que nés como servidores das UEs
devemos nos interagir mais e cobrar de nossos gestores uma maior

democratizagdo das agdes de setor publico, pois ja temos tantos orgaos de
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suporte como Ministério Publico, Conselhos dos mais variados segmentos,
sindicatos que podem contribuir no sentido de dar maior transparéncia ao

aparato publico.

Consideramos preocupante porque o papel do mediador é sempre
provocar o debate ou direciona-lo quando necessario. A mensagem que nao
promove a discussdao objetivamente pode ter o efeito contrario ao esperado.
Com a mensagem publicada pelo mediador, o mesmo rompe com seu papel de
interventor de diversas linguagens e oportunidades educativas e limita a ser um
panfletario de causas, ainda que legitimas, mas ndo condizentes com o seu

papel no processo.

A intervencao do mediador nesse movimento seria de constructo de
conexdes no desenvolvimento de autonomias do pensamento e posi¢cdes dos
sujeitos aprendentes, num amplo espectro de possibilidades, marcados,
sobretudo, pela autonomia e protagonismo potencializados pela liberdade de
ser e agir nas redes. Ao contrario disso, o mediador, por meio da mensagem
postada, assumiu uma atitude impositiva, finalizando o processo continuo do
pensamento quanto a proposta inicial de discussao, rompendo com os

possiveis dialogos, pesquisas e interacoes.

E preciso ter ciéncia que no contexto das redes, o papel do mediador é
de fortalecer as interagdes, os didlogos e pesquisas, tendo como objetivo a
construcao do pensamento critico, revertendo o detalhismo cartesiano e assim,
constituindo um novo modo de fazer pedagdgico, por meio da capacidade
criadora dos sujeitos interlocutores da rede (SILVA, 2013). Ainda de acordo com
a autora, esses movimentos fortalecem a relacao pluridimensional — propria das
redes — e permitem a experiéncia hibrida de fazer e de ser na

contemporaneidade.
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Outra preocupacao fol ndo haver divergéncia (2.1 e 2.2). Pois o que se
espera em cinco foéruns é que nao haja unanimidade de pensamento. Fica a
pergunta: os mediadores concordam com tudo que foi dito pelos aprendentes
nesses féruns? Os resultados da pesquisa demonstram claramente que a
divergéncia nao é uma pratica nos féruns, levando a crer que os mediadores ou
nao estdo preparados para o confronto tedrico ou ndao querem sair da zona de
conforto das discussdes. Em qualquer uma das circunstancias é preciso uma

revisao dos critérios para a selecdo do sujeito mediador.

A divergéncia € um mecanismo legitimo da liberdade de expressao, com
a finalidade de romper com o discurso Unico - préprio dos pensamentos
totalitarios — e contribuir com a construcdo do conhecimento, tendo como
premissa o desenvolvimento do pensamento critico, livre, retroalimentado e
com isso com possibilidades multiplas de construcao de outros pensamentos.
Neste contexto, &€ mister os mediadores buscarem a possibilidade do
contraditorio, ndao como uma oposigao simplista de ponto de vista, mas numa

vertente de provocacao tedrica com outras formas de pensar o objeto.

Quanto a terceira categoria, houve baixissima classificagdo, embora
pertenca essa categoria o indicador que possibilitava (3.3) apontar quando os
mediadores apresentavam outras leituras aos aprendentes ou quando
chamavam a atencao para as mensagens cruzadas. A quarta categoria permitiria
destacar as proposta de solucdes ou a analise de experiéncias dos autores ndo
houve nenhuma mensagem classificada, o que € preocupante principalmente
pelo fato dos foruns pertencerem a um curso de formagdo continuada de
gestores. O mediador é o protagonista das transformac¢des do outro sujeito
aprendente, sinalizando outros caminhos de aprendizagens por meio de

permutabilidades e deslocamentos de posices e pensamentos dos sujeitos
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interatores.

Nos féruns pesquisados, a intervencao dos mediadores ndo cumpre com
a proposta primeira de fomentar o processo comunicacional na produgéo e
socializacdo do conhecimento. O que se percebe é que as discussdes sdo
postas, mas sem o estado de inquietacao, excitacao e efervescéncia. Sem esses
movimentos, 0 espago ndo se constitui como territorio de (re)construgao de
sentido, de partilha de experiéncia e sensibilidade tedrica que permite
estabelecer redes colaborativas que ampliam a visibilidade ao pensamento dos
interlocutores dos foruns. Por essas razdes nao se percebe proposicdes, troca
continua de experiéncias que estimulam a producao e o compartilhamento de
saberes entre os interlocutores dos foruns. A sensacdo é de perda de
oportunidade de apontar outras perspectivas de gestdo voltadas as (inter)acoes,
as trocas e o fazer coletivo, perdendo a oportunidade, segundo Couto (2013),
de abrir outras frentes de investigacdo, onde todos podem compartilhar

duvidas e descobertas.

Consideracoes finais

Ao propormos perceber/compreender a dialogia presente nos féruns
virtuais, apontamos para o papel e a atuacdo dos professores/mediadores por
entender que eles tém a funcao de promover o debate e a animacao nos
foruns. Obviamente, todos podem exercer esse papel, mas ndo se espera dos
aprendentes que preocupem com a dinamica metodologica e sim em
compreender e manifestar sua opinido sobre os temas propostos. Entendemos
que o resultado dessa pesquisa serve para chamar a atencao dos

professores/mediadores e gestores de cursos online.
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Podemos afirmar que os professores ndo exerceram esse papel com a
eficiéncia esperada na mediacdo dos féruns online. Precisamos de forte atencdo
a dialogia nos féruns para que ndo se tornem apenas uma coletanea de
mensagens burocraticas sem as interacdes esperadas. Afinal, como diz Paulo
Freire (2001), a educacao deve ser baseada no dialogo e complementamos: se
nao houver um forte dialogo propriamente dito, temos um processo voltado a
distribuicdo de contetidos e pouco comprometido com a aprendéncia.

Em casos como o analisado tém-se todas as condicionantes para a um
aprendéncia fundada na dialogia: tem-se um espaco (Sem territério!); tém-se os
atores que pertencem a mesma comunidade de sentido; tem-se o contelddo
simbolico para a narrativa. O que precisa para amalgamar todas condicionantes
é o esforco dialégico por meio de metodologias adequadas. Essas
metodologias devem se constituir de atos fundados na nao-fixidez das coisas,
dos objetos e das relagdes. Um movimento que rompe com a sobrecarga de
obrigagOes limitadoras da liberdade de acdo e tolhe a possibilidade de
possivels voos rumo a novos e inexploradas oportunidades de aprendizagem,
na medida em que todos os atores se percebem constituidos por sujeitos
aprendentes, na producdo (cooperacao), distribuicdo (coordenacao) e troca

(comunicacao) de conhecimentos.
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