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RESUMO

Este artigo pretende contribuir para o debate em torno do futuro do jornalismo em
tempos de convergéncia tecnolégica: como se reconfigurar para continuar a ser
reconhecido como o campo de construcao do real, dando sentido ao emaranhado de
informagdes que circulam no mundo virtual? Este trabalho considera que uma das
respostas pode estar no uso da realidade virtual, que ndo se restringe mais ao
mundo dos jogos eletronicos. As reportagens produzidas com realidade virtual levam
a audiéncia a ter experiéncias imersivas. Com a realidade virtual, o jornalismo convida
o cidada@o para uma nova experiéncia: estar no local do acontecimento. Por fim, a
pesquisa constata que a cultura imersiva pode levar o jornalismo para uma revisao de
suas fases historicas.
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ABSTRACT

This article aims to contribute to the debate on the future of journalism in times of
technological convergence: how to reconfigure to continue to be recognized as the
actual construction field, giving meaning to the tangle of information circulating in
the virtual world? This paper considers that one of the answers may be in the use of
virtual reality, which is no longer restricted to the world of video games. The reports
produced with virtual reality lead the audience to have immersive experiences. With
virtual reality, journalism invites citizens to a new experience: being in the event site.
Finally, the research finds that the immersive culture can bring journalism to a review
of its historical phases.

KEYWORDS: Journalism; news; convergence; participatory culture; immersion.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo contribuir al debate sobre el futuro del periodismo
en tiempos de convergencia tecnolégica: cémo adaptar para continuar a ser
reconocido como el campo de la construccidn actual, dando sentido a la marafa de
informacién que circula en el mundo virtual? En este trabajo se considera que una de
las respuestas pueden estar en el uso de la realidad virtual, que ya no se limita al
mundo de los videojuegos. Los informes producidos con la realidad virtual de llevar
al publico a tener experiencias de inmersion. Con la realidad virtual, el periodismo
invita a los ciudadanos a una nueva experiencia: estar en el lugar del evento. Por
altimo, la investigacidon concluye que la cultura de inmersion puede traer el
periodismo a una revision de sus fases historicas.

PALABRAS CLAVE: Periodismo; noticias; convergencia; cultura participativa;
inmersion.
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Introducao

Nas sociedades modernas, o jornalismo ganhou o reconhecimento de ser uma
instituicdo social em funcdo dos papéis que passou a desempenhar: o de dar
visibilidade aos acontecimentos da atualidade, mediando as informacdes entre os
individuos e os outros campos sociais, e o de ser o espaco no qual esses
acontecimentos sao debatidos (BENEDETTI, 2009). A imprensa se converteu no novo
espaco publico’ em que as informacdes circulam e os debates surgem e se ampliam.
Antes, esses movimentos ocorriam em clubes, ruas, pracas e restaurantes. Até o
comeco do século XIX, esse papel era desempenhado pelos jornais impressos.
Depois, passou para o radio e a televisdo. A partir da segunda metade do século XX,
a internet ganhou um lugar de destaque nesse cenario.

Esse papel de mediador que deu credibilidade e funcao social ao jornalismo
também o colocou dentro da légica de mercado, transformando-o em uma industria
como qualquer outra que precisa gerar receita e dar lucro. Foi essa logica que, nos
regimes democraticos, conferiu ao jornalismo outra missdo: o de fiscalizar o Estado
ao tornar publicas as suas a¢des. Nasceu assim a nocao de que o jornalismo seria o
quarto poder, que complementaria os outros trés, necessarios para o funcilonamento
do sistema democratico: o Executivo, o Legislativo e o Judiciario (TRAQUINA, 2004).
Esses papéis que agregaram poder ao campo do jornalismo estdao sendo abalados
pelo cidaddo que, por meio da internet, busca informacdo diretamente nas fontes,
fiscaliza as a¢des do Estado e de outros entes publicos e cria espagos préprios de

comunicagao, driblando os filtros impostos pela grande imprensa.

* Habermas (1984) instituiu o conceito de esfera publica, que era um espaco de debate onde todos,
pelo menos teoricamente, poderiam se expressar para que juntos pudessem buscar um consenso em
relagdo as ideias que eram discutidas. Era um espago comunicativo que ficava entre a esfera burguesa
e o Estado, produto do Iluminismo. No século XVIII, os jornais impressos desempenharam um
importante papel na instituicdo de uma esfera publica burguesa que passava a ser mediada. No
mundo contemporaneo, a midia — ndo s6 os jornais impressos, mas, sobretudo, a televisado e a internet
— apropriou-se desse lugar, que passou a ser controlado pelos conglomerados de comunicacdo. O
espaco para a exposicdo dos argumentos foi reduzido e delegado a imprensa. Atualmente, as
ferramentas surgidas com a internet, principalmente as redes sociais, estdo criando novas
possibilidades de comunicacao, ampliando o campo para a exposi¢ao dessas ideias.
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Para Chalaby (1996), a atividade jornalistica foi percebida como instituicao
social com os avangos tecnolégicos do século XIX. A modernizagdo do modo de
impressao, que levou a produgdo em grande escala dos jornais impressos, fez com
que as empresas de comunicagao adotassem regras organizacionais com o objetivo
de disciplinar a pratica jornalistica. A atividade nao poderia mais ser exercida de
forma voluntaria e informal.

Chaparro (2009), por sua vez, observa que a construcdo dessa imagem
vinculada ao jornalismo se consolidou quando a imprensa passou a redigir textos
demarcando os espacos das informacdes e das opinides, mesmo que o processo de
producdao da noticia nunca fosse imparcial e neutro. Os textos, apesar de mais
objetivos, obedecem a um complexo mecanismo de descontextualizacao e
recontextualizacao, feito a partir dos enquadramentos escolhidos pelos jornalistas e
pelas empresas.

O movimento de descontextualizacdo e recontextualizacao cria efeitos de
sentido coletivo na sociedade, que ndo é formada por individuos de caracteristicas
homogéneas. Apesar da heterogeneidade da audiéncia, as empresas de comunicagao
elaboram a nocao de comunidade imaginada (ANDERSON, 1991) para que os atores,
que ndo se conhecem fisicamente, tenham a sensacdao de estarem proximos. Ao
compartilharem informacdes seja por veiculos mais tradicionais seja pela rede de
computadores, esses atores tém o sentimento de que estdo criando um elo, como se
diversos segmentos pudessem ser alcangados e reunidos em um espago em comum,
mesmo que de forma virtual.

Esse sentimento, segundo Anderson (1991), leva os individuos a terem
conflanga em uma comunidade imaginada. E esse lago € importante para que a
instituicdo jornalistica seja reconhecida como construtora de narrativas. E ela que ira
elaborar interpretacdes a partir de fatos sociais, cumprindo assim o papel de carrier
group (ALEXANDER, 2002), um grupo de pressao que funciona como uma espécie de

porta-voz. A partir do trabalho de Alexander, Melo (2010) fez um redimensionamento
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do conceito de carrier group, adaptando-o a analise da funcdo da imprensa como
enunciador coletivo de um discurso, capaz de produzir inUmeros efeitos de sentido
sobre a coletividade.

Para que o jornalismo evoluisse e superasse a fase mais artesanal e romantica,
os fatores econOmicos e tecnoldgicos caminharam juntos aos aspectos social e
cultural, como sinaliza a pesquisa de Melo (2010). Assim, foi possivel, segundo
Franciscato (2005), criar uma possibilidade de leitura de um conteldo produzido com
base em relatos de fatos reais, o que contribuiu para que se elaborasse a nocao de
tempo presente.

O préprio modelo de organizacao da instituicdo social do jornalismo criou
uma gestdao do tempo que pode conectar as praticas dos jornalistas aos objetivos da
empresa, gerando uma performance de produtividade que faz parte da logica de
mercado das indUstrias culturais. E importante também entendermos que existem
diferencas nos conceitos, normalmente utilizados como sindnimos, de instituicdo
jornalistica e atividade jornalistica. Nesse sentido, tomaremos como suporte os
estudos de Franciscato (2005).

De acordo com autor, o jornalismo surge como uma forma de produgao
cultural hibrida. As primeiras publicacbes (RAYMOND, 1996) nao tinham o
compromisso de trazer informagdes periddicas regulares, narravam fatos ocorridos
na Europa Ocidental no final do século XVI e inicio do século XVII. A
institucionalizacao das praticas do jornalismo como as reconhecemos hoje, com seus
principios e valores, sé aconteceu nos séculos XIX e XX.

Franciscato faz uma minuciosa pesquisa para registrar os sentidos originais
dos termos jornalista e jornalismo que comegaram a aparecer em textos escritos em
inglés e francés. O primeiro fol encontrado a partir de 1693, para se referir ao
individuo que escrevia sobre assuntos do cotidiano na imprensa. O segundo, para
nomear a atividade exercida pelo jornalista, a partir de 1933. Os dois termos, como

mostra Hunter (1988), estdo vinculados a nogdo de tempo presente com relatos
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publicos de fatos do cotidiano e até de narrativas privadas sobre o dia a dia dos
atores.

A partir desse registro histérico, Franciscato (2005) faz uma diferenciagédo entre
os termos jornal, jornalismo e noticia. A noticia ndo € tdo somente o resultado do
processo de producdo do fazer jornalismo, é a narrativa de qualquer individuo que
traz informagdes novas sobre fatos publicos ou pessoais. Stephens (1988) afirma que
a noticla passou por trés fases: a oral, a escrita em suportes diversos, como a
manuscrita, e a impressa em um sistema mecanico, como as impressoras. Nesse
contexto, o jornal é o principal suporte que surgiu para que a noticia deixasse de ser
veiculada apenas de forma oral e informal. Se considerarmos o processo de
desenvolvimento da tecnologia de impressdo, a partir do século XV, perceberemos
que os avancos tecnoldgicos contribuiram para acelerar e aumentar a circulacdo da
noticia, o que institucionalizou a pratica do fazer jornalismo.

Com uma imprensa de producao e publicagdo mais periodica, entre os séculos
XVII e XVIII, as noticias veiculadas pelos jornais passaram a dar o mote das conversas
em ambientes privados e publicos. A popularizacao da leitura dos jornais instituiu
novas praticas, criando vinculos entre pessoas que nao precisavam estar em um
espaco fisico.

Atualmente, esses lagos sd@o criados pelas ferramentas do mundo virtual, como
as redes sociais on-line, que possibilitam o dialogo e o compartilhamento de
informagdes. Para analisar as relagdes construidas na internet, Rheingold (1996)
trabalhou o conceito de comunidades virtuais, agregados sociais na web que criam
um sentimento de pertencimento, percepcao semelhante a que Anderson (1991) teve
quando estudou a recepcao das noticias dos jornais impressos. Na internet, esses
agregados formam teias de relacdes pessoais.

Os aspectos da periodicidade, da identidade e da unidade entre individuos
que nao estao proximos fisicamente passaram a ser identificados como valores de

uma atividade social que, ao longo dos anos, foi ganhando status de instituicdo
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social. Ao comparar os jornais ingleses e norte-americanos com os franceses, Chalaby
(1996) concluiu que nao foi a modernizacao do sistema de impressdo que trouxe essa
dimensdo para o jornalismo, mas a conexdo entre fatores econOmicos, sociais e
culturais, fundamentais para o surgimento do jornalismo como um campo
profissional.

No século XIX, criaram-se as condigdes necessarias para a formacao de uma
atividade especializada. Os jornais ingleses e norte-americanos instituiram um
modelo de praticas especificas de producdo e redacdo de textos com valores que
estavam vinculados a uma pretensa objetividade e neutralidade até mesmo para se
distinguir das praticas do mundo literario. Mesmo sem utilizar o termo instituigao,
Popkin, segundo Franciscato (2005), enaltece que o jornal ja exercia um papel de
instituicdo social na Europa na segunda metade do século XVIII, quando contribuiu
para intensificar a circulacao de informacdes.

A producao da noticia, para o jornalista, envolve um complexo sistema que faz
0 acontecimento se destacar e entrar na edicdo de um veiculo. Esse sistema passa,
para Vizeu (2008), pela operacionalizacdo de praticas e valores que envolvem a
cultura profissional, a organizacéo do trabalho, os processos produtivos, os codigos
particulares de uma redacao, a lingua e a enunciacao jornalistica. Por isso, a noticia,
segundo Melo (2010), é um produto sociocultural que leva a processos e interagdes
sociais.

E nesse contexto que o jornalismo tem construido um mundo possivel
(ALSINA, 1996), ancorado em enquadramentos do mundo real, tomando como base
os critérios de noticiabilidade® dos quais fazem parte os valores-noticia. Por isso,

Traquina (2005) afirma que os jornalistas integram uma comunidade interpretativa

5 s . s NS ~ . .

Para Wolf (1987), é um conjunto de elementos que da amparo a informacdo selecionada para virar
noticia. Esse conjunto de critérios controla e administra a quantidade e o tipo de acontecimento que
vai servir de base para a noticia.
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transnacional. Ele classificou esses valores-noticia em dois grupos, a partir de
critérios de selecao e de construcao.

No primeiro grupo, os acontecimentos chegam a categoria de noticia quando
sao avaliados como importantes ou interessantes e quando estao relacionados ao
contexto de producdo de outra noticia. No segundo grupo, os valores-noticia
funcionam como guias, indicando o que deve ser priorizado na construcao da noticia.

O aspecto da temporalidade fot fundamental para que o jornalismo instituisse
suas praticas e valores que o fizessem ser reconhecido pela opinido publica como
uma instituicdo social. Para Fransciscato (2005), cinco fatores se relacionam para que
o jornalismo possa ser percebido como um operador que faz parte da construcdo da
cultura do tempo presente. Ele esta se referindo as noc¢des de instantaneidade,
simultaneidade, periodicidade, novidade e revelagdo publica, que trazem a tona uma
complexidade de efeitos de sentido que precisa ser levada em conta quando se
teoriza sobre a dimensao social da temporalidade dentro do jornalismo.

De acordo com o que discorremos até agora, percebemos que a instituicao
jornalistica é a base da estrutura do campo do jornalismo. As empresas sao as
responsaveis pela normatizacao e pela aplicagdo de regras, necessarias para dar
sentido aos valores culturais instituidos pelas empresas de comunicagao. A imprensa
é a instituicdo social que estrutura o jornalismo. E ela que faz, em muitos casos, a
mediacao entre o individuo e os outros campos sociais porque tem o poder de
penetra-los para dar visibilidade aos acontecimentos, com o objetivo de torna-los
publicos. Ao perpassar esses campos sociais para promover a mediagdo, o jornalismo
tem o poder de impor a agenda de temas, discutida pela sociedade, processo que
esta sendo abalado pelos individuos que agem ativamente no jornalismo.

Ja a atividade jornalistica s6 pode ser visualizada quando esta sendo exercida
pelos atores sociais (FRANCISCATO, 2005; MELO, 2010). Nesse contexto, ha um

processo de interdependéncia entre essas duas instancias: a instituicao jornalistica (a
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estrutura) e a atividade jornalistica (o ator). A instituicdo interfere na pratica dos
individuos e a atividade jornalistica influencia o movimento da estrutura.

Em uma sociedade interligada em rede, as possibilidades de comunicagao
foram ampliadas. Atualmente, qualquer cidaddo pode consumir informacgéo, interagir
com as redacbes da chamada grande imprensa e ir além, criando um espaco no
mundo virtual para produzir a propria noticia. Nesse cenario, o jornalismo vem sendo
desafiado a conviver, por um lado, com o modelo tradicional de elaboracdao da
moldura midiatica, que vai enquadrar os acontecimentos para eleger o que vat ser ou
nao noticia, e, por outro, com o cidadao, que vai abalar as regras ja consolidadas do
campo ao subverter os valores arraigados pelos jornalistas, redefinindo, por exemplo,
os valores-noticias (WOLF, 1987).

Afinal, a noticia ndo é mais o produto do complexo processo de producao das
empresas de comunicacdo. Os valores-noticias foram ampliados, ultrapassando os
critérios definidos pela cultura profissional e organizacional do campo. A noticia
passa a ser o resultado das relagdes sociais mantidas, principalmente, pelas redes
sociais. O que o cidadao escreve vira noticia, queira ou nao a midia tradicional.
Pesquisadores, como Shirky (2008) e Recuero (2011), sinalizam, inclusive, para o
renascimento do dialogo social e para a retomada de um jornalismo que era feito la

nos primordios.

As fases do jornalismo

Para estudar o jornalismo e buscar caminhos inovadores para o exercicio da
profissdo, € preciso compreender as suas fases de mudanca: a opinativa, a
informativa, a explicativa e a tecnoldgica. Segundo Marcondes Filho (2002), a
primeira fase do jornalismo vai de 1789 a 1830. E a época do jornalismo politico-
literario exercido sem fins econdmicos, etapa do jornalismo opinativo, espago para o
embate politico. No inicio, o jornalismo, segundo Lima Sobrinho (1923), era uma

atividade cultivada por individuos idealistas, liberais e até romanticos. A imprensa era
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artesanal, feita por quem desejava debater ideias que contribuiriam para jogar luz na
escuridao.

No século XIX, comecaram a aparecer nos Estados Unidos os primeiros jornais
que tinham uma linha menos opinativa e mais informativa. Iniciou-se a segunda fase,
a do jornalismo informativo, que foi de 1830 a 1900. Entre os fatores que
contribuiram para essa etapa, pode-se citar a alfabetizacdo da populagdo, a
urbanizacao das cidades, a criagdo de empresas jornalisticas e o progresso
tecnologico. O jornal passa a ser visto como uma empresa, assim como qualquer
outra do sistema capitalista.

No final do século XIX, os jornais tornaram-se mais acessiveis. O modelo da
narrativa ficou atual e noticioso. A linguagem tinha que ser clara, concisa, direta,
simples e precisa. O jornalismo apostou no modelo que separa fatos de comentarios.
O jornalismo mais engajado e opinativo foi pouco a pouco sendo substituido pelo
modelo que conhecemos, que privilegia os interesses das empresas de comunicacao.
A informacao sem comentario despertaria mais respeito entre os leitores, o que
levou o jornalismo a almejar a neutralidade, combinada com a pretensa objetividade.
As graficas manuais e artesanais foram dando lugar as rotativas. A imprensa se
expandiu, tornando-se uma industria.

E na terceira fase do jornalismo, de 1900 a 1960, que os grandes
conglomerados de comunicagdo se consolidam, formando os monopdlios. Esses
conglomerados comecaram em nivel regional para depois atingirem escala nacional
(MELO, 2010) e, atualmente, transnacional. Os jornais impressos comegam a rodar em
grandes tiragens. Inicia-se a etapa do jornalismo de explicacdo. Esse modelo de
analise pressupOe a especializacao dos jornalistas, contrapondo-se ao formato
generalista e descritivo anterior.

A quarta fase comeca nos anos 70. E a etapa do jornalismo tecnoldgico. As
novas ferramentas da comunicacdo, criadas com a internet, provocam mudancgas

profundas na cultura profissional, que passa do sistema analdgico ao digital. Soster
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(2009) divide as mudancas da Era Tecnolégica em trés momentos. O primeiro é
marcado justamente pela popularizacao da internet, o que ocorre a partir da década
de 90. O marco balizador é o surgimento das versdes digitais dos jornais impressos,
que passam a disponibilizar os seus conteddos nos sites, mudando a configuracdo da
relacao entre jornalistas, empresas e cidaddaos comuns.

O segundo momento é caracterizado pela processualidade desse novo cenario
que redimensiona o sistema midiatico, que envolve atores, espacos sociais e
ferramentas oferecidas pela informatizacdo. Essa relacdo se estende do interior de
um veiculo para outro. Uma noticia que é divulgada por um site vai se transformar
em pauta para outros veiculos. O foco dessa relacao é o processo em si. O terceiro
momento € marcado pela descentralizacao, autorreferéncia e correferencialidade.

Ancorado em uma estrutura de rede, o jornalismo opera a partir de uma nova
logica. O lugar discursivo ndo esta mais centralizado nas redacdes. As instituicoes
jornalisticas continuam sendo importantes, mas passam a fazer parte de um sistema
maior porque, com a internet, o fluxo da informacdo é multidirecional. E neste
contexto que surge o reporter-amador (BORGES, 2015), ator que esta disposto a
atuar no processo de consumo, interagao, producgao e difusdao da informacao.

Esse novo fazer jornalismo explora todas as potencialidades abertas com os
avangos tecnoldgicos e com essa nova cultura digital que tem, segundo Mielniczuk
(2003), as seguintes caracteristicas: hipertextualidade, interatividade, customizagao,
memoria, atualizacdo continua e a multimidialidade ou convergéncia.

A convergéncia midiatica existe ha bastante tempo, mas com o processo de
informatizacdo da sociedade® ganhou dimensées ainda mais notdrias. O conceito de

convergéncia € poliédrico e, como tal, relaciona-se a ambitos diferentes como

® Manuel Castells traz o conceito de sociedade em rede para se referir ao estado da organizacio social
da contemporaneidade. Para o autor, a sociedade em rede “é uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na microelectronica e em
redes digitais de computadores que geram, processam e distribbuem informacdo a partir de
conhecimento acumulado nos nds dessas redes” (CASTELLS, 2007, p. 20).

Revista Observatorio, Palmas, v. 3, n. 1, p. 352-373, jan./mar. 2017



revistQ
bservatorio

ISSN n® 2447-4266 Vol. 3, n. 1, Janeiro-Marco. 2017
DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2017v3n1p352

tecnologias, industrias, mercados, géneros e audiéncias (ALIAGA; AVILES; MASIP,
2010). Uma das maneiras de se compreender esse fen6meno é postulada por Henry
Jenkins (2008).

A convergéncia é analisada por ele como um conceito importante para
entender as transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais do
cenario contemporaneo dos meios de comunicagao. Jenkins defende a ideia de que
nesse contexto, as velhas e novas midias coexistem e produtores de midia e
consumidores interagem mais. O autor estuda o contedudo que circula por multiplos
suportes e mercados midiaticos, considerando o comportamento do publico, que
utiliza diversos canais em busca de novas experiéncias de entretenimento.

Para Jenkins (2006), a cultura da convergéncia congrega as seguintes
caracteristicas: convergéncia das midias, cultura participativa e inteligéncia coletiva.
Na primeira caracteristica, a cultura da convergéncia das midias tem dois
movimentos: o corporativo e o alternativo. Isso porque a convergéncia vai para além
da deciséo do mercado corporativo de unir empresas (de informacao e de
entretenimento) para produzir e distribuir os seus conteudos em diversos suportes.
Existe também a convergéncia alternativa que é o compartilhamento de contelddos
midiaticos de maneira informal. O cidaddo comum acessa, comenta, arquiva e
distribui conteddo sem precisar de autorizagdo. A convergéncia corporativa coexiste
com a convergéncia alternativa.

Na segunda caracteristica, a nocao de cultura participativa é utilizada para o
cidadado que vai além do consumo, sente-se estimulado a participar da circulacao e
da criacao de conteudo. O mundo digital, como as redes sociais, facilita a interagao,
mas nao € a principal mola propulsora, existem aspectos culturais e sociais para
motivar essa participagao.

Aaron Delwiche e Jennifer Jacobs Henderson, organizadores do livro 7he
Participatory Cultures Handbook, numa traducdo livre Manual das Culturas

Participativas, publicado em 2013, sugerem até o uso da expressdao no plural para
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comportar a multiplicidade de definicbes possiveis para o termo em variadas areas
como Comunicacdo, Marketing, Educagao. Os autores defendem a ideia de que nossa
paisagem midiatica tem passado por uma mudanca sismica com a tecnologia digital,
fomentando, dessa forma, o surgimento das culturas participativas.

Liu e Ziemke (2013) afirmam que a cultura participativa global esta se
desenvolvendo rapidamente por conta do rapido crescimento das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacao (TICs), como a internet e cada vez mais poderosos
dispositivos méveis, bem como um ethos emergente de participagao.

Os autores defendem a ideia de que as midias atuais trazem em si a
possibilidade de participagdo porque os criadores quiseram atender a uma nova
necessidade social. Relacionando, a cultura participativa ao campo midiatico,
Delwiche e Henderson (2013) estabelecem quatro fases para compreensdo do que
serlam as culturas participativas. A primeira vai de 1985 até 1993, compreendendo o
cenario no qual computadores pessoais passaram a se comunicar com outros. A
segunda (1994-1998) se refere ao advento da sociedade em rede com o surgimento
da web. A terceira (1999-2004) envolve 0 momento no qual o publico passou a criar
paginas de internet e a Ultima fase, com inicio em 2005, esta relacionada a
comunicacao ubiqua, perlodo em que se observa a onipresenca da informatica na
vida das pessoas.

O acesso a ferramentas de baixo custo para captura, edicdo e organizagdo
permitiu aos consumidores produzirem conteldos midiaticos e interagirem mais

efetivamente com as produgdes de que gostam.

Fun¢des por vez monopolizadas por um punhado de instituicoes
hierarquicas (por exemplo jornais, estacdes de televisao e universidades) tém
sido usurpadas por editores independentes, sites de compartilhamento de
video, bancos de conhecimento sustentados de forma colaborativa e
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entretenimento gerado pelo fa (DELWICHE; HENDERSON, 2013, p. 5,
traducao nossa)’.

O conceito de cultura participativa, no entanto, ndo é consenso entre os
pesquisadores da area. Para este artigo, foram utilizadas as reflexdes propostas por
Jenkins (2008, 2013), que associa a expressao ao advento da cultura da convergéncia.
E nesta perspectiva que compreendemos o conceito de Jenkins (2008) ao definir a
cultura participativa como sendo um dos pilares da cultura da convergéncia. De
acordo com ele, a expressao contrasta com no¢des mais antigas sobre a passividade
dos espectadores dos meios de comunicacao.

A cultura participativa é€, em Jenkins, o conceito que ajuda a entender a
possibilidade oferecida pela explosdo das tecnologias digitais interativas aos
consumidores de registrar, arquivar e produzir conteudos de midia, operando como
agentes fundamentais na sua circulacdo. De acordo com o autor (2008), a cultura
participativa é um fendmeno em que existe criagcdo e compartilhamento de
conteudos entre os consumidores de midia, motivados pela crenca de que suas
contribui¢cdes importam para os outros.

A cultura participativa seria, portanto, o cenario e o conjunto variado de
possibilidades abertas aos consumidores de maior acesso, producao e circulacéo de
conteddos midiaticos, a partir da digitalizacdo e convergéncia dos meios (FECHINE
et. al,, 2013).

Nessa perspectiva, a cultura participativa define novas praticas de uso das
midias associadas, sobretudo, ao compartilhamento, publicacdo, recomendacao,
comentarios, remix e reoperagdo de conteudos digitais (criados e disponibilizados

em meios digitais, especialmente, na internet).

’ Traduzido do original: “Functions once monopolized by a handful of hierarchical institutions (e.g.
newspappers, television stations, and universities) have been usurped by independent publishers,
video-sharing sites, collaboratively sustained knowledge banks, and fan-generated entertainment).
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Na terceira caracteristica da cultura da convergéncia, para Jenkins, a
inteligéncia coletiva é compreendida como a reunido de conhecimento das pessoas
sobre um determinado tema, independentemente das suas formagdes, e esse
conhecimento é dividido por todos e isso se da através do ciberespaco. Jenkins
recorre a obra de Lévy (2005) na qual a inteligéncia coletiva € um novo procedimento

de compartilhamento de ideias e experiéncias que ocorrem em tempo real.

O reporter-amador e o jornalismo imersivo

As mudancas nas relacbes sociais entre os atores que participam, de uma
forma ou de outra, do processo de producdo da noticia ja receberam muitas
denominagdes: jornalismo colaborativo, jornalismo open source ou fonte aberta,
jornalismo cidadao, jornalismo participativo e jornalismo civico. Para Targino (2009),
nao ha diferencgas significativas entre essas denominacdes utilizadas para se referir as
novas praticas surgidas na fase tecnoldégica do jornalismo, o que existem sdo
variagdes de um conceito Unico, vinculado ao modelo de jornalismo que abre espago
para o cidadao comum ou para um grupo social se posicionar sobre qualquer tema.

Todas essas novas praticas do jornalismo, porém, traduzem a inquietagdo do
cidaddao que ndo quer mais ficar na posicao passiva de consumidor da noticia,
principalmente com as facilidades de acesso a informacdo surgidas com a
popularizacido da internet. E uma parte da audiéncia que ndo estd mais se
contentando em so receber noticia, ou seja, em ser fonte passiva ou figurar nas
reportagens produzidas pelos conglomerados como fonte primaria, exercendo o
papel de um personagem secundario da narrativa que esta sendo construida pelo
jornalista. Quer colaborar e produzir noticia.
E 0 caso do repérter-amador, o cidaddo que consome a informacéo e se atualiza por
meio dos veiculos de comunicagcdao, mas ndo é passivo. Sente-se motivado a interagir
com os conglomerados. Envia pauta com sugestao de matéria, faz critica e tece

elogio. Ele, contudo, nao quer ficar refém dos filtros impostos pelas empresas. Vai
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além, cria um espaco autoral no mundo virtual, na maioria dos casos nas redes
sociais, para produzir a prépria noticia, a partir de seus critérios de noticiabilidade,
que nao obedecem aos valores instituidos pelo jornalismo.

De acordo com a pesquisa de Borges (2015), o reporter-amador tem
disposicOes sociais para as acOes politica, cultural, comunitaria e religiosa, nado
necessarlamente nessa ordem. Ele, contudo, apresenta pelo menos trés desses
fatores quando se sente motivado a realizar praticas jornalisticas. Isso ocorre por
meio de plataformas no mundo digital, na maioria das vezes pelas redes sociais. Ele
atua de forma voluntaria e no tempo livre, dedicado ao lazer.

O reporter-amador se assemelha ao jornalista dos primérdios, que agia de
forma engajada, sem compromisso com os valores de um campo profissional. O
termo amador nao é usado aqui em oposicao ao profissional, mas para traduzir o
“querer” produzir noticia por gostar de ler, escrever e compartilhar informacao. Esse
ator esta abalando o campo do jornalismo ao criar alternativas de fontes de
informacao para o individuo que nao se contenta mais em se manter refém da
grande imprensa.

Basta ver o reporter-amador, que esta atuando com seu ativismo digital nessa
fase da historia politica de nosso pais. Independentemente de ideologia ou cor
partidaria, o ativismo, desempenhado por esse ator, esta contribuindo para criar uma
rede alternativa de informacao por meio da qual o internauta busca outras fontes de
informagdo para se contrapor ao poder hegemoénico dos conglomerados de
comunicacao.

Diante desse quadro que expde as fragilidades do campo do jornalismo e em
que se perde audiéncia, os jornalistas precisam inovar e experimentar novas formas
de narrativa, redefinindo formatos, linguagens e estilos. Um dos caminhos é fazer
com que o espectador seja transportado para a reportagem, criando um processo de

imersdo, interagdo e envolvimento. Isso pode ocorrer por meio do uso da Realidade
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Virtual (RV), que ndo é mais uma ferramenta exclusiva para os jogos virtuais, como
explica Dominguez (2014).

Cabe ao jornalista compreender as potencialidades do uso da RV,
impulsionadas pelo trabalho aplicado, por exemplo, no didlogo de interface entre os
campos da comunicacao e do design. A Realidade Virtual e aumentada esta sendo
aplicada em projetos jornalisticos por grandes veiculos de comunicacao. O New York
Times, por exemplo, tem produzido muitas reportagens especiais com esse recurso.
Ele distribuiu 6culos de 3D para estimular o leitor a ter a sensacao de estar no centro
dos acontecimentos. Quem nao tem acesso aos Oculos, pode ter percepgado
semelhante com imagens disponibilizadas em 360 graus no site do veiculo. Basta
movimentar o mouse para acompanhar todos os angulos da noticia.

O projeto Siria, da jornalista e pesquisadora Nonny de la Pefia, € um exemplo
disso. Por meio de oOculos de Realidade Virtual, o internauta pode ser levado
virtualmente para a cidade Siria de Alepo, quase totalmente destruida pela guerra
civil daquele pais, e para um campo de refugiados, onde parte da populagdo se
abrigou para fugir da guerra.

As imagens dessas reportagens especiais podem ser criadas a partir de
modelos reais. Também ha a opcao de se ver cenas reais, e ndo produzidas, por um
angulo de 360 graus, fugindo do enquadramento tradicional registrado pelas
camaras de fotografia e video. Assim, o espectador pode experimentar novas
sensagdes e entrar no processo de construcao social da noticia. O individuo ndo vai
mudar o fato, mas pode ter a possibilidade de estar no centro do acontecimento e, a
partir desse lugar de referéncia, elaborar sua opinido acerca do mesmo
acontecimento. Essa nova possibilidade de producao da noticia pode estar levando o
jornalismo a uma nova fase de sua historia ao aliar a tecnologia a experimentagao de
sensacoes pelo uso da Realidade Virtual.

A reportagem The Displaced também do The New York Times apostou no uso

da RV para contar histérias. Na época de langamento da reportagem, em novembro
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de 2015, foram enviados um milhdo de Google Cardboards para que assinantes do
jornal pudessem assistir ao conteddo da maneira ideal. Isso fol possivel gracas a uma
parceria firmada entre o The New York Times com o Google. O kit de Realidade
Virtual fol distribuido gratuitamente para que assinantes do veiculo pudessem ver a
reportagem em RV. Tratou-se da primeira experiéncia em larga escala de uso da RV
por uma empresa jornalistica.

O Google Cardboards permite que o usuario, ao colocar os 6culos, tenha
acesso ao contetido produzido em Realidade Virtual. E dada a oportunidade ao
usuario de se sentir no local em que o repoérter esteve. E como se os 6culos fossem
os olhos do reporter e, agora, os olhos dos usuarios que podem visualizar a partir
dessa ferramenta exatamente o que o reporter viu durante a realizacdo da matéria. A
reportagem foi feita pelo jornalista Ben Solomon e a produgéo do filme foi de
responsabilidade do criador da produtora Vrse.works, Imraan Ismail, especializada
nesse tipo de video. Desalojados contam a historia de trés criancas da Ucrania, Siria e
Sudao que tiveram que emigrar para escapar de conflitos armados em seus paises.

Dessa forma, o jornalismo esta desenvolvendo uma narrativa imersiva,
utilizando técnicas visuais interativas, que podem atrair novos espectadores,
contribuindo, assim, para abrir mais perspectivas de enfrentamento de sua crise, que
tem extrapolado o aspecto financeiro e resvalado para o campo da ética. Mas, ndo é
objetivo deste artigo entrar nesse debate. O jornalismo imersivo, inclusive, pode ser
uma alternativa para que os profissionais da comunicacdo possam empreender
projetos inovadores, fora das redacdes dos veiculos da chamada grande imprensa.

Quem sabe estamos entrando em uma nova fase do jornalismo?

Consideracoes finais
A partir da reconstituicao histérica das fases do jornalismo, queremos, com
este artigo, contribuir para que nds, pesquisadores, professores e profissionais de

jornalismo, possamos aprofundar o debate sobre os novos desafios que a cultura de

Revista Observatorio, Palmas, v. 3, n. 1, p. 352-373, jan./mar. 2017



revistQ
bservatkorio

ISSN n® 2447-4266 Vol. 3, n. 1, Janeiro-Marco. 2017
DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2017v3n1p352

convergéncia tecnologica impdem a pratica jornalistica, a distribuicdo do conteddo e
ao consumo da noticia. Para o jornalismo nao deixar de ser o lugar de referéncia de
construcdo do real, as empresas de comunicacao e os profissionais da imprensa
precisam ser mais transparentes e valorizar a participagao do ator nao especialista, o
reporter-amador.

E necessario sair da zona de conforto, buscando alternativas na prépria
historia de criacao e fortalecimento do campo como instituigdo social. Nesse cenario,
o uso da Realidade Virtual é um caminho possivel para se revisar as fases de
mudancga do jornalismo, trazendo o individuo para experimentar, no proprio campo,
a cultura imersiva. Assim, resgatar a fungdo delegada ao jornalismo ja em seus
primordios: a de informar o individuo sobre o fato, disponibilizando dados para que
ele possa desenvolver massa critica e tirar as préprias conclusdes, a partir do
acontecimento narrado pela imprensa.

Embora ndo tenha uso frequente, a RV pode ser uma aposta importante para
o futuro do jornalismo e da forma de se produzir noticias no cenario da convergéncia

tecnologica e da cultura participativa.
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