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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar a cobertura da chacina ocorrida em Sorriso-MT, em 2023, feita
pelos sites Midianews e FolhaMax, com base nos direitos da crianca e do adolescente e nos
principios da ética jornalistica. O método condutor do estudo € a analise de contelido, com coleta
de dados manual e a definicdo de categorias analiticas, tendo como recorte temporal os sete
primeiros dias a partir da veiculacdo do primeiro contetdo. Os resultados revelam padroes
sensacionalistas, frequentes violacdes éticas e desrespeito aos direitos das vitimas. Além disso,
aponta-se que a pressao por engajamento digital contribui para a superficialidade na apuragéo e
exploragdo de conteldos sensiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Etica; Jornalismo online; Sensacionalismo; Chacina de Sorriso; Direito da
crianga e do adolescente.

Introducéo

O jornalismo tem um papel fundamental na responsabilidade social, contribui
para a formagdo da opinido publica e promove a cidadania. Baseando-se no direito
fundamental dos cidaddos a informacgdo, o jornalismo assume a responsabilidade de
divulgar informacgdes precisas e de interesse publico, a0 mesmo tempo que preserva a
integridade das fontes e dos profissionais e respeita a privacidade e a honra.

Canela (2007) destaca que tanto a Convencao Internacional dos Direitos da
Crianca quanto a legislagdo brasileira estabelecem que a crianca e o adolescente devem
ser tratados como prioridade absoluta. Ele ressalta que, uma vez que o Estado (governo
e sociedade) concorda institucionalmente com essa prioridade, é tarefa da midia, como
agente de controle social, verificar se os meios necessarios para garantir os direitos dessa
populacao sdo priorizados e implementados. Nesse sentido, o jornalista assume a
responsabilidade de ser um defensor dos direitos do cidadao e contribui ativamente
para a promogdo e garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes dentre as
vitimas.

Conforme estabelecido pelo Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (2007), é
dever do profissional “"defender os direitos do cidadao, contribuindo para a promogao
das garantias individuais e coletivas, em especial as das criangas, dos adolescentes, das
mulheres, dos idosos, dos negros e das minorias”. Além disso, proibe a divulgacao de
informacbes morbidas, sensacionalistas ou contrarias aos valores humanos,
especialmente em cobertura de crimes e acidentes, como é o caso da Chacina de Sorriso,
que envolve um crime com criangas e adolescentes.

Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2025), 2.356 criancas e
adolescentes (de 0 a 17 anos) foram vitimas de mortes violentas intencionais em 2024.
O Estado de Mato Grosso contabilizou 69 ébitos, uma queda de 3,3% em relagdo ao
indice de 2023.
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O municipio de Sorriso, local do crime, ficou em segundo lugar no ranking

nacional de estupros e estupros de vulneraveis, em 2024, com 139,1 estupros para cada
100 mil habitantes, apos ter liderado o indice no ano anterior (Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, 2025).

O crime a que fazemos referéncia, cuja cobertura jornalistica é objeto deste
estudo, diz respeito aos crimes cometidos na madrugada de 25 de novembro de 2023,
na cidade de Sorriso, norte de Mato Grosso, localizada a 398km da capital Cuiaba. Na
ocasido, Gilberto Rodrigues dos Anjos, de 34 anos, praticou estupro, estupro de
vulneravel e feminicidio, envolvendo uma méae e trés filhas (duas delas menores de
idade), razdo pelo qual foi condenado pelo tribunal do juri a 225 anos de reclusdo, em 7
de agosto de 2025 (Silva, 2025).

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo: como os veiculos jornalisticos
mato-grossenses cobriram a chacina de Sorriso, tendo em vista os direitos das criancas
e adolescentes e considerando os valores éticos da profissao?

Assim, o objetivo deste estudo é revelar os dados da cobertura da chacina, com
destaque a abordagem dos direitos das criangas e adolescentes e os principios éticos
envolvidos, contribuindo para futuras analises e debates sobre ética jornalistica e
protecdo dos direitos dos mesmos na imprensa.

A pesquisa teve como metodologia a pesquisa bibliografica e a analise de
conteudo para analisar a cobertura jornalistica da chacina em Sorriso pelos sites
FolhaMax e MidiaNews durante o periodo de 27 de novembro a 3 de dezembro de 2023.
Foram coletadas manualmente 57 noticias relacionadas ao caso por meio de uma
pesquisa nos sites. A decisdo do recorte temporal de uma semana é estratégica, pois
permite analisar de maneira mais detalhada como foi noticiada a tragédia. Essa escolha
também leva em consideracao a velocidade do jornalismo online, que, muitas vezes,
acaba por negligenciar os principios éticos na urgéncia de divulgar noticias em primeira
mao, ainda mais em casos que geram choque e revolta, pois geram mais engajamento.

O artigo em tela esta estruturado da seguinte forma: primeiro, apresentamos
uma discussdao conceitual sobre os principais eixos tedricos do estudo. Na sequéncia,
pretendemos detalhar a metodologia, tanto no aspecto conceitual, quanto aos
procedimentos de coleta e analise dos dados. Apds, exporemos os resultados e as
discussdes a partir dos achados da pesquisa, antes de finalizar o texto com algumas

consideragoes e projecoes.

Etica jornalistica e o jornalismo online
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E essencial que a ética seja uma prioridade do jornalista, especialmente ao lidar

com pautas sensiveis. Como ressalta Eugénio Bucci (2000, p. 11), "o jornalismo é conflito,
e quando ndo ha conflito no jornalismo, um alarme deve soar. Alias, a ética sO existe
porque a comunicacao social é lugar de conflito". Essa visdo destaca a importancia da
ética nas decisGes jornalisticas, sendo abordada de forma rigorosa e consciente, ainda
mais no ambiente desafiador em que os jornalistas atuam.

No jornalismo, esse conflito ndo vai se limitar apenas aos temas abordados nas
noticias ou reportagens, mas se estende também a competicdo por audiéncia, a pressao
por prazos apertados e a busca pela imparcialidade, ainda que este ndo seja um valor
absoluto. Desse modo, a ética € importante para garantir que as informacdes sejam
veiculadas de maneira responsavel e precisa, sem comprometer a veracidade dos fatos,
nem a integridade dos envolvidos.

Segundo Ferreira Fernandes (2018), a historia do jornalismo relne muitas noticias
de mortes apressadas, algumas das quais se tornaram lendarias e, com o tempo, até
fazem sorrir. Mas quando a razdo do erro tem fundamento em uma pratica que revela as
fraquezas do jornalismo atual — os seus meios limitados, as suas redagbes precarizadas
e a pressao pelo imediatismo —, o melhor é tomar a sério a gravidade. A rapidez é
importante, mas as pessoas sao mais importantes. Desse modo, é crucial reconhecer as
fraquezas do jornalismo atual e buscar solu¢bes que priorizem a qualidade da
informacdo sobre a pressdo pelo imediatismo. O compromisso com a verdade deve ser
priorizado em todas as etapas do processo jornalistico, para garantir a integridade e a
credibilidade da informacgao veiculada.

Para Bourdieu (1997), os jornais cotidianos buscam o “extraordinario ordinario”,
como incéndios, inundacdes e assassinatos, e compete por “furos” de reportagem. Esses
eventos do dia a dia tém implica¢des politicas e éticas e pode despertar sentimentos
negativos. O repdrter, ao relatar esses eventos, contribui para a construgdo social da
realidade, com efeitos de mobilizacdo ou desmobilizacdo. Nesse sentido, os jornais
moldam a percepcao publica do que é relevante, com impactos sociais e politicos.

Bucci (2000) aponta que, quando o jornalismo prioriza a emocao, um dos
elementos centrais do sensacionalismo, em detrimento da informacéo, surge um grave
problema ético, manifestado na negacdo de sua funcdo primordial de promover a
informacao e, consequentemente, fomentar o debate de ideias na sociedade.

Ana Lucia Enne (2007) destaca a importancia de compreendermos os processos
de mediagdo cultural presentes no sensacionalismo midiatico. Entre as caracteristicas
identificadas nos estudos sobre jornais sensacionalistas, destacam-se: a énfase em temas

criminais e/ou extraordinarios, com foco nas dimensdes escatoldgica e sexual do corpo;
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a presenca de marcas da oralidade na construcao do texto para se aproximar do leitor;

0 uso de recursos sensoriais, como verbos e expressdes corporais, e a prosopopeia para
dar vida aos objetos descritos; a adogao de estratégias editoriais para aumentar o apelo
sensacional, como manchetes em destaque, subtitulos impactantes e uso frequente de
ilustracbes detalhadas; o uso frequente de uma estrutura narrativa simplificadora e
maniqueista; e a relacdo entre o jornal sensacionalista e seu consumo por camadas de
menor poder aquisitivo.

Essas caracteristicas identificadas mostram como o sensacionalismo ndo se limita
apenas a relatar os acontecimentos, mas também os transforma em espetaculos para
atrair a atencao do publico. Essa maneira de abordagem mais simplificada e muitas vezes
distorcida da realidade pode influenciar a percepcao das pessoas sobre determinados
assuntos, especialmente quando se trata de questdes sensiveis e complexas. Portanto, é
necessario analisar criticamente o papel e o impacto do sensacionalismo na sociedade e
na construcao da realidade social.

O jornalismo se mostra como mediador entre os eventos do mundo e a
compreensao publica. No cenario atual de rapida evolucao da midia e das tecnologias
de comunicacdo, no qual a desinformacdo e as noticias falsas se propagam cada vez
mais rapido, a busca pela verdade, a pluralidade de visGes e a responsabilidade social
sao importantes para a constru¢cdo de uma imprensa confiavel e relevante para a
sociedade.

E importante refletir sobre o impacto da midia na construcdo da sociedade, uma
vez que os meios de comunicacdo nao apenas informam, mas também moldam
percepgoes e crengas. Com isso, influenciam diretamente as acdes e interacdes sociais.
A forma com que os veiculos e jornalistas selecionam e apresentam as informagdes pode
alterar significativamente a compreensao dos eventos e a visdo da sociedade. Portanto,
é essencial que assumam essa responsabilidade de forma consciente e ética.

Como apontado por Alsina e Silva (2018), no jornalismo contemporaneo ha
dois aspectos que tém influenciado a forma como os profissionais abordam seu trabalho.
O primeiro € a substituicdo da compreensibilidade do sentido real pela busca pelo
impacto imediato. Os jornalistas buscam por noticias visualmente impactantes, com o
uso de clichés, frases de efeito, titulos e manchetes com o objetivo de atrair e engajar o
publico, mesmo que eles possam ser enganosos parcialmente ou totalmente. A busca
por esse impacto pode, contudo, levar ao comprometimento ético do jornalismo e
resultar em uma "pseudoaudiéncia" para noticlas que, embora ndo sejam
completamente falsas, apresentam elementos de simulacao, que foram criadas com o

proposito de gerar visualizagdes e compartilhamentos.
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Além disso, os autores ressaltam que essa manipulacdo da verdade pode gerar

um impacto emocional, em detrimento dos fatos, o que mostra que é uma pratica
preocupante e que se torna cada vez mais comum no jornalismo contemporaneo. A
outra forma de influéncia é ainda mais preocupante, pois contribui para o surgimento
da chamada “pés-verdade” (Dunker, 2017). Eles destacam que essa € uma mentira que
se concentra na forca dos efeitos emotivos da mensagem, em detrimento do contetdo
e dos fatos.

O jornalismo online atual esta longe de cumprir suas promessas iniciais de
democratizacdo da informacdo. As pressdes por imediatismo na producdo jornalistica
resultam no surgimento de praticas questionaveis que ameacam a qualidade e a
credibilidade das noticias veiculadas. "O emagrecimento das redacdes, a entrada de
jornalistas despreparados no processo jornalistico e a priorizagcdo do imediatismo sobre
a verificacdo dos fatos sdo fatores que contribuem para a disseminagdo de ‘pds de
verdade' no ciberjornalismo” (Zamith, 2015, p. 53).

De acordo com Pollyana Ferrari (2010), os sites de conteldos jornalisticos
produzem, trafegam e armazenam informagdes, bombardeando os internautas 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com dados que incluem arquivos de texto, audio, video e
imagens. Nesse sentido, a grande diferenca no novo processo digital esta no fato de que
as tarefas de produgdo passaram a ser responsabilidade integral do jornalista. Em geral,
muitos jornalistas possuem facilidade com softwares, mas tém pouca experiéncia para
tratar de informacdes de forma eficaz.

Mike Ward (2007), no livro "Jornalismo Online", destaca que a era digital
transforma todos os aspectos do jornalismo. Agora, tanto jornalistas quanto leitores
podem realizar atividades que antes eram feitas, como acessar informacdes, de maneira
mais abrangente e rapida. Além disso, surgem novas possibilidades, como a colaboracdo
dos leitores na narrativa das reportagens ao compartilharem suas prdprias experiéncias.
A publicacao online também abre novas formas de disseminar informacgdes e estabelecer
um relaclonamento dinamico com o leitor.

O autor aponta que o jornalismo online desafia a ideia tradicional de noticias, a
relagdo entre repdrter e leitor e as habilidades necessarias para ser um jornalista. Os
jornalistas agora se tornam arquitetos da informagdo, embora muitos ainda nao
compreendam totalmente o significado disso. O jornalismo online abrange uma ampla
gama de praticas, desde o jornalismo investigativo até a producdo de conteudo

multimidia e interativo, e reflete a diversidade e complexidade do ambiente online.
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Feitas as discussdes conceituais dos dois eixos tedricos hegemonicos do trabalho
- ética jornalistica e jornalismo online -, passamos ao detalhamento da metodologia da

pesquisa, em seus aspectos epistemologicos e procedimentais.

Metodologia

Fol adotada uma abordagem qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica e na
analise de conteudo. A pesquisa bibliografica forneceu o embasamento tedrico
necessario para compreender os conceitos que envolvem ética jornalistica, jornalismo
online e os direitos da crianga e do adolescente, para contextualizar o objeto de estudo.

Com o intuito de realizar uma investigacdo aprofundada, a metodologia
escolhida para este trabalho é a analise de conteudo. Segundo Chizzotti (2000), esse
método tem como propdsito a compreensao critica do significado das comunicagdes.
Ele abrange tanto seu conteddo manifesto quanto latente, assim como as significacdes
explicitas ou ocultas.

O corpus da pesquisa é composto por 57 matérias jornalisticas, publicadas entre
os dias 27 de novembro e 3 de dezembro de 2023: 32 do site MidiaNews e 25 do site
FolhaMax. A coleta fol realizada a partir da busca por palavras-chave como “chacina”,
“Sorriso” e “chacina de Sorriso”, nos bancos de noticias dos préprios sites. Para fins de
organizacao dos autores, as matérias foram organizadas em tabelas com data, horario,
titulo e autoria.

O MidiaNews foi fundado em 1999 e se apresenta como o primeiro site
jornalistico de Mato Grosso. O organograma do veiculo é composto por um diretor, trés
editores, nove reporteres (sendo um fotografico), um gerente administrativo, um
atendente comercial e uma assessora juridica (Midianews, s/d).

J& o FolhaMax, o outro objeto deste estudo, ndo tem data de fundacéo registrada
e atua, em seus proprios termos, em torno dos acontecimentos de Cuiaba e Mato Grosso.
A sua estrutura é formada por um diretor de redacao, um editor geral, quatro reporteres
e um diretor comercial (Folhamax, s/d).

A analise fol realizada de forma hibrida, combinando ferramentas tecnologicas e
leitura critica manual. Utilizou-se a plataforma WordArt para uma visualizacdo inicial dos
termos mais recorrentes nos textos. Em seguida, a analise foi aprofundada com base em
categorias que permitiram observar padrdes e identificar como os veiculos abordaram o
caso em termos de ética jornalistica e respeito aos direitos das vitimas.

O procedimento de analise foi conduzido com base nas seguintes categorias

codificadas:
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Quadro 1
Categorias codlficadas de analise

Categorias Codificagdo
Quem aparece como responsavel pela matéria, um jornalista, que pode
Assinatura ser um reporter, reproducdo de outro veiculo, ou o termo genérico “da
redacao”.

A verificacdo das fontes selecionadas e das que poderiam ter sido
Fontes selecionadas no escopo da apuragdo e da redagdo da noticia, como fontes
documentais, pessoais e institucionais.

A identificacdo do conteddo das imagens utilizadas, se preservam ou

Imagens L . ) . o
9 devassam a privacidade e/ou integridade fisica e moral das vitimas.
Texto A forma respeitosa ou pejorativa com que o/a repérter aborda o assunto.
Online Acdo de "requentar” uma informacdo ja publicada.

Fonte: Duarte (2024).

Apresentados os parametros metodologicos da pesquisa, chegamos ao
momento de expor e discutir os achados da investigacao.

Resultados e Analises

Assinatura

Conforme os dados coletados nos dois veiculos, na categoria “assinatura” os
resultados revelam que 40% das matérias do FolhaMax sdo assinados por jornalistas,
enquanto no MidiaNews esse percentual é de 75%. Esses dados permitem uma analise
critica aprofundada, pois se espera que os jornalistas que assinam as matérias conhecam
e respeitem o codigo de ética da profissdo. A assinatura das matérias deve ser um
indicativo de responsabilidade e comprometimento com a verdade factual e a qualidade
da informacao fornecida. A baixa propor¢do de matérias assinadas no FolhaMax levanta
preocupacdes sobre a falta de responsabilizacao individual, enquanto o alto indice do
MidiaNews indica um maior comprometimento com a autoria.

No caso do FolhaMax, a baixa proporcdo de matérias assinadas levanta
preocupacdes sobre a responsabilizacdo individual e pode comprometer a confianca e a
transparéncia das informacdes divulgadas. Apesar das diferencgas percentuais, ambos os
veiculos apresentaram sete matérias assinadas como “da redacao”. Essa pratica pode
indicar uma diluicdo da responsabilidade individual, que permite o anonimato.
Frequentemente, esse tipo de assinatura é usado para matérias que replicam press
releases ou boletins, muitas vezes elaborados por estagiarios, sem apuragao adequada.
Por outro lado, também pode ser uma forma de proteger os jornalistas de possiveis

represalias ao assinarem matérias criticas ou investigativas.
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Além disso, foi observada a reproducao de conteudo de outros veiculos, o que

pode levar a disseminagdo de informacbes imprecisas e comprometer a integridade
jornalistica, especialmente quando ha “copia e cola” sem a devida autoria, como
apontam Luiz e Carvalho (2024). Essa pratica, segundo Fabiana Puccint (2003), esta
relacionada a busca constante por atualizagdo e a pressdo do ritmo acelerado das midias
digitais, que frequentemente leva os sites a reaproveitarem conteddos ja produzidos por

outros veliculos.

Fontes

Segundo Schmitz (2011), as fontes sdo essenciais para a apuragdo jornalistica,
pois é através delas que os jornalistas obtém informagdes, verificam fatos e
contextualizam os acontecimentos para o leitor. O autor destaca que as fontes podem
ser pessoas, organizagdes ou grupos envolvidos nos fatos, atuando de maneira ativa,
passiva ou reativa, além de serem consideradas confiaveis ou ndo. Nesta segunda
categoria de analise, foram identificadas as fontes utilizadas nas matérias analisadas.

Os resultados mostram que, no FolhaMax, nas 18 matérias autorais foram
identificadas 20 fontes, mas muitas se repetiram, indicando uma dependéncia excessiva
de informacgdes institucionais. Para complementar a analise, uma nuvem de palavras
(WordArt) foi gerada, o que proporcionou uma representacao visual das fontes mais
frequentes nas matérias do FolhaMax.

Figural
Nuvem de palavras com as fontes mais recorrentes no FolhaMax

: Depmmento
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=
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Fonte: proprios autores (Word Art).

It‘-lSO i



H e-ISSN n. 2447-4266
reVIStO Palmas, v. 12, n. 1, 2026
O bser Votéfio http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2026v12n1a07pt

A nuvem evidencia a predominancia de termos relaclonados a fontes

"nou

institucionais, como “Policia Civil", "Delegado Bruno Franga” e “Depoimento”, e reforca a
analise textual ao destacar a énfase nas versdes oficiais dos fatos e a inclusdo limitada
de fontes diretamente ligadas as vitimas. Além disso, também pode se observar a
presenca frequente dos termos "deputada” e "deputado”, o que sugere que a cobertura
pode ter dado mais atencdo as declara¢gdes de politicos do que focado em outras
perspectivas.

No MidiaNews, foram publicadas 32 matérias sobre o caso, sete a mais que no
FolhaMax. Destas, apenas uma é reproducdo de outro veiculo, ou seja, 31 sdo
consideradas apuradas pelo proprio site. No total, foram identificadas 27 fontes nas
matérias. Assim como no FolhaMax, o Delegado Bruno Franca, da Policia Civil e
responsavel pela investigacdo, fol uma fonte recorrente, que aparece em sete matérias.
Nota-se que, diferentemente do FolhaMax, o MidiaNews traz fontes proximas das
vitimas, ainda que esse niUmero seja muito limitado.

Figura 2
Nuvem de palavras com as fontes mais recorrentes no MidiaNews

Fonte: préprios autores (Word Art).

A partir da nuvem de palavras (WordArt) aplicada ao MidiaNews, assim como no
FolhaMax, evidencia-se uma forte dependéncia de fontes institucionais, como “Policia
Civil”, "Delegado”, “Bruno” e “Franga”. Essa visualizagdo complementa a analise textual
ao mostrar quais fontes tiveram maior presenca, reforcando a observacdo de que,
mesmo com uma maior variedade de fontes comparada ao outro veiculo, a cobertura

ainda continua a se concentrar predominantemente nas versdes oficiais dos fatos.
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Ao comparar as fontes utilizadas na cobertura da chacina em Sorriso pelos
veiculos, pode-se identificar a preferéncia por fontes oficiais. No entanto, essa
abordagem pode restringir a amplitude da cobertura, que pode nao obter totalmente as
nuances do caso e as perspectivas de fontes proximas as vitimas e da comunidade local.

O uso das fontes foi muito pouco explorado. Os veiculos recorrem, com
frequéncia, a declaracbes e ndo exploram outras perspectivas, o que impede uma
compreensao mais ampla do impacto da tragédia, tanto para as familias afetadas quanto
para a cidade como um todo, e pode resultar em uma cobertura desumanizada. Essa
limitacdo no uso de fontes pode ser vista como uma falha no processo de apuragéo, pois

impede que uma narrativa seja completamente aprofundada.

Imagens

No ambito da terceira categoria de analise, “imagens”, o seu uso em matérias
jornalisticas pode enriquecer a narrativa e proporcionar ao leitor uma compreensao mais
profunda dos fatos. No entanto, & importante que essas imagens sejam usadas com
respeito e ética, especialmente em casos de crimes, como a Chacina de Sorriso, para
evitar a exposi¢ao indevida das vitimas, sobretudo das duas criancas.

Segundo Sousa (1998), no sentido restrito, o fotojornalismo vai além de informar.
Ele também contextualiza, forma opinides e esclarece acontecimentos de interesse
jornalistico através das imagens. Nesse sentido, o uso de fotografias nas matérias
jornalisticas exige uma reflexdo ética sobre o impacto e as consequéncias das imagens
utilizadas, especialmente em casos de crimes e tragédias. Mesmo que as fotos ndo
mostrem violéncia explicita, o fato de estarem associadas a eventos tragicos, como
assassinatos, demanda cuidado na sua publicacdo para evitar a revitimizacao tanto as
vitimas, mesmo que falecidas, quanto aos seus familiares, que tém que lidar com a
exposicdo publica constante.

O artigo 17 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (1990) protege o
direito a privacidade e a integridade de criangas e adolescentes, o que inclui a
preservacao da imagem e da identidade. Portanto, a publicagdo de imagens de vitimas
menores de idade em contextos de violéncia pode violar esses direitos e aumentar o
sofrimento das familias.

Nas matérias coletadas do FolhaMax, fol possivel observar que as imagens
predominantes eram das vitimas do crime: Cleci Calvi Cardoso, de 47 anos, suas filhas
Miliane Calvi Cardoso, de 19 anos, e duas menores de 13 e 10 anos, além do autor

confesso, Gilberto Rodrigues dos Anjos, de 32 anos.
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Embora o artigo 17 do ECA ndo especifique a necessidade de borrar o rosto de

criangas em publica¢des jornalisticas, esta é uma pratica recomendada para proteger a
privacidade e a seguranca das criancas. A discuss@o sobre a exposi¢do de imagens de
vitimas, principalmente de criangas, é muito complexa. Carvalho e Ferreira (2009)
argumentam que a utilizagdo dessas imagens pode ser motivada pela inten¢do de gerar
um senso de urgéncia na condenacdo dos responsaveis pelo crime. Além disso, elas
destacam que, frequentemente, para os jornalistas, essa necessidade de promover uma
resposta rapida da sociedade pode sobrepor o direito das vitimas a privacidade.

Nesse sentido, pode-se entender que o uso das imagens das vitimas pode ser
explorado para pressionar pela condenagao dos culpados, muitas vezes em detrimento
do respeito a dignidade das vitimas e de suas familias. Essa exploragcdo midiatica viola
tanto as normas legais, como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e o ECA,
quanto os principios éticos do jornalismo, e compromete o respeito e a privacidade das
vitimas. Além disso, o artigo 34 da Convencdo sobre os Direitos da Crianca destaca a
importancia de proteger as criancas contra exploragdo e abuso, e com isso podemos
incluir a exploracdo que é feita nos meios de comunicacao.

Em matérias que envolvem politicos ou institui¢des, a foto dos envolvidos no
caso geralmente ndo é publicada diretamente. Em vez disso, costumam aparecer
imagens do responsavel, como o politico, ou da fachada da instituicdo. No entanto, as

vezes, as fotos das vitimas sdo incluidas no final da matéria, na galeria de imagens.

Figura 3
Galeria de imagens das vitimas em uma das matérias do FolhaMax

Galeria ce Fotos

Galeria de Fotos

Fonte: Ventresqui (2023).

No MidiaNews, a cobertura visual destacou predominantemente o autor

confesso do crime, ao invés das vitimas. O veiculo se concentra em imagens do autor,
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seja em fotos de rosto, momentos em que é preso ou em colagens que destacam seu
rosto. Ndo ha humanizacao das vitimas, nem contexto sobre quem elas eram. O
protagonismo fica com o autor confesso, o que apaga o sofrimento das vitimas. Essa
abordagem segue a logica das narrativas de séries de 'True Crime', que frequentemente
coloca o criminoso como figura central. Isso o transforma em protagonista, enquanto as
vitimas permanecem em segundo plano, sem uma representacdo digna ou mais
aprofundada.

O MidiaNews teve cuidado ao publicar imagens das vitimas. Na primeira foto
divulgada, as identidades das vitimas menores de idade foram preservadas e a legenda
da imagem reforcava que as criangas ndo estao incluidas na colagem, o que mostra uma
preocupacao inicial com a protecdo da privacidade das vitimas menores.

Em todas as 32 matérias analisadas, as fotos das criangas aparecem censuradas,
e isso demonstra um compromisso consistente com a protecao das identidades das
menores. Mesmo as imagens censuradas das criancas foram usadas poucas vezes, assim
como os rostos das duas vitimas maiores de idade. De forma geral, o MidiaNews preferiu
repetir a mesma capa varias vezes, evitando mostrar o rosto das vitimas.

As capas das matérias tendem a mostrar o autor do crime em diferentes
situagdes, como no momento em que é preso, em uma foto de rosto ou em colagens
que combinam essas imagens. O uso repetitivo das mesmas imagens sugere uma
abordagem conservadora e cuidadosa para ndo comprometer a protecdo das vitimas,

em especial as menores de idade.

Figura 4
Imagem da prisao do assassino no MidiaNews
Divulgacdo

Fonte: Tres (2023); Brunetto (2023a).
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Entre as imagens publicadas pelo veiculo, uma das mais impactantes é uma cena

do crime a mostrar um chdo branco com varias pegadas de sangue, 0 que cria um
impacto visual forte e destaca a brutalidade. Embora essa imagem possa ser justificada
como uma tentativa de retratar a gravidade do ocorrido, ela também pode ser
interpretada como uma estratégia sensacionalista, que explora o choque e o impacto
emocional.

De acordo com Forin Junior e Boni (2005), a fotografia sensacionalista é usada
para provocar atracdo e espanto, tornando-se um elemento-chave na estratégia de
mercado da imprensa. Alves (2022) observa que os meios de comunicagdo
frequentemente recorrem a isso para atrair a atencao do publico, seja esta positiva ou
negativa e justificam essa pratica ao alegar que € necessario mostrar a realidade dos
fatos ao publico.

A analise das escolhas de imagem dos veiculos FolhaMax e MidiaNews na
cobertura do caso evidencia diferencas significativas na forma como cada um aborda a
exposicdo das vitimas e do autor do crime. Enquanto o FolhaMax optou por uma
abordagem que contém repetidamente colagens de fotos das vitimas, algumas vezes
sem a devida censura dos rostos das menores, levantando questdes sobre o
compromisso com a protecao da privacidade e os direitos das criangas, o MidiaNews
demonstrou uma postura mais cautelosa e ética. O veiculo evitou, na maioria das vezes,
a exposicdo direta das vitimas, especialmente as menores de idade, e focou em imagens
que reforcam o andamento das investigagdes e a acao das autoridades.

Entretanto, apesar de ser mais cauteloso, o MidiaNews recorreu ao uso de
imagens graficas para criar um impacto emocional, o que pode ser interpretado como
uma estratégia de choque. Essa abordagem, embora menos direta na exposicao das
vitimas, ainda pode levantar questdes sobre a exploragdo do sofrimento para atrair a

atencdo do publico.

Textos

Do ponto de vista textual, a penultima categoria de analise, no FolhaMax, os
titulos adotam frequentemente uma abordagem sensacionalista, com a intencao de
provocar reagdes emocionais intensas e atrair cliques. Esse padrdo é visivel no
tratamento das vitimas, evidenciado por descricdes que exacerbam a dor e o sofrimento
de maneira chocante. Os titulos do MidiaNews também demonstram um padrao
sensacionalista, ao explorarem o choque e a dor das vitimas para maximizar a atencao e

0 engajamento.
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A construcao de titulos sobre crimes violentos exige um cuidado especial para

evitar o sensacionalismo. Mas esse cuidado também precisa estar presente no conteudo
das matérias, pois o uso de elementos chocantes pode aumentar o medo e a revolta, em
vez de oferecer uma abordagem informativa. Nos textos analisados, os veiculos de
comunicagdo FolhaMax e MidiaNews usam termos que desumanizam as vitimas,
tratando-as de forma sensacionalista.

A escolha de palavras pode mexer com as emogdes dos leitores, mas nao ajuda
a entender melhor os crimes. Além disso, ao revelar detalhes intimos e dolorosos da vida
das vitimas, as matérias podem ser invasivas e desrespeitosas, ao tratarem as vitimas
mais como ferramentas de choque do que como pessoas com dignidade.

O sensacionalismo linguistico é caracterizado pelo uso de palavras expressivas
e impactantes que tem como objetivo provocar sensa¢des intensas nos leitores. Isso é
evidente nas descri¢des graficas e chocantes utilizadas pelos veiculos analisados. Além
disso, o sensacionalismo tematico, que se relaciona com o apelo visual e emocional das
matérias, busca maximizar o engajamento comercial ao explorar o sofrimento e a dor
das vitimas.

Os veiculos analisados, FolhaMax e MidiaNews, ndo sé utilizam, com frequéncia,
termos que destacam o sofrimento das vitimas de forma explicita e perturbadora nos
titulos e texto, mas também repetem informagdes em diversas matérias, e criam um ciclo
de sensacionalismo, cujo Unico objetivo é a quantidade de acessos. Conforme Angrimani
Sobrinho (1995), essa escolha de linguagem chama a atengdo do leitor de maneira
emocional, recorre a um estilo exagerado e informal e pode até fazer o uso de girias e
palavroes.

E possivel observar que o FolhaMax e o MidiaNews descrevem cenas de maneira
extremamente explicita, como em casos nos quais detalham os assassinatos e estupros
das vitimas. Essas descricOes, além de serem antiéticas, desrespeitam a memoria das
vitimas e a dor de suas familias. A apresentacdo de detalhes tdo graficos ndo contribui
para o entendimento do crime, ao contrario, serve apenas para chocar e atrair leitores.
Essa abordagem reflete uma falta de sensibilidade e desrespeito aos principios do
jornalismo ético e responsavel.

Alves (2022) traz a tona a discussdo de como os meios de comunicacdo
frequentemente exploram tragédias sociais para maximizar a audiéncia e a rentabilidade,
recorrendo a repeticao e a exploragdo sensacionalista do sofrimento. A pratica de reciclar
conteddo para manter o engajamento, ao invés de oferecer atualizagdes substanciais,
prioriza o impacto sobre a qualidade e a integridade da informacao, engana o leitor e

compromete a ética jornalistica.
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Abaixo, apresentamos trechos repetidos do FolhaMax:

Figura 5
Print Screen da 42 79 e 139 matérias do FolhaMax

Segundo a Policia Civil, o criminoso confessou que atacou as quatro vitimas de sexta para sabado. Depois de
esfaquear trés vitimas e quando ainda estavam agonizando, ele cometeu abuso sexual contra a méae e duas
filhas. Ja a menor de 10 anos morreu asfixiada. Com o criminoso detido foi encontrada uma peca intima de
uma vitima, que sera encaminhada a Pericia Oficial e Identificagéo Técnica de Mato Grosso.

O criminoso confessou que atacou as quatro vitimas de sexta para sabado. Depois de esfaquear trés vitimas
e, quando ainda estavam agonizando, ele cometeu abuso sexual contra a mée e duas filhas. Ja a menor de 10
anos morreu asfixiada. As vitimas foram identificadas como Cleci Calvi Cardoso, 46 anos, Miliane Calvi
Cardoso, 19 anos e duas menores de 10 e 12 anos.

Em sua confiss@o, o criminoso narrou que atacou as quatro vitimas de sexta para sabado. Depois de
esfaquear trés vitimas e, quando ainda estavam agonizando, ele cometeu abuso sexual contra a mae e duas
filhas. Ja a menor de 10 anos morreu asfixiada.

Fonte: Lopes e Closs (2023), Da Redacdo (2023), Ventresqui (2023).
A seguir, os trechos repetidos no MidiaNews:

Figura 6
Print Screen da 12 e 132 matéria do MidiaNews

The mother and her eldest daughter were found in the hallway of the house.
The bodies of the other girls were each in their own room. It is suspected that
the victims were also sexually abused.

The mother and her eldest daughter were found in the hallway of the house. The bodies of the other girls were
each in their own room. It is suspected that the victims were also raped.

Fonte: Callejas (2023), Brunetto (2023b).

Apesar de ndo estar escrito de maneira idéntica aos dois exemplos anteriores,
informagdes repetidas aparecem novamente, mas agora com uma leve alteragdo na
ordem das frases. Isso sugere um desinteresse em atualizar ou aprofundar a narrativa e
mantém o foco no impacto sensacionalista.

Novamente as mesmas informacdes sao apresentadas como se fossem novas,
mas nao trazem nenhum dado diferente. Esse € um exemplo claro de "requentacdo” de
noticias, na qual um conteddo ja publicado é reciclado para criar uma falsa sensacédo de
novidade, o que pode enganar o leitor, levando-o a pensar que vé uma nova informacao,

quando, na verdade, é uma repeticdo.
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Figura 7
Print Screen da 142 1679 e 207 matérias do MidiaNews:

As trés primeiras vitimas tiveram suas gargantas cortadas, golpe do tipo esgorjamento. A menina mais nova foi

a Unica a ser asfixiada.

Amae e as duas filhas mais velhas tiveram seus pescogos cortados, os ferimentos eram profundos. A filha mais

nova foi asfixiada até a morte, com o auxilio de um travesseiro.

Amae e as duas filhas mais velhas tiveram seus pescocos cortados, os ferimentos eram profundos. A filha mais

nova foi asfixiada até a morte, com o auxilio de um travesseiro.

Fonte: Brunetto (2023c), Brunetto (2023d), Brunetto (2023e).

A partir desses exemplos, é possivel perceber que os dois veiculos fizeram uma
“requentacao” das noticias, na qual as matérias repetem informacdes de textos
anteriores sem trazer novos dados, as vezes mudando uma palavra, a ordem da
informagdo ou nada. Essa pratica da a impressdo de que ha novidades, mas, na verdade,
sdo apenas repeticdes do que ja havia sido publicado, o que pode gerar uma falsa
sensacao de conteudo novo. O foco em reproduzir o que ja gerou acessos anteriormente
contributl para a espetacularizacdo do caso, que nao acrescenta valor informativo ao
leitor e pode ser considerado antiético.

Além disso, ao analisar as matérias, nota-se uma auséncia de uma analise critica
mais profunda sobre a complexidade dos dados de seguranca publica. Embora uma
matéria especifica destaque a reducdo nos indices de criminalidade, a cobertura
desconsidera questdes essenciais, como feminicidios e agressdes sexuais, que sdo
fundamentais para entender o contexto da violéncia. Essa omissdo nao sé limita a
discussao, mas também reforca uma narrativa sensacionalista que simplifica a realidade,
focando apenas em um aspecto da criminalidade.

Apesar das diferencas, ambos os veiculos mostram uma abordagem
sensacionalista. O FolhaMax, ao repetir informacdes sobre as vitimas, explora o
sofrimento das pessoas de maneira superficial.

Desde o inicio, FolhaMax e MidiaNews violam o artigo 11 do Cédigo de Etica dos
Jornalistas (2007), que proibe a divulgacdo de informagdes de cunho morbido e
sensacionalista. Além disso, ambos falham em proteger as garantias individuais e
coletivas, especialmente no caso de criancas, adolescentes e mulheres, que também
estdo presentes no Cédigo de Etica ao explorar a imagem das vitimas de forma

inadequada.
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Online

Na ultima categoria de analise, o “online”, analisamos a multimidialidade nas
producdes do FolhaMax e do MidiaNews. Segundo Salaverria (2014), a multimidialidade
envolve uma combinacdo de diversas midias, como textos, fotos, videos e audios, em
uma Unica produgdo, com o objetivo de enriquecer a experiéncia do leitor.

No entanto, ao analisar as 25 matérias do FolhaMax e as 32 matérias do
MidiaNews, é possivel perceber que ambos os veiculos ndo fazem uso pleno dessa
conceituacdo. Das 25 matérias analisadas do FolhaMax, apenas uma contempla
completamente o conceito de multimidialidade e integra texto, fotos, videos e audio.

Observou-se que o FolhaMax utiliza uma quantidade significativa de fotos e
geralmente disponibiliza uma galeria com varias imagens ao final das matérias, embora
essas fotos tendam a se repetir ao longo dos conteddos. Dentre as matérias analisadas,
12 conteudos foram exclusivamente de imagem e texto, enquanto 12 combinaram texto,
imagem e video. Isso sugere uma tentativa de proporcionar uma cobertura mais
detalhada, embora ainda limitada em termos de multimidialidade.

Por outro lado, ao analisar as 32 matérias do MidiaNews, é possivel observar que
nenhuma das matérias é considerada multimidia, e 30 delas seguiram o mesmo formato
tradicional de texto e foto. O veiculo raramente utiliza videos ou audios, o que indica
ndo apenas uma limitacdo na abordagem, mas também pode sugerir uma maior
sensibilidade em relacdo a gravidade dos casos noticiados.

Conforme Salaverria (2014) menciona, a multimidia € mais do que uma simples
combinacdo de texto, som e imagens, e muitas vezes a falta da exploracdo desses
recursos pelos veiculos pode limitar a profundidade e a interatividade do conteudo
oferecido.

No meio digital, a interatividade com o leitor &€ muito mais facil de se conseguir
do que no jornal impresso. Veiculos de comunicacao online podem abrir espacos para
comentarios, reagdes e discussdes, além de utilizar redes sociais para fomentar o
engajamento. O FolhaMax, por exemplo, oferece, tanto no inicio quanto no final das
paginas de suas noticias, opcdes para o compartilhamento dos conteddos em redes
sociais como WhatsApp, Facebook e X (antigo Twitter). J& no MidiaNews, as noticias
possuem botdes de compartilhamento no final da pagina, mas apenas para Facebook e
X.

Além dos meios de compartilhamento, ambos os portais oferecem espacos
dedicados a comentarios e permite que os leitores expressem suas opinides sobre o

conteudo das matérias. Nos comentarios realizados, é possivel que outros usuarios
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interajam por meio de curtidas e descurtidas, criando uma rede de interagdo entre

leitores. Esse tipo de dinamica pode promover uma comunidade ativa, onde o publico
ndo apenas consome a informacdo, mas também participa das discussdes sobre as
noticias publicadas.

Grafico 1
Interacdo nas matérias dos sites "FolhaMax” e “MidiaNews”

5000

4000

3000

3074
2000
1000
248 3
71
601
D e L]
Comentarios curtidas descurtidas

MidiaNews @ FolhaMax

Fonte: proprios autores.

Esse envolvimento demonstra o potencial de engajamento dos leitores e o papel
central que a interatividade desempenha no jornalismo digital. Embora a interagdo
ocorra exclusivamente entre os leitores, os veiculos monitoram essas reagdes e, com
base nelas, ajustam suas estratégias de conteldo para maximizar a participagdo do
publico. Tal engajamento ajuda a entender quais tipos de conteldo atraem mais atencao
e geram mais reacdes.

Noticias que envolvem crimes brutais geram grande revolta no publico. Esse tipo
de conteldo, carregado de emocgdes intensas, tende a provocar mais interagdes, como
comentarios e reagoes. Hd uma relagdo direta entre o impacto emocional das noticias e
o nivel de engajamento dos leitores. Além disso, essas interagdes mostram como a forma
de apresentagdo e o teor sensacionalista de certas matérias podem influenciar a
participacao do publico.

Uma crescente dinamica de curtidas, descurtidas e comentarios pode também

influenciar a maneira como o contetdo é produzido e divulgado. No entanto, essa busca
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por engajamento pode, muitas vezes, comprometer a ética jornalistica, uma vez que é
possivel que o foco seja desviado da qualidade informativa para priorizar o impacto
emocional e o niUmero de interacdes.

Nos primeiros trés dias apds a descoberta da chacina, os veiculos FolhaMax e
MidiaNews apresentaram um fluxo de publicacbes praticamente continuo. Essa
estratégia de atualizar as informacbes constantemente reflete a busca pela
instantaneidade e pela entrega rapida de noticias, que sdo uma caracteristica do
jornalismo digital.

No FolhaMax, o fluxo mais intenso ocorreu no dia 27/11/2023, com atualiza¢des
em horarios proximos, como 10h31, 14h15, 16h35, 17h03, 19h12, 19h34 e 21h30. Ja no
MidiaNews, o dia com o maior numero de publicagbes foi o 28/11/2023, com
atualizacdes em horarios como 08h17, 08h23, 08h49, 09h15, 09h20, 10h12, 11h02,
14h08, 16h05 e 18h00.

De acordo com Bradshaw (2014), a velocidade é uma caracteristica essencial do
jornalismo, pois a noticia representa algo novo para o publico, e isso significa que é
importante ser o primeiro a contar sobre os acontecimentos. Para o autor, embora a
rapidez tenha sempre sido fundamental, hoje ela é vista em um contexto diferente, no
qual a pressao por atualizagbes imediatas é muito maior. A pressao para oferecer
atualizagdes imediatas aumentou, possivelmente devido a digitalizagdo e ao uso das
redes sociais, porém essa pressao pode impactar a qualidade do conteudo e a verificacdo
dos fatos.

Essa distribuicdo das noticias ao longo do dia também sugere um compromisso
em acompanhar os desdobramentos do caso e mantém a audiéncia informada a medida
que novas informagdes surgiam. Ainda que essa pratica atenda as expectativas da
audiéncia digital por atualizacbes em tempo real, ela pode revelar um viés
sensacionalista quando novas publicacdes trazem uma repeticdo excessiva de

informacgdes.

Considerag0es finais

Este artigo apresentou os principais resultados da analise sobre a cobertura
jornalistica da chacina em Sorriso pelos sites FolhaMax e MidiaNews, com foco nos
aspectos éticos da profissao e no Estatuto da Crianga e adolescente. A partir do estudo,
observou-se que ambas as coberturas apresentaram praticas preocupantes, como a
exposicdo inadequada das vitimas, a repeticdo de informacdes, a escassez de fontes

diversas e o uso de linguagem sensacionalista.
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Tais elementos reforcam a necessidade de refletir criticamente sobre os limites
da atuagdo jornalistica em situagdes delicadas. A pressdo por engajamento nas
plataformas digitais e a logica da velocidade, muitas vezes, tém se sobreposto ao
cuidado ético e ao compromisso com os direitos humanos, especialmente com os
direitos das criancas e adolescentes previstos no ECA.

Mais do que denunciar falhas, este trabalho buscou contribuir para o debate
sobre uma pratica jornalistica mais empatica, responsavel e comprometida com a
dignidade das vitimas. Reafirma-se, assim, a importancia de respeitar os principios do
Codigo de Etica e da Constituicio Federal, promovendo um jornalismo que informe, sem
violar direitos; que questione, sem explorar; e que cumpra seu papel social com
sensibilidade e consciéncia.

Além disso, os resultados indicam que praticas como a assinatura das matérias, a
diversificacao das fontes e o uso responsavel de imagens podem ser caminhos viaveis
para uma cobertura mais ética. O incentivo a uma apuracdo mais profunda, que va além
das declaragdes oficials, também se mostra essencial para ampliar o olhar jornalistico e
evitar a desumanizacao das vitimas.

Portanto, espera-se que este estudo contribua com futuras discussdes sobre ética
jornalistica, especialmente em coberturas de violéncia, e inspire profissionais e veiculos
de comunicagdo a repensarem suas rotinas produtivas. O jornalismo pode e deve

informar com responsabilidade, mesmo diante das pressdes do ambiente digital.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the coverage of the massacre that occurred in Sorriso,
Mato Grosso, in 2023, carried out by the websites Midianews and FolhaMax, based on the rights
of children and adolescents and the principles of journalistic ethics. The method used in the study
is content analysis, with manual data collection and the definition of analytical categories,
taking as a time frame the first seven days after the first content was published. The results reveal
sensationalist patterns, frequent ethical violations, and disrespect for the rights of victims. In
addition, it is pointed out that the pressure for digital engagement contributes to superficiality in
the investigation and exploration of sensitive content.

KEYWORDS: Ethics; Online journalism; Sensationalism; Sorriso massacre; Children and
adolescents' rights.

RESUMEN

Este articulo busca analizar la cobertura de la masacre ocurrida en Sorriso, Mato Grosso do Sul,
en 2023, por los sitios web Midianews y FolhaMax, con base en los derechos de la infancia y la
adolescencia y los principios de la ética periodistica. El método rector del estudio es el analisis de
contenido, con recopilacion manual de datos y definicion de categorias analiticas, centrandose
en los primeros siete dias posteriores a la publicacion del primer contenido. Los resultados revelan
patrones sensacionalistas, frecuentes violaciones éticas y falta de respeto a los derechos de las
victimas. Ademas, sefiala que la presidn por la participacion digital contribuye a la superficialidad
en la investigacién y exploracion de contenido sensible.

PALABRAS CLAVE: Etica; Periodismo digital; Sensacionalismo; Masacre de Sorriso; Derechos de
nifos, nifias y adolescentes.



