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RESUMO

De um lado, examinar como os jovens consomem informacao — do noticiario ao
entretenimento— na era digital, de outro, como os estudantes lidam com a
necessidade de exercitar o fazer jornalistico em época de crise e ainda, como o
profissional, em inicio de carreira, trabalha com a preocupagdo do tempo de atencao
dos consumidores para conseguir emplacar sua producdo jornalistica em tempo real.
Empresas repensam seus treinamentos e novas maneiras de apuracdo de noticias,
enquanto universidades discutem para por em pratica novas diretrizes curriculares
que atendam o mercado em ebulicao.
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ABSTRACT

On one hand, this article aims to examine how young people consume information,
from news to entertainment, in the digital age and on the other, how students deal
with the need to exercise journalism in times of crisis. And the professionals in early
careers work with the concern regarding the consumer attention's span to achieve
journalistic production in real time. Companies are rethinking their personnel training
and finding new ways of acquiring news while universities are planning to change the
course syllabus to attend the demand.
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RESUMEN

Por un lado, este articulo tiene como objetivo examinar como los jévenes consumen
la informacién - que van desde noticias hasta el entretenimiento - en la era digital,
por el otro, para analizar como los estudiantes actian en la necesidad de ejercer el
"hacer"el periodismo en tiempos de crisis, y también analizar cdmo em profesional,
en iniclo de carrera trabaja con la preocupacion de la capacidad de atencion del
consumidor para poder dar a conocer su produccion periodistica en tiempo real. Las
compafias de medios reestructuran la formacién de los empleados y nuevas formas
de comprobar la noticia, mientras que las universidades argumentan para poner en
practica las nuevas directrices del plan de estudios que cumplen con la efervescencia
del mercado.
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Fredric Jameson, autor de um livro seminal sobre a logica cultural pos-
moderna (1996), defende que a patologia da contemporaneidade é de ordem
temporal. Jameson nos fala da experiéncia da “presentificacdo”, ou seja, de uma
vivéncia totalizante do aqui e do agora, que nos dificultaria a valoragao do passado e,
igualmente, nos inviabilizaria a projecao do futuro. Para Jameson, o enfraquecimento
da historicidade e o que considera uma nova falta de profundidade caminham de
maos dadas. Reféns do instante, parias “memoriograficos”, seriamos alegres presas
do imediatismo, esse estado de atualizacdo constante, no qual a instantaneidade €
também lugar de uma duracao eterna (JAMESON, 1996 apud ROCHA, 2012: 12-13).

As formas do novo fazer jornalistico com as redes e a do consumo de
informacgdo nas redes nos dias atuais sdo um importante locus de estudo e analise
para tragarmos uma memoria do jovem e sua relagdo com a imprensa (no consumo e
na profissdo). O intuito é o de compreender como, em diferentes instancias, tais
sociabilidades se produzem e se tornam efetivas — a ponto de substituir outros
modos de interagdo, sem necessariamente haver prejuizo a situacdo comunicativa.

Ao levarmos essa instantaneidade para o consumo de jornalismo, do noticiario
mais do que do mero entretenimento, nos deparamos com uma mudanca drastica
do modo de obter informacdao dos jovens (recorte deste artigo). Na outra ponta,
como os estudantes estao lidando com o exercicio deste jornalismo na internet — em
multimidia, transmidia, crossmedia —, realizado, mais do que nunca, com ajuda dos
dispositivos moveis e como eles encaram o trabalho em seus estagios profissionais
ou no comecgo da carreira com a constante preocupacao em alcancar o tempo de
atencdo dos consumidores de informacdao? Antes de tudo, é preciso pontuar que
essa informagdo chega, principalmente, através de aplicativos personalizados pelos
consumidores. Com isso, empresas buscam aprimorar seu material entregue online.

Uma das taticas é o investimento em raspagem de dados.
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Aaron Pilhofer, responsavel por cuidar da equipe de visualizacao de dados do
The New York Times, esteve em Madrid em dezembro (2013), para um evento sobre
jornalismo de dados do MediaLab Prado. A reporter do blog Desinvisibles, Rachel
Costa, destacou que em sua palestra, fot explicado como o New York Times trabalha

tarefas préprias da era digital, como o jornalismo de dados:

Hoje temos nosso trabalho orientado para ganhar e manter nossos assinantes, pois
eles sdo nossa maior fonte de ingressos. Temos de ter certeza que eles compreendem
porque o jornal é especial. Assim, nas nossas matérias mais importantes, fazemos esse
tratamento ndo apenas com a insercdo de dados, mas também com o conteludo e
com videos. Hoje é como fazemos: consideramos a visualizacdo de dados um
tratamento especial que damos a um conteldo especial. Pode ser que no futuro
mude. (PILHOFER, 2014, online)

Aos jovens jornalistas

Se o conteudo é especial ou ndo, cabe ao consumidor atinar. No caso de
quem produz noticia, um rol de aptidées e necessidades emergentes vem sendo
apontado, ja que o campo ndo para de se atualizar. Dos cargos e tarefas de um
passado ndao muito distante (cinco ou seis anos atras) como, por exemplo, o de
analista (ou consultor) de midias digitais ou aquele que “alimenta” midias sociais, aos
do passado recente, como desenvolvedores de aplicativos na area da comunicagao
jornalistica, é possivel ver uma proliferagdo de subcarreiras e campos de
especializagdo (PRADOQ, 2015). A empresa de consultoria e de tendéncias Sparks and
Honey (2014, online) listou 20 profissées do futuro, a maioria delas ligada as
tecnologias digitais, muitas vezes em carater de ultraespecializagéo.

O estudo de tendéncias diz que no passado, as carreiras eram estaveis e
lineares. As pessoas escolhiam um caminho e perseguiam-no ao longo de suas vidas,
da faculdade a aposentadoria. Em nossa era, esse modelo nao funciona mais. As
carreiras agora estdo complexas, fragmentadas, especializadas, colaborativas e em

constante evolucao e renovacao.
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Algumas das carreiras mostradas a seguir provavelmente virdo nos proximos
anos. Alguns destes trabalhos ja existem; outros vao entrar, em breve, em uma fase
de maior concentracdo de demanda. Outros, ainda ndo consolidados, tém grande
potencial de emergéncia:

1. Curador digital: aquele que faz, mantém e recomenda uma lista de
aplicativos, hardwares e softwares para melhorar a vida pessoal e
profissional de usuarios;

2. Tutor de curiosidade: uma espécie de conselheiro que oferece
conteudo de inspiracao, que desperte a curiosidade e ensine a arte da
descoberta;

3. Arquivista pessoal: em tempos em que tudo é documentado e os
HDs, em geral, baguncados com arquivos que, as vezes, nem s3ao mais
lembrados, esse profissional cataloga, tagueia e organiza os arquivos
dando sentido a eles;

4. Especialista em crowdfunding. alguém que sabe exatamente o que
significa um crowdfunding [financiamento coletivo] saiba promover um
projeto que consiga financiamento publico, ou seja, saiba o que é
necessario para dar certo;

5. Consultor de drones: o manuseio de drones é complicado. Pilotos
experientes serdo necessarios;

6. Consultor de novas habilidades: esse especialista ajuda no
desenvolvimento de novas habilidades para a ocupagdao de novos (ou
desconhecidos) cargos nas empresas.

Lins da Silva (2014) em artigo na Revista da ESPM levanta alguns cargos e
funcbes nos dias atuais que merecem constar das prioridades em treinar
competéncias como a do produtor, do infografista, do jornalista que lida com base
de dados:

Nas redacdes dos Estados Unidos, por exemplo, ja é comum a figura do produtor, que
até o fim do século passado era quase inexistente. O produtor monta um “pacote”
para uma reportagem ou matéria a ser disseminada em qualquer “plataforma”.
Lembra o pauteiro, mas faz muito mais do que este fazia. O infografista, que em
alguns lugares ja existia nos anos 1990, mas era meio inexpressivo, quase um assessor
do diagramador, tornou-se um dos profissionais mais requisitados e importantes em
quase todas as redac¢des. O jornalista capaz de lidar com bases de dados e nimeros, o
gerente de dados, agora é dos mais valorizados.

Revista Observatério, Palmas, v. 2, n. 3, p.292-307, mai.-ago.2016



evista
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 2, n° 3, Maio-Agosto. 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2016v2n3p292

Por outro lado, o autor comenta a profisséo do reporter fotografico,
considerado por ele “quase espécie em extincao”, no que ela se transformou. Aqui
acrescento que nao somente o reporter fotografico, bem como todo e qualquer
jornalista, vive uma crise de natureza. "Em seu lugar entra o que alguns chamam
de jornalista de multimidia visual alguém que além de saber fotografar também
deve ser capaz de filmar, formular graficos, indices, mapas, e também escrever”
(SILVA, 2014, online). O autor ressalta o motivo: “Tudo isso, claro, em nome da

‘sinergia’ e da contengao de custos operacionais.”

“0 jornal do futuro é o jornal do passado”

Ao pegar o viés do ambiente de trabalho em que esses jovens jornalistas vao
encontrar hoje, trago uma reflexdo contundente de Ledo Serva, em seu livro "A
Desintegracdo dos Jornais’, no qual mostra opinido radicalmente contraria a
integracao de redacdes de impresso e online, pratica adotada por grande parte dos

velculos.

Seguindo tendéncia internacional, talvez de forma mais radical do que em outras
partes do planeta, a imprensa brasileira tem investido esforcos e recursos em uma
reestruturacdo de suas organizagdes internas que tem sido chamada, com grande
dose de euforia, de “integracdo das redagdes”. Os principais jornais do pais, que nos
anos 1980-90 viveram anos de hiperconcorréncia, mostram absoluta sintonia ao falar
sobre o futuro dos jornais. Folha, Globo e Estaddo anunciam ja ter vencido em suas
empresas o desafio evolutivo de juntar e “integrar” as redagdes online e off-line.
(SERVA, 2015, p.11)

“Lamento desafinar o coral’, diz Serva de forma taxativa: “entendo que
descrevem um erro histérico que ainda vai condenar as empresas, e outras que
adotaram as mesmas decises, a muitos anos de consequéncias ruins, possivelmente
para suas edicGes impressas e, com certeza, para as areas online” (SERVA, 2015, p.11).

Serva levanta nova questdo a reducao da hierarquizacdo ao separar as
redagdes. O jornalista, que, inclusive, ja trabalhou como dirigente de redacao (caso

do Jornal da Tarde e do iG), acredita que a solucao para a “evolucao das duas
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espécies” e a sobrevivéncia dos jornais esta exatamente no caminho oposto, na
desintegragao das redagdes, tanto no sentido de separacao das areas produtoras de
jornalismo para os diferentes meios, “mesmo dentro de uma mesma empresa,
quanto também dissolucdo da formula industrial que foi adotada para as redacdes,
inclusive com a reducao da hierarquizagdo dos seus produtores” (SERVA, 2015, p.
22).

Serva cré que um mesmo jornalista pode escrever para diversos veiculos de
uma mesma empresa, seja ele impresso ou online, diminuindo, assim, a necessidade
de manter duas redacées, mesmo que integradas no mesmo espaco. “E uma forma
de aumentar a oferta de conteldos para todos os meios sem aumentar a
produtividade individual. Cada jornalista produz mais ou menos o mesmo que antes,
mas seus textos sdo publicados em diferentes canais”. (SERVA, 2015, p.12)

Quando o online surgiu®, o comentario da necessidade ou ndo de formar duas
redacOes era corriqueiro nos corredores das empresas. As equipes ndo entendiam
exatamente o porqué dessa necessidade. Ou seja, se o repérter vai apurar
determinada pauta, pode, com certeza, soltar o conteudo no online e depois no
impresso. O primeiro com a velocidade da obtencdao dos fatos e da repercussao
deles; e o impresso com aprofundamento e analises, que € o que a maioria acabou
por aceitar como o grande diferencial para que o impresso publique muitas horas
depois 0 mesmo assunto noticiado no online. E o que diz Serva: “a producio de cada
trabalhador jornalista se mantém semelhante, mas o uso do que ele produz pela
empresa se intensifica pela veiculacdio em mais canais”, e acrescenta: "outros
reporteres fardo a cobertura de outras noticias e os diferentes meios controlados
pela mesma empresa receberdo mais narrativas para publicar”. (SERVA, 2015, p.12-
13)

* Esta autora trabalhou no ambiente online, na folha.com & época de sua criagio em 1999.
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Talvez o que as equipes argumentavam e que tenha ficado de fora das
citagdes e conclusdes de Serva para querer adotar essa tatica € puramente a questdo
salarial. Reclamagdes do tipo: “Vou ter que trabalhar para dois veiculos e ganhar o
que sempre ganhei trabalhando para um? N&o é justo”. E o que diziam em coro nos
idos do final dos anos 1990. Ao que Serva refuta, levando em consideracao o ponto
de vista da empresa: “Aumenta o volume de noticias em cada veiculo ou plataforma,
aumenta a percepcao de produtividade individual, aumenta a produtividade da
empresa em numero de noticias, aumenta a quantidade de informacdes veiculadas
na soma dos veiculos da companhia”. (SERVA, 2015, p.13)

Em debate no auditério da Folha®, Serva afirmou que, “com as redacées
integradas, a produgao para o online perde vigor, pois acaba contaminada por
hierarquias que ndo deveriam fazer parte de sua dinamica”. Serva ressalta que "os
textos aumentaram e, hoje, demoram mais para serem publicados por conta dos
controles de qualidade. Esse controle é necessario, de fato, mas o jornalismo online
nao publica coisas apressadamente e falsas, como diz o senso comum”. Serva
finaliza: "Ele é filho da velocidade das agéncias de noticla, e nao de

irresponsabilidades e esteredtipos que construimos.”

E as empresas?

A ideia de arejar o dia a dia administrativo de redacdes adveio da crenga de
que o jornalismo na era digital precisa estar atento as diferentes expressdes que se
criam, por exemplo, diante de redes sociais de programas que, por exemplo, simulam
noticiarios customizados por assuntos de interesse. Como estar dentro deles de
forma facilmente buscavel? Arquitetura de um site (ou blog ou portal) requer nao sé

o cuidado de um design responsivo (primordial com a chegada dos smartphones)

> O debate ocorreu em 18 de marco de 2015 na ocasido do lancamento do livro de Serva. A mediacio
fol de Sérgio Davila, editor-executivo da Folha, da ombudsman do jornal, Vera Guimardes e de
Eugénio Bucci, colunista do Estaddo e professor da ECA-USP.
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bem como do saber editar de forma concisa uma informacao além do que se fazia na
virada de 1999 / 2000 com os SMS (que usavam cerca de 160 caracteres). E fato que a
juventude, cada vez mais multitarefa, prefere um jornalismo resumido em poucas
palavras. Portanto, a intengdo € buscar treinamentos de experiéncias de informacao
através de microtextos, como a rede Twitter faz (140 caracteres) desde 2006, como
forma de criar uma possibilidade de aproximar um publico acostumado a seguir
pessoas com assuntos em comum agrupadas nessas redes.

Harding, da BBC (2015, online), traz os dados de que apenas uma década
atras, o nimero de pessoas superava o numero de dispositivos conectados, na
propor¢do aproximada de 10 para um. “No ano passado, o numero de telefones
moveis superou pela primeira vez o numero de pessoas. Em 2020, havera no planeta
cerca de 10 dispositivos conectados para cada ser humano”. Porém, ele acrescenta
que “logicamente, as mudangas tecnologicas sao desiguais entre as diferentes partes
do mundo, entre as diferentes faixas etarias e diferentes comunidades. Mas elas

continuardo avancando. E se nada ocorrer de anormal, vao se acelerar”.

Fora (e dentro) das empresas

A experiéncia de se fazer jornalismo sem estar em uma empresa jornalistica
surgiu com a web, na qual cidadaos (blogueiros e/ou colaboradores em sites)
comecaram a montar seus ambientes (blogs, sites, tumblrs etc.) com o intuito de
fazé-lo de maneira diferente do convencional. Um segundo momento foi o advento
das redes sociais, que se instalou no comeco dos anos 2000 com o Orkut, Facebook,
Twitter, até hoje também com postagens nos moldes jornalisticos. A partir dai, o
jornalismo eletrénico (radio e TV) comecou a ter a colaboracao de nao profissionais.
De inicio com o radio, por ter uma logistica infinitamente mais facildo que ada TV e

depois alastrada aos demais meios. No fundo, uma questdao de democratiza¢do da
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informacdo levada também aos cidadaos comuns, que hoje conseguem que suas

informacdes sejam consumidas através da internet.

Novas diretrizes dos cursos de jornalismo

Se levarmos em conta a discussao que se da em torno das novas diretrizes
curriculares dos cursos de jornalismo, vemos a intengdo de uma retomada as
questdes democraticas, trazendo a tona o passado do qual nos distanciamos. O
presidente da Comissado, professor José Marques de Melo, “lembrou o sentido das
novas diretrizes diante das necessidades da sociedade brasileira de formar jornalistas
capacitados a lidar com os desafios colocados para a profissdo neste momento
historico da democracia brasileira” (MOTA, 2014, online). Lembrou também que a

transformacgéo dos Cursos de Jornalismo em Cursos de Comunicagao fot:

uma imposi¢do da ditadura militar orientada por objetivos da Guerra Fria, e que
embora a area académica tenha superado aquelas orientacbes voltadas para o
controle social em seu desenvolvimento historico, a estrutura dos Cursos de
Comunicagdo com suas habilitacdes até agora ndo recuperou o elo entre a producdo
académica e a pratica que foi perdido naquele momento, e em consequéncia ndo da
conta de maneira satisfatéria das necessidades de formacdo de jornalistas para
atuarem numa sociedade democrética.

No mesmo férum de debates, o professor Carlos Chaparro falou do processo
de mutagdo “vivido pela realidade profissional, com a revolugcdo das fontes, a
dialética dos conflitos sociais e os condicionantes tecnolégicos deslocando e
transformando as fun¢des e os papéis tradicionais dos jornalistas na midia, nas
organizagoes e na sociedade.”

Ivana Bentes resume satisfatoriamente quando diz que as novas diretrizes
“respondem a uma crise de mediacdo”. Mas o jornalista ndo é mais o mediador
privilegiado, "o 'gatekeeper, o guardido do que é ou nao é noticia, do que é ou nédo

noticiavel.” E ressalta que as corporagdes de midia e o jornalismo “nunca foram téao
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questionados e buscam manter de pé uma mistica da excepcionalidade da atividade
jornalistica”. Bentes completa frisando que: “com ou sem formagao especializada, a
midia somos noés. O que nao acaba com a necessidade de formacdo, mas a estende
para toda a sociedade. O jornalismo é importante demais para ficar na mao de
corporagoes, cartorios e especialistas”.

“Relatoério prevé futuro ‘sombrio” para a internet” é o titulo da matéria do 7he
New York Times de 22 de julho de 2014, por Quentin Hardy e replicada na Folha de
S. Paulo. Selecionet alguns trechos para refletirmos.

Hardy comeca avisando que fazer previsdes € complicado. "O futuro chega até
nés em alta velocidade hoje em dia, e ha muitas variaveis para que sejam feitas
afirmacdes precisas. Previsdes, porém, podem ser Uteis: é uma excelente maneira de
examinar as paixdes do momento”, elucubra.

O Pew Research Center, “uma das mais conhecidas organiza¢des de producao
de conhecimento estratégico”, diz a reportagem, publicou recentemente o terceiro
volume de uma série batizada de "A Vida Digital em 2025". “Ainda que visto como
um retrato dos dias atuais, e nao dos que estao por vir, o relatério, chamado
‘Ameacas a Rede’, é sombrio”, acredita Hardy. O Pew Internet Project, em
colaboracdo com o Centro para a Imaginacdo da Internet da Universidade Elon,
entrevistou 1.400 pensadores de tecnologia. “Tao importante quanto isso sdo as
mudancas na internet e no conteddo que ndo foram citadas. Os especialistas
parecem pensar que a internet é um lugar aonde as pessoas vao, ou algo que visitam
periodicamente”. Hardy frisa: “Cada vez mais, esse parece ser menos O caso —
algumas pessoas checam seus smartphones até 150 vezes ao dia, segundo a analista

de internet Mary Meeker, mas nao é sé por isso”.

Os dispositivos com dados de localizacdo, os vestiveis (como monitores de saude que
enviam informag¢des a "nuvem"), e um mundo cheio de sensores significam que os
habitos da internet se espalharam por todo o mundo. Logo, quase toda atividade
humana e a internet serdo inextricaveis. Meu batimento cardiaco, conectado a um
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monitor de salde na nuvem, é contetdo que funde o homem e maquina. O video ao
qual assisto é conteldo, mas também é onde e por quanto tempo eu o assisti, e 0 que
fiz em seguida.

Claro, esse esta longe de ser o tipo de conteudo e mundo ao qual os
especialistas se referiam ao instituto Pew. Isso € compreensivel e o porqué de fazer
previsdes € uma tarefa sobre o presente: a coisa mais dificil de imaginar sobre o
futuro é que ndo estamos nele de alguma forma que nos reconhecemos.

“Como € que a internet mudou a noticia? Infinitamente para melhor”, é a
constatagao positiva de Harding, da BBC. “Para quem estiver interessado em relatar o
mundo — encontrando historias, contando histodrias, compartilhando histérias — tudo
isso tornou-se muito mais possivel”. Completa, taxativamente: "Estamos vivendo o
momento mais emocionante para o jornalismo desde o advento da televisao”.

Se pensarmos levando em conta estritamente as empresas, a saida é ébvia:
enxugar a redagdo, como disse Serva anteriormente. Porém, conhecemos outros
formatos que vieram exatamente da era do ciberespaco, como agregadores de blogs,
colunistas e de noticias variadas, como o Google News, o Yahoo! News. O mais
conhecido dos que conseguiram se transformar em negocio rentavel é o Huffington
Post (HP)®. No Brasil, oferece conteido semelhante levado por uma redacdo minima
e uma grande maioria de blogueiros nao remunerados que aceitam escrever no
velculo simplesmente pelo prestigio que ele emana. Claro que tais blogueiros ndo
vivem disso, precisam trabalhar e receber para seus sustentos. Serva traz o exemplo
do HP:

Grandes sites jornalisticos no mundo, tais como o Huffington Post, sdo independentes
de grandes conglomerados jornalisticos tradicionais e pagam suas contas com

® “Criado por Arianna Huffington e Kenneth Lerer, o coletivo de blogs (lancado em maio de 2005) foi

avaliado em U$ 100 milhGes [em 2011]. Ganhou reconhecimento como o mais popular pelo site
Technorati, fol eleito um dos 25 melhores blogs de 2009 pela revista Time e nomeado o blog mais
poderoso do mundo pela revista The Observer. Assim, é considerado um dos mais influentes da
blogosfera. Férmula: noticidrio dos principais meios somado a opinido do que esta sendo filtrado”.
(PRADOQ, 2011, p. 173)
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publicidade ou assinaturas ou venda de contelddos premiumtendo estruturas de
custo mais enxutas e isso se deve em grande medida a estrutura organizacional
interna bastante diferente da tradicional, mais simples, menores e com menos niveis
hierarquicos. (SERVA, 2015, p. 21)

De qualquer forma, ndo podemos deixar de citar os sites que Serva aponta e
que sao referéncia jornalistica na web. “"Mesmo sendo de propriedade de empresas
de jornais impressos”, diz, “tém redacdes independentes, como o Guardian, New York
Timese o site do jornal inglés Daily Mai, campedes de audiéncia, tratados como
entidades autonomas.” O autor logo deduz que esses veiculos devem atender a
pressupostos semelhantes aos de outros sites independentes para sobreviver: “ser
mais enxutos ou econOmicos, ageis, pagar suas contas com suas receitas e dar lucro
para crescer.” (SERVA, 2015, p.22)

Serva defende a ndo integragdo das redagdes, como dito anteriormente, e um
dos motivos é que "o resultado dessa ac¢éo [a integragdo] é a contaminacao dos sites
com todos os pesos e defeitos da empresa jornalistica tradicional, embora o discurso
fale de imprimir ritmos e agilidades de internet ao jornalismo convencional.” (SERVA,
2015, p. 22)

Nao temos respostas formadas para as questdes levantadas. As empresas
estdo tateando maneiras de sobreviver. O que se pode observar é que os leitores
estdo consumindo informacdao em diversas plataformas, inclusive as impressas
tradicionais. S6 que cada vez menos. Ndo adianta colocar aqui os nimeros de queda
das vendas — eles mudam mensalmente.

O consumidor procura somente o que lhe interessa (a personaliza¢ao), o que
quer ler/ouvir/ver, e sempre em um formato mais resumido. Ouvir ainda ganha
sobrevida por conta das metropoles assoladas pelo transito e por conta da
mobilidade, com pessoas que geram audiéncias para o radiojornalismo em carros e

celulares. Jornalismo movel realizado e distribuido pelos dispositivos moveis é uma

das solugdes que acompanha a velocidade necessaria nos dias de hoje — e com custo
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infinitamente menor (PRADO, 2012). A condi¢do técnica vem sendo resolvida a cada
novo gadget descoberto, fruto da facilidade crescente com aplicativos amigaveis,
que também permite melhor produgdo jornalistica. O que ndao vamos reverter é a
qualidade do conteldo como um todo, principalmente o do texto. Mas o que pode
estar perdendo vigor ndo é somente o cuidado com a escrita: € a escolha e
elaboracdo de pautas, a apuracao consistente, aprofundada e tudo o mais que vem
com a unido de jornalistas experientes trabalhando lado a lado com os iniciantes.
Infelizmente, o que vemos com o enxugamento das redacles e as tarefas dadas
apenas aos jornalistas novos, em inicio de carreira e com menos vivéncia, € a
diminuicdo da qualidade do conteudo jornalistico de um modo geral.

Os apontamentos trazidos indicam, por fim, que alteragdes no modelo de
negocio, estruturas renovadas e uma complexa interagcdo entre profissionais com
formacdo voltada ao impresso e novos ambientes tecnolégicos — nos quais a figura
das audiéncias assume papel de protagonismo — sdo as marcas do atual momento
das empresas jornalisticas. Vemos, no debate académico e do campo profissional, a
preocupacao com questdes de natureza semelhante que motivam reestruturagdes no
fazer jornalistico, incluindo mudangas no quadro de pessoal das redagdes, no uso de
tecnologia, no acumulo de fungdes e em novas competéncias e habilidades que sao
exigidas dos estudantes e novos profissionais. Como oportunidade futura, é
pertinente reforcar a relevancia de examinar em profundidade as formas de
qualificagdo e repasse de conhecimento executadas pelas faculdades e universidades
com seus estudantes de jornalismo.

Verificar a aplicabilidade de novas formas de apuragdo e coleta de informagao,
bem como de seu consumo, além de esforcos promovidos pelas empresas de
comunicacao nacionais e internacionais deve ser uma meta. Sdo sinais de que o
campo do fazer jornalistico estda em mutacao — e que, para sobreviver as novidades

que se acumulam dia apos dia, tanto em tecnologias quanto em ferramentas de
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engajamento e participacao de consumidores, essas organizagdes deverdao estar

atentas as oportunidades que nascem com a especializacdao das tecnologias digitais.
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