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Introducao

A participacao do cidaddo comum, com o envio de contetdo que julga ser noticioso
para as redagdes jornalisticas é frequentemente analisada em muitos estudos na area de
comunicagdo. Todavia, a maioria das pesquisas parte da perspectiva de analise, que ¢ a
producao da noticia a partir da participacdo da audiéncia e em como ela interfere nesse
processo.

Com o objetivo de preencher esse espaco, esta pesquisa possui como propésito
entender o envolvimento que os cidaddos tém com a narrativa jornalistica da cidade de

Imperatriz — MA!, possuindo como problema norteador as motivacdes que o publico

! Localizada na Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense, com a populacdo, em 2021, era
de 259.980 habitantes (IBGE), sendo, assim, o segundo municipio mais populoso do estado
maranhense. A cidade se estende pela margem direita do rio Tocantins, atravessada pela Rodovia
Belém-Brasilia, situando-se na divisa com o estado do Tocantins. Imperatriz é o maior
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imperatrizense possul ao participar do processo noticioso dos telejornais da cidade com
o envio de conteudo que julga ser noticioso.

Para isso, estruturamos nossa analise em duas etapas: primeiro com a aplicacdo de
questionario Survey, com o Unico intuito de conseguir nosso 'universo participativo' para
as entrevistas; e, segundo as entrevistas individuais semiestruturadas, realizadas com os
cidadaos que participam ou ja participaram com o envio de material noticioso para os
jornais televisivos. As andlises foram feitas a partir das entrevistas realizadas com 10
individuos, residentes da cidade de Imperatriz, durante os meses de janeiro a abril de
2022.

Uma das justificativas para a realizagdo dessa pesquisa, além da necessidade de
refletir sobre o envolvimento do publico na construgdo da noticia, é justamente o fato da
escassez de materiais voltados para o entendimento da participacao do cidaddo comum,
uma vez que a grande maioria das pesquisas que aborda a participacao do cidadao néo
trazem como objeto de analise o proprio publico participativo, mas, sim, a pratica

jornalistica.

Mudangas e ajustamentos

O cenario do jornalismo atual tem sido marcado por uma série de mudancas e
reconfiguracdes. Os autores Charron e De Bonville (2016), analisam as mudancas no
jornalismo no decorrer do tempo. De acordo com eles, a historia do jornalismo, bem
como suas modificagdes, pode ser dividida em quatro principios, que também funcionam
como paradigmas, ou seja, um modelo ou padrdo dominante. Sdo eles: o jornalismo de
transmissdo (século XVII), o jornalismo de opinido (século XIX), jornalismo de informagao
(final do século XIX e inicio do século XX), jornalismo de comunicacdo (com seu comeco
nas décadas de 1970 e 1980). Este ultimo também se caracteriza pela multiplicagdo dos
meios midiaticos e dos meios de informacdo, a partir a ascensdo da internet, que foi
popularizada no comeco do século XXI, a partir da década de 2000, em um cenario de

hiperconcorréncia, como bem afirmam os autores, “a penetragdo rapida da internet nos

entroncamento comercial, energético e econémico do estado, sendo, ainda, o segundo maior
centro populacional, econémico, politico e cultural do Maranhao. Cidade é cruzamento entre a
soja de Balsas, no sul do Maranhdo, a extracdo de madeira, na fronteira com o Par3, a siderurgia
em Acailandia e a agricultura familiar no resto do estado, com destaque para a producéo de arroz
e também das futuras potencialidades como a producdo de energia e celulose, com a implantacdo
da Hidrelétrica d de Estreito, de Serra Quebrada e da fabrica da Suzano Papel e Celulose em
Imperatriz (IBGE).
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lares vem projetando os consumidores e os produtores de informagdo em um novo

universo mididtico de superabundancia e de intensa concorréncia” (Charron; De Bonville,
2016, p. 340).

Na fase do jornalismo da comunicacdo, o humor, o comentario e uma linguagem
mais informal sdo aceitos no discurso jornalistico. A informagdo e o entretenimento se
entrelagcam e o jornalista vem adotando novas estratégias ndo somente para a produgado
de noticias, como também para aproximar-se cada vez mais da audiéncia.

Com a ascensdo da internet, bem como a convergéncia dos meios de comunicacao,
a producdo nos telejornais, por exemplo, agora, precisa lidar com um novo fator: a
participacdo da audiéncia. E depois da transicdo do telejornalismo analdgico para o
digital, o “lugar de referéncia” e a rotina produtiva e profissional sdo alterados apos a
insercao desse novo agente, agora participativo (Vizeu; Siqueira, 2014).

Com um olhar critico sobre essa atuagdo, Deuze (2009) afirma que a participagao
do cidaddo comum se fez presente em um contexto de esvaziamento da criatividade, isto
é, um esvaziamento de mao de obra assalariada, em que empresas jornalisticas depositam
o trabalho de noticia na administracdo de individuos comuns, ndo pagos, sem
basicamente investirem em treitnamento, supervisdo ou arranjos de protecao.

Nesse panorama de convergéncia midiatica, jornalistas tém sido pressionados a
encontrar formas variadas de coleta e formatacdo de informacdes para atender as novas
exigéncias de um publico que cada vez mais. Percebendo o crescente uso dos aplicativos
por parte dos cidaddos brasileiros, as emissoras de comunicacdo vém fazendo uso desses
softwares em suas redagdes. Na maioria das vezes, essas empresas se apropriam dos
aplicativos que ja sdo utilizados em larga escala, como os de redes sociais (7witter,
Facebook, Instagram), como os de troca de mensagens instantaneas (WhatsApp,
Telegram, Vibe), porém, muitas emissoras ja tém apostado em aplicativos préprios para
mediar a participagdo da sua audiéncia.

Os aplicativos, criados para serem mediadores entre os cidaddos e os jornalistas,
por sua vez, modificaram a rotina produtiva dos jornais. Ainda sobre as adaptacdes das
redacOes jornalisticas, as redes sociais, como T7witter e Facebook, também foram
incorporadas a producdo noticiosa. Rost (2012; 2014) apresenta trés pontos para pensar
o uso das redes sociais pelos jornais: o primeiro diz respeito as midias sociais como meio
de receber informagdes e sugestdes; segundo, como um espaco para os conteddos serem
publicados e espalhados; e, terceiro, como mediadores de interagdo com os individuos.
Recuero (2012) também vé essa ligagdo a partir de trés pontos: as redes sociais também
sao fontes produtoras de informacdo, podem ser usadas como filtros de contetudos e é

um espaco para a difusdo de noticias.
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Essa interatividade entre o cidaddo e a redagdo do telejornal, ndo s6 tem
modificado a producdo da noticia, como também tem levantado novas discussdes a

respeito do papel desempenhado pelo jornalista.

Percurso Metodoldgico

O Interacionismo simbélico

O linteracionismo simbédlico, segundo Morgan (1980) e Schwandt (1994), esta
incorporado junto ao paradigma interpretativista, ou seja, possui o objetivo de entender
o mundo, bem como as suas experiéncias de vivéncia a partir da perspectiva daqueles
que nele vivem.

Blumer (1980) apresenta trés pontos principais do ponto de vista interacionista e
suas consequéncias para com a pesquisa. 1) os individuos agem, de forma particular ou
coletiva, conforme os significados que dao as coisas que fazem parte do seu mundo,
dessa forma, o pesquisador precisa alcangar esses significados para entender o modo de
agir que as pessoas tém, esvaziando-se de suas proprias percepgoes; 2) significado das
coisas é construido de maneira linear, desenvolvendo-se da interacdo social e
interpretacdes que alguém tem com um companheiro, os pesquisadores precisam
entender que o interacionismo é instavel e inconstante, sua configuracdo deve ser
descoberta de forma empirica e ndo determinada anteriormente; 3) os significados sdo
manejados e transformados a partir do momento que as pessoas percebem, definem e
avaliam as coisas que elas encontram.

Entendemos que esta pesquisa, embora aborde assuntos como o telejornalismo e
suas praticas, € mais uma analise do cidaddo comum e a relacdo que construiu com a
pratica jornalistica do que o contrario. O objeto é o cidaddo que interage com o

jornalismo e ndo o jornalismo em si.

Encontrando o publico participativo

Para a criacdo do corpus deste trabalho, utilizaremos a técnica de pesquisa Survey.
Essa técnica é um meio para atingir dados ou informacdes a respeito de a¢des, opinides
e/ou caracteristicas de um determinado grupo de individuos, tido como representante de
um publico maior, por meio de um mecanismo de pesquisa que, geralmente, € um
questionario (Freitas, et al, 2000). Partindo disso, elaboramos um questionario online,
pela plataforma Google Forms, compondo apenas perguntas fechadas, como, por

exemplo: idade, sexo, escolaridade, telejornal que mais assiste, se ja enviou mensagem
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para o WhatsApp de telejornais e/ou de algum jornalista, se j& participou indo até a
emissora, se foi mencionado sobre o contetdo enviado, entre outros. O questionario
termina com uma ultima pergunta: 'vocé quer e tem disponibilidade para participar da
proxima etapa da pesquisa?’; o que nos leva ao terceiro e Ultimo passo desta pesquisa: a
analise do nosso objeto através das entrevistas semiestruturadas, que dialogam

diretamente com o interacionismo simbolico.

Entrevistas semiestruturadas

Apos a aplicacdo do questionario, partimos para as entrevistas semiestruturadas.
Conforme Manzini (1990), esse tipo de entrevista baseia-se em um roteiro com perguntas
relevantes sobre determinado assunto, mas que podem ser complementadas com outras
questdes que possam aparecer no decorrer da entrevista.

As entrevistas foram realizadas nos meses de margco e maio de 2022, algumas na
forma presencial, porém a maioria foi feita pela plataforma de videoconferéncia do
Google Meet, em razdo da pandemia da Covid-19 e, também, a pedido dos proprios
entrevistados, que muitas vezes s6 disponibilizaram tempo durante a noite. As mesmas

tiveram duracdo entre 15 a 25 minutos.

"Eu participo porque...": as ponderagées do cidadao imperatrizense

No intuito de entendermos as motiva¢des do nosso 'universo participativo’, iremos
nos ater a duas perguntas feitas durante a entrevista: 'Por qual motivo vocé enviou
conteldo para o telejornal?’ e 'Vocé acredita que € importante o telejornal abrir espacos
para a participagdo do publico?'. A segunda pergunta foi escolhida para esse topico uma
vez que, durante as entrevistas, entendemos que ao falarem sobre a importancia de ser
ter canais abertos para a participagdo nas redag¢des, o individuo também expressava suas
motivacdes de participacdo ao querer ter acesso a esses canais.

Comecaremos com o entrevistado 1, que teve conhecimento de uma denuncia da
area policial pelo aplicativo WhatsApp. "Eu recebi o fato em um grupo de WhatsApp e
pensei 'porque ndo compartilhar com um jornalista?' Pelo fato da gente fazer parte de
uma sociedade, a gente quer que as pessoas também tenham conhecimento daquilo que

vocé julga ser importante" (Entrevista concedida a autora, 2022). Ele também afirma que:

Me parece que quando a gente ajuda na construcdo da noticia, é como
se nascesse ai um sentimento de pertencimento. E como se eu tivesse
fazendo parte daquele telejornal, claro que eu ndo to sendo remunerado
pra isso, mas eu ajudei, sabe, aquilo tem o meu dedo. Se nao fosse por
mim, talvez aquilo ndo teria sido veiculado, ndo daquela forma e
naquela hora (Entrevista concedida a autora, 2022).



( eV|SEQ e-ISSN n° 2447-4266

Palmas, v. 9, n. 1, p. 1-23, 2023

O bser VQE(S( (@) http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2023v9n 1a22pt

Q-

Percebemos que quando a motivagdo é a de tornar algum episédio notério

Q-

populacdo, nem sempre este fato é algo com uma repercussao ruim ou relacionado
area policial, por exemplo. A entrevistada 4, por sua vez, afirma que a primeira vez que
participou com os telejornais da cidade foi com o envio de contetdo para divulgar uma
informacdo da area de esporte. "Eu mandet um texto, que era uma reportagem esportiva,
sobre jogos eletronicos. Meu esposo faz parte desse mundo de jogos eletronicos e ele,
junto com seu time, tinha acabado de ganhar o campeonato Norte/Nordeste" (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Ela percebeu que quase nao havia veiculagdo de informacdes acerca de jogos
eletronicos enquanto esporte e considerou que era importante que a populagdo
imperatrizense soubesse ndo s6 desse esporte, mas que também que existia um time da
cidade que é ja tinha conquistado o primeiro lugar em varios campeonatos. Para isso, ela
fez um texto contando a histéria do time e enviou para os telejornais das emissoras mais
conhecidas da cidade junto com algumas fotos. A informacdo teve grande repercussdo
nos telejornais, chegando até aos blogs e portais da cidade.

Na mesma linha, o entrevistado 9 procurou o jornal da TV Mirante para enviar um
texto, com algumas fotos, que produziu a respeito de uma agdo que um grupo estava

realizando sobre o dia das maes.

Enviel o texto porque achel muito interessante o que o grupo estava
fazendo e eu queria que isso se tornasse publico. A minha mensagem
so foi visualizada, mas ndo recebi nenhum retorno. O texto ndo chegou
a ser veiculado, mas depois um colega viu que foi postado no portal de
noticias da emissora. O contetudo do texto estava diferente, mas eles
usaram as mesmas fotos que tirei e ndo me deram o crédito. Eu até
enviel uma mensagem depois, pedindo o crédito, mas ficou por isso
mesmo (Entrevista concedida a autora, 2022).

Além de dendncias, a participacdo do cidaddo comum também representa a
possibilidade de visibilidade e produz impacto direto na autoestima e constituicdo
identitaria dos mesmos. Porém, a falta de crédito, ou seja, a autoria ndo mencionada nos
conteludos que sdo enviados pelo cidaddo comum ndo é algo novo na emissora e
desmotiva a participacao do cidaddo que quer ser visto como parte, ser notado.

Analisamos, também, que alguns dos nossos entrevistados veem o telejornal como
um grande solucionador de problemas, que vai resolver instantaneamente alguma
mazela da populacdo. A entrevistada 6, por exemplo, afirma que ja participou com o
telejornal da Difusora Sul, enviando texto e fotos do dia que sua moto foi roubada,

esperando que pudesse ter uma resposta mais rapida sobre o caso. Ela ainda ressalta: n



( eV|SEQ e-ISSN n° 2447-4266

Palmas, v. 9, n. 1, p. 1-23, 2023

O bser VQE(S( 10 http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2023v9n 1a22pt

"quase todo final de semana eu mando mensagem de alguma denuncia referente a som
automotivo, som alto aqui na rua da minha casa, por exemplo" (Entrevista concedida a
autora, 2022). Quando questionada se a policia também era procurada nesses casos, ela
diz que sempre manda para o nimero de WhatsApp que é disponibilizado pela policia,
mas confessa que, ao mesmo tempo, também manda para algum telejornal.

Um motivo que impulsionou a participacdo de parte dos nossos entrevistados foi a
pandemia do novo coronavirus (ou Covid-19), que, no Brasil, fot oficializada em margo de
2020, obrigando, por meio das leis, parte da populacao a permanecer reclusa em casa,
sem aglomeragdes. Alguns dos nossos entrevistados relataram que enviaram conteudo
para os telejornais denunciando sobre festas clandestinas que aconteciam com
frequéncia nos bairros que moravam. Esse é o caso da entrevistada 2, que enviou
conteudo para o WhatsApp disponibilizado pela Difusora Sul contendo dendncia sobre a
guebra de isolamento. "Eu fiz uma denuncia de pessoas fazendo festas no momento em
gue ndo podiam, né, quando tava tudo proibido, tudo fechado" (Entrevista concedida a

autora, 2022). A entrevistada 5 também fol motivada pela mesma razao:

Eu costumo sair para correr cedinho e gosto muito daquela area do
aeroporto e ultimamente estava tendo muitas festas naquela area no
periodo de pandemia. As pessoas ficavam & até o raiar do dia. Era som
alto, muitas bebidas espalhadas (Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada 2 também compactua de pensamento similar. Ela afirma que ndo
pensou em denunciar para a policia em um primeiro momento, fez o video e enviou
diretamente para o telejornal. Todavia, posteriormente enviou para um canal (WhatsApp)

que a prefeitura abriu no comego da pandemia para denuncias de quebra de isolamento.

Eu enviei o conteddo ndo esperando que tivesse algum retorno, algum
efeito, até porque isso tava acontecendo tanto, mas eu pensei "vai
que..." al por via das duvidas eu enviei logo. Mas, no fundo, eu esperava
gue minha denuncia tivesse sim algum efeito... na hora que enviei eu
recebi aquelas respostas automaticas do aplicativo, mas depois fiquei
olhando o jornal e ndo vi nenhuma noticia relacionada ndo (Entrevista
concedida a autora, 2022).

E interessante que a entrevistada coloca o telejornal como sua prioridade ao querer
denunciar algo, esperando que a resolucdo do problema aconteca de forma mais rapida,
caso seja veiculado.

Para o entrevistado 3, o que o incentiva a fazer material noticioso e enviar para os

telejornais é o desejo de provocar alguma mudancga.
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Geralmente quando eu envio esses videos para os telejornais é sempre
partindo de uma cobranga para gerar alguma mudanca, sabe? Eu ja
participei com a difusora, falando sobre a falta de lanches em uma escola
infantil e por causa disso as criancas ndo estavam indo pra escola,
porque muitos vao pra escola sé pra poder lanchar né?! At isso me deu
uma revolta... depois que eu fiz isso, eu percebi que a prefeitura foi la e
deixou varios alimentos para as criangas e eu percebi que isso gerou
uma mudanca! Al depois disso eu comecei a participar sempre... se eu
ver alguma coisa que merece atencdo, né, eu mando. Hoje, as ruas de
Imperatriz, por exemplo, estdo intrafegdveis. Ali na Vila Lobéo, Vila
Nova®.. Eu ja estou pra fazer um video e enviar pros telejornais
(Entrevista concedida a autora, 2022).

Para muitos, o jornalismo televisivo, pela sua abrangéncia e credibilidade, é um dos
melhores locais no qual o cidaddo comum pode ser atuante na constru¢do da cidadania,
procurando resolver algum problema social ou buscando melhorias para sua
comunidade, para um grupo local ou até mesmo para toda a cidade, intentando por
melhor educacgdo, qualidade de vida, melhor infraestrutura, saide publica, seguranca, seja
qual for a demanda.

O entrevistado 3, por exemplo, entende a participagdo com os telejornais como
uma pratica cidada e quando tem oportunidade de contribuir com alguma coisa, o faz,
seja no telejornalismo local ou até mesmo nacional e, inclusive, enviou videos para o
projeto 'O Brasil que eu quero” da Rede Globo. "A gente tem que estar sim cobrando,
porque € nosso direito como cidaddo, como eleitor... Eu tenho mais essa perspectiva
mesmo, eu compartilho essas informacdes para gerar mudanga!" (Entrevista concedida a
autora, 2022). A Entrevistada 5 afirma que teve a ideia de "tornar midiatico" um fato para
gue a situacdo se resolvesse mais rapidamente, ja que, mesmo comunicando para as
autoridades locais, nada tinha se resolvido.

Para a entrevistada 10, o que a motivou a enviar conteudo para um dos telejornais
da cidade fol no intuito de ter visibilidade em um caso que estava acontecendo:
"Participet com o JMTV por causa de um abuso de cobranga que aconteceu na instituicdo
gue eu estudava. A gente estava tentando uma solucdo administrativa junto a eles, porém
foram muito irredutiveis” (Entrevista concedida a autora, 2022). Ela afirma que caso o
assunto fosse veiculado na TV, o caso iria ter visibilidade e chamaria a atencdo do

Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON, fazendo com que o 6rgdo

2 Uns dos bairros mais antigos da cidade e com maior nimero de moradores.

3 Projeto langado em janeiro de 2018 (ano eleitoral), que visava incentivar os brasileiros de todas
as cidades do pais a gravarem videos falando sobre seus sonhos, desejos e anseios com relacdo
a um Brasil melhor. Os videos eram exibidos nos telejornais da emissora e no programa
Fantastico. De acordo com o projeto, habitantes de 99,5% dos municipios do pais enviaram suas
mensagens. 9% das mensagens foram gravadas por criancas; 7%, por adolescentes; 13%, por
idosos; 71%, por adultos. Disponivel em: https://gl.globo.com/o-brasil-que-eu-quero/.
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tratasse o caso com mais seriedade, "porque, querendo ou ndo, os érgados so tratam com

mais seriedade quando a credibilidade deles esta sendo questionada. Entdo a gente

precisou constranger o PROCON através do telejornal pra ter atencdo nesse caso"
(Entrevista concedida a autora, 2022).

Os entrevistados 7 e 8 também afirmam que tentar solucionar ou denunciar alguma
mazela da cidade é o que os motivam a participar com os telejornais. O que nos leva a
ponderar que, a maioria dos entrevistados do nosso 'universo participativo' participa
porque querem solucdo de problemas e mudangas, seja para st mesmo ou para 0 meio
social onde vive. Porém, com os entrevistados, percebemos que as redacdes jornalisticas
parecem ndo dar a devida atencdo a esses materiais que chegam até elas. Isso foi
constatado, com o que foi apreendido durante as entrevistas, por trés razdes: 1) na
maioria das vezes ndo ha nenhum retorno sobre o contetdo que foi enviado; 2) grande
parte do conteludo que a populacdo envia ndo é veiculada; e 3) na maior parte das
redacdes dos telejornais ndo é disponibilizado um canal para a comunicagdo com o
telespectador, muitos precisam ir até a emissora ou mandam o conteldo para o
WhatsApp pessoal do jornalista, assim, a participacao é facilitada para quem ja tem
contato alguém de dentro das redacdes.

A falta de um canal mediador entre o telespectador e as emissoras de televisdo
também é algo que desmotiva a participacdo. A entrevistada 5, por exemplo, afirma: "uma
vez eu fiz uma foto, sobre uma situacdo aqui na rua de tras da minha casa, mas nunca
tinha enviado porque ndo sabia como proceder para tornar isso viavel, pra fazer ser uma
noticia (Entrevista concedida a autora, 2022)". A maior critica dos nossos entrevistados é
a de ndo conseguirem ter facilidade em participar com o telejornal da TV Mirante. A
emissora é uma das mais procuradas justamente por ter o jornal de maior audiéncia na
cidade, logo, se é a que tem maior audiéncia, entdo é a que dara maior visibilidade ao

que o individuo procura.

"Para mim, a fungdo do telejornal é...": a importancia do telejornalismo na visao
dos sujeitos participativos

O entrevistado 1 atribui grande importancia ao telejornal, uma vez que possui a
funcao de informar a populacdo. Mas ndo so isso, a importancia esta também em passar

a noticia com responsabilidade e seriedade. Ele afirma:

Eu penso que esse é o principal papel do telejornal, o de passar a noticia
de uma forma que eu possa confiar. E isso: tem como fungao passar com
responsabilidade a informagdo para o povo. E o povo precisa de
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informacdo, precisa se atualizar das noticias, sejam elas boas ou ndo
(Entrevista concedida a autora, 2022).

Partindo da mesma ideia, a entrevistada 6 também afirma a importancia que o
telejornal possui na sua funcdo de informar a populagdo, principalmente sobre o que

acontece na comunidade.

As vezes a gente passa o dia trabalhando no escritério e ndo sabe do
gue acontece & fora e al quando a gente chega em casa se abastece do
gue aconteceu no dia da nossa cidade, estado, e até do pais, né, com o
noticiario na TV (Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada fala ainda sobre a funcdo do (que entende como) jornal comunitario
que, nas palavras dela, é o que é feito com noticias locais, em sua maioria, para ndo so
informar, como também ajudar a comunidade, como, por exemplo, avisar quando houver
falta de agua. "O (telejornal) comunitario que a gente tem aqui faz essa parte, de ajudar
a gente como proceder em algo especifico, como as campanhas de vacinacao, sabe?"
(Entrevista concedida a autora, 2022). Com um pensamento parecido, a entrevistada 2

percebe o telejornal como um "prestador de servi¢os" a comunidade.

Eu acredito que o telejornal chega onde muita gente ndo consegue
chegar e é por isso que muitas pessoas, a principio, procuram se
informar pelo telejornal, por ser mais acessivel, tem um contato maior
com o publico, com a populacdo da cidade. O telejornal parece se
importar mais com o que acontece com a populagdo do que a policia,
por exemplo. E por isso que eu participo, porque eu tenho a esperanca
de que essas denuncias vao ser aproveitadas mais pelos telejornais do
que as outras instituicdes. E como se o telejornal fosse um prestador de
servigo para a sociedade (Entrevista concedida a autora, 2022).

Com uma visdo diferente, o entrevistado 3 vé uma funcdo educativa no jornalismo
televisivo. "Eu acredito muito que o telejornal é educacao, eu vejo assim. Ele ta mostrando
as noticias, sim, o que aconteceu. Mas eu acho que ele também tem o poder e pode
ensinar muito o povo. Eu tenho essa visdo!" (Entrevista concedida a autora, 2022). Com
um ponto de vista parecido, a entrevistada 4 afirma que o telejornal tem a funcdo de
provocar a criticidade da populagdo. Ao mesmo tempo em que informa, ele também

ajuda o cidaddo a pensar, a formar uma opinido.

O telejornal é de extrema importancia, né, porque é ele quem vai ditar
como que a noticia é passada e existe aquela questao da imparcialidade,
também. Eu acho muito importante e relevante... Ele dita pensamentos,
entende?! Por exemplo, quando se instala um governo ditatorial, a
primeira coisa que se derruba é a midia, os jornais, tanto é que existe
essa censura na Coreia do Norte, na China. Por isso que é importante,
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porque os jornalistas passam o que estd acontecendo e nos ajudam a
pensar a ser criticos (Entrevista concedida a autora, 2022).

Para entendermos melhor essa visao 'educativa’ que alguns dos entrevistados
possuem do telejornalismo, refletiremos sobre o que Vizeu (2009) diz sobre a funcao
pedagogica do telejornal em, diariamente, "organizar o mundo", procurando torna-lo
mais compreensivo ao publico. Isso quer dizer que ele opera a noticia de uma forma
didatica fazendo, assim, uma mediagdo entre o individuo e os diversos campos de
conhecimento. "O jornalismo se autorreferéncia como um lugar de mediacdo, de
desegredizacao, de revelacdao da verdade e orientagdo de homens e mulheres na
contemporaneidade” (Vizeu, p. 80, 2009).

Partindo de uma visdo mais pessimista com relacao aos telejornais de Imperatriz, a
entrevistada 10 afirma que a fun¢do do telejornalismo é passar a noticia verdadeira,
posicionando-se de maneira isenta, porém isso é o que estad faltando a alguns dos
jornalismos televisivos da cidade, fazendo-a, inclusive, a ndo consumir as noticias com a

frequéncia que possuia antes.

Uma coisa que, as vezes, me desmotiva muito de consumir o contetddo
é que o viés ideoldgico fica muito claro e eu acho que a funcdo do
telejornalismo ndo é fazer palanque é a de passar as noticias,
independente de quem sejam os responsaveis (Entrevista concedida a
autora, 2022).

Ela observa que, em Imperatriz, o telejornal acaba servindo ao proprietario da
emissora ou a quem patrocina, desviando-se da fun¢do que deveria possuir, que é a de
servir a sociedade.

J& o entrevistado 9, contradizendo a entrevistada anterior, sustenta que a fungado
do telejornal é a de afirmar e reafirmar a verdade, principalmente nos dias atuais em que
o fluxo e os canais de informacdo estdo cada dia mais crescentes, dando base para o

surgimento de noticias de procedéncia duvidosa.

Eu vejo a fungdo do telejornal como a de afirmar e reafirmar a verdade,
por exemplo, muita gente fala que por causa das redes sociais o
telejornal vai acabar, mas eu ndo acredito nisso. Porque o que eu vejo
no WhatsApp e no /nstagram, eu nao vejo como uma verdade absoluta
e eu acho que o telejornal tem essa funcdo de reafirmar a verdade,
porque estdo trabalhando de forma séria. Entdo quando eu vejo algo no
jornal, eu levo aquele assunto mais a sério, porque é um assunto mais
trabalhado, mais destrinchado, nao é igual o que recebo no WhatsApp,
porque eles estdo trabalhando com responsabilidade. Por exemplo, no
jornal nacional mesmo, se o Bonner fala alguma coisa errada, no outro
dia ele ta se retratando, por mais que seja uma coisa minima (Entrevista
concedida a autora, 2022).
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A entrevistada 5, por sua vez, apresenta dois pontos de vista sobre a funcdo do
telejornal: um positivo e um negativo. Apesar de dizer que o telejornal tem como fungao
informar e ajudar a sociedade, ela afirma que ele também tem uma funcao 'apelativa’. De
acordo com a entrevistada, o que é passado em algumas situa¢des, em alguns casos, sdo
apelativos, ao ponto que "vocé precisa ter um certo conhecimento para ndo deixar se
envolver por situacdes que sdo dimensionadas ao cidaddo e que as vezes acaba
interferindo mesmo no dia a dia, na opinido." (Entrevista concedida a autora, 2022). Com
relacdo a esse envolvimento que o jornal possui nas concepgdes do cidaddo, nos
lembramos da Teoria da Agenda-Setting ou do Agendamento (Mccombs; Shaw, 1972),
gue conclui que os meios de comunicagdo de massa trabalham na formacgdo da opinido
publica, mas isso é algo que sera abordado detalhadamente mais a frente.

Ela também garante que a impressdo que possui é a de que o que colocado pelo
telejornal, é lei e ndo é passivel de questionamento. "E sdo poucas pessoas que tém esse
pensamento critico de analisar o outro lado, né, fora o que esta sendo televisionado”
(Entrevista concedida a autora, 2022). Agora, com um olhar mais otimista, a mesma
entrevistada diz que também vé a funcdo do telejornalismo no auxilio do cidadéo, a partir

do momento em que a TV entrou na casa de quase toda a populacao.

A gente percebe muito isso pelas campanhas de violéncia contra a
mulher, crianga, que se tornou muito ampla depois que passou a ser
televisionado. Eu percebo que as emissoras passaram a se empenhar
mesmo com relagdo a temas que sdo gritantes na nossa sociedade, tanto
gue vocé percebe que os quadros hoje em dia, do telejornal, mudaram
para um ambito mais social. Tem quadros que falam da culinéria, do
cotidiano, de saude, de viagens, que falam das lutas dos cidaddos. Entdo
mudou-se muito com relagdo ao que era antes, né, que dependia de
uma noticia geral para se tornar uma local e hoje uma local consegue se
tornar uma geral (Entrevista concedida a autora, 2022).

O entrevistado 7 afirma que mesmo que as crescentes plataformas de streamings,
como o VYoutube ou Netflix possam ameacar a programacao televisiva e,
consequentemente, a transmissdo jornalistica, o telejornal ainda é tido como uma
prioridade entre varias familias no pais. E isso realmente se confirma com pesquisas
recentes feitas sobre o consumo de televisdo, algumas, inclusive, estdo apresentadas no
comeco do tdpico. Segundo o entrevistado, "ainda se tem aquele costume da familia
chegar do trabalho e jantar em frente a televisdo assistindo o jornal, ou almogar assistindo
o jornal do meio-dia e debaterem entre si assistindo as noticias" (Entrevista concedida a
autora, 2022).
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"Eu acredito que tenha uma importancia muito grande, né, porque as vezes a
populacdao ndo tem um local onde denunciar ou criticar algo, entao acho importante esse
papel da imprensa pra sociedade" (Entrevista concedida & autora, 2022). E dessa forma
gue o entrevistado 8 vé a funcdo do telejornalismo, enquanto um palco de denuncias,
talvez até uma ouvidoria, na qual o cidaddo pode externalizar as mazelas da sua
comunidade ou poder tecer criticas no momento em que achar que as politicas publicas
ndo estdo alinhadas com o que estd assegurado na Constituicdo Federal, por exemplo.
Ele ainda afirma que: "E em cidades de médio porte, do interior, assim como é Imperatriz,
eu acho relevante esse contato com a sociedade" (Entrevista concedida a autora, 2022).

Algo interessante que o entrevistado 9 mencionou, e que aprendemos nas escolas
de jornalismo, é que o telejornal parece 'agendar' as conversas dos cidaddos. Essa
hipotese é apresentada na Teoria da Agenda-Setting ou do Agendamento (Mccombs;
Shaw, 1972), que afirma que os meios de comunicagdo de massa, principalmente a
televisdo, ndo pretendem persuadir, mas apresentam a sociedade uma relagcdo daquilo
gue é importante e necessario de ser discutido. Ainda de acordo com a teoria, sdo os
meios de comunicagao que proporcionam a compreensdo de grande parte da realidade
social que o publico tem (Temer; Nery, 2004). Para os entrevistados, isso também
influencia na sua motivagdo ao participar com os telejornais, uma vez que quer que as
pessoas tenham conhecimento e debatam sobre aquilo que julgam ser significativo.
Assim, o entrevistado 9 afirma: "se eu tenho algo em maos, que eu considero importante,
eu vou querer enviar pro jornal pra que aquilo seja visto, seja televisionado, seja escrito e
seja exposto” (Entrevista concedida a autora, 2022).

Também perguntamos aos nossos entrevistados se eles achavam que tinham
alguma funcdo ou responsabilidade, com relacdo ao telejornalismo, enquanto
telespectadores. Queriamos entender se eles achavam que possuiam essa incumbéncia
de colaborar com os telejornais, uma vez que os consumiam. Comegaremos com O
entrevistado 1, que alega que a sua funcdo ndo é ser apenas um telespectador, mas

também de criador de contetdo.

Eu saio da posicdo de apenas telespectador e passo a fazer o papel
também de criador de contetdo, ndo sei como explicar direito isso. E
como se eu ndo estivesse apenas consumindo, mas ajudando a produzir
aquilo ali, entende!? (Entrevista concedida a autora, 2022).

Partindo da mesma linha de pensamento, o entrevistado 3 afirma que também tem
a funcdo de colaborador: "além de telespectador, eu tenho a fungdo de colaborador

também, né, a gente vai sim ta contribuindo... de maneira pequena ou de maneira grande,
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nao sei, mas é uma contribuicdo" (Entrevista concedida a autora, 2022). O entrevistado 9,
por sua vez, entende que, enquanto consumidor do telejornal, ele tem a funcdo de
interagir com o mesmo. "eu acredito que eu tenho funcdo sim, porque, querendo ou nao,
eu sou um consumidor desse produto que é passado... O cidaddo ndo é mais aquele que
sé recebe, mas que interage também" (Entrevista concedida a autora, 2022). Percebemos
gue esses entrevistados assumiram a postura de 'coprodutores' da noticia e agem como
tal: produzindo contelddo para enviar para as redacoes jornalisticas ou compartilhando
algo que receberam e julgavam ser importante de ser noticiados.

Quando questionada, a entrevistada 2 disse que acredita que possui, sim, uma
funcao enquanto cidada e telespectadora. Para ela, a fungdo é a de estabelecer uma ponte
entre a noticia e quem vat noticiar. Inclusive, essa ideia pdde ser evidenciada durante as
entrevistas, enquanto ela afirmava que quando tinha conhecimento de algo ou alguma
denuncia a fazer, o telejornal era o primeiro lugar que ela pensava em comunicar. Para a
entrevistada 10, todo mundo tem uma funcdo para com o telejornal, principalmente
porque podemos contribuir com relagdo as coisas que acontecem no local que estamos
inseridos e que ndo possuem projecdo a ponto de chamar a atencdo da midia, por
exemplo. Uma coisa interessante que ela menciona é que o publico também possui a
funcdo de 'alertar’ um telejornal que ndo esteja com boa procedéncia a partir do

momento que para de assisti-lo.

Eu creio que todo mundo tem (uma fungdo). Primeiro que a gente pode
sempre contribuir com relacdo as coisas que acontecem no local em que
estamos. Por exemplo, o jornal ndo tem como saber as coisas que
acontecem no meu bairro, por ser uma esfera muito pequena, mas eu
posso contribuir chamando a atencdo deles para isso. E também na
guestao do consumo, acho que quando a gente filtra o que consome, a
gente contribui com o jornalismo nem que seja ndo dando ibope, tipo,
'eu ndo estou assistindo tal jornal porque eu ndo compactuo com esta
ideia de trabalho' (Entrevista concedida a autora, 2022).

Com uma resposta diferente dos entrevistados anteriores, a entrevistada 4 diz que
a funcdo que possui € a de verificar a noticia, para ndo correr o risco de receber tudo o
que é veiculado como verdade. Para ela, isso € algo importante "porque existem veiculos
de noticias que sdo de fato imparciais, mas existem aqueles que até no jeito de falar é
tendencioso. Entdo cabe ao cidaddo verificar se o que esta sendo passado esta correto”
(Entrevista concedida a autora, 2022).

Entendemos que o modo como o publico percebe a sua importancia enquanto
telespectador, interfere diretamente ndo s6 em como ele vé a funcao do telejornalismo

na sociedade, como também no seu posicionamento em colaborar ou ndo com o
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telejornal, enviando conteddo. Analisamos, também, que, se para alguns, o telejornal local
esta a servico da coletividade, entdo o individuo, inserido na sociedade, é quem cumpre

esse papel de comunicar o que acontece ou ndo no espaco em que habita.

A participagdo do cidaddao comum e a resolugdo de problemas

Muitos dos nossos entrevistados acreditam que o telejornalismo possui, sim, o
poder de ajudar na resolucdao dos problemas referentes a rua, ao bairro ou até mesmo,
em um ambito geral, a cidade que pertencem. Esses problemas ndo serdao resolvidos
necessariamente de maneira mais rapida, mas, pelo menos, terdo visibilidade no
momento que televisionados. Para esses, as praticas jornalisticas estdo ancoradas na
premissa de expressar a representatividade dos moradores, possuindo o papel de alertar,
denunciar e permitir a constru¢ao de melhorias de vida para os cidadaos.

O entrevistado 1 discute o assunto argumentando que ele ndo tem ideia se é
resolvido de forma mais rapida, mas a repercussdo passa a impressdo de que os anseios
da populagdo serdo, pelo menos, ouvidos pelas autoridades. Para ele, o telejornal possut
também a fungdo de, nesses momentos, ser a voz da populagdo e também uma espécie

de ouvidoria.

"Querendo ou ndo a gente tem a impressdo de que, sozinhos, a nossa
fala € muito fraca, mas a partir do momento que vocé joga na midia, a
sua fala é ampliada e ndo chega sé no ouvido do prefeito, do vereador,
mas no ouvido de todo mundo, do Ministério Publico, OAB, de quem
quer que seja” (Entrevista concedida a autora, 2022).

Ele, que ja participou varias vezes com os telejornais da cidade, afirma que se
futuramente fosse enviar algo para o telejornal, com certeza enviaria como uma forma de
mostrar algum problema em seu bairro que precisa ser resolvido. "Eu uso e usaria a minha
participacdo para mostrar uma dor do meio que estou inserido, para resolver algum
problema da minha comunidade" (Entrevista concedida a autora, 2022). A entrevistada 2
compartilha do mesmo pensamento. Ela afirma que ndo acredita que porque passou na
televisdo, o problema vai ser sanado de maneira mais rapida, mas isso vai torna-lo publico
e tera uma chance maior de chegar ao momento de ser resolvido. O que ela acredita ser
de grande valia, porque a questdo principal é tornar publico algum problema, porque ai
as autoridades, por medo, tentardo logo resolver. "A gente tem essa ferramenta, do
telejornal, como um modo de tentar movimentar questdes burocraticas. Quando eu
enviei conteudo para o telejornal era justamente para meu problema ser solucionado"

(Entrevista concedida a autora, 2022).
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J& a entrevistada 6 acredita que ndo ajuda a resolver nenhum problema,
principalmente nas questdes do bairro em que reside. Para ela, o telejornal é util, sim, sé
gue, mesmo assim, ndo vé os problemas sendo resolvidos, quando televisionados. "Meu
bairro, por exemplo, tem sé cratera e isso é passado direito no jornal, mas o prefeito ndo
resolve, vereador nao resolve, mesmo com o jornal batendo na mesma tecla: que a cidade
t4 afundando em buracos" (Entrevista concedida a autora, 2022). Na mesma linha de
pensamento esta o entrevistado 8 que também acredita que os problemas nao irdo se
resolver rapidamente. Ele vé a participagdo como "um desabafo da populagdo, um grito,
uma procura de mostrar aquele problema que estao vivendo. Mas, mesmo assim, ndo tem
essa rapidez de resolver aquilo" (Entrevista concedida a autora, 2022).

O entrevistado 3 possui a mesma ideia dos anteriores, quando afirma que os
problemas ndo sdo resolvidos de forma mais rapida. Porém ele tem uma outra hipotese
sobre como os problemas se resolvem. Para ele, os problemas da cidade s6 sao resolvidos
de maneira mais rapida quando acontece algum acidente fatal. "Al rapidamente, em
questdo de dias, eles arrumam a infraestrutura pra ndo ter nenhuma denuncia em relagdo
aos governantes" (Entrevista concedida a autora, 2022). De fato, um problema de
infraestrutura sera rapidamente resolvido ap6s uma fatalidade. Todavia, esses casos
possuem repercussdao também quando televisionados. N&do raro, assistimos nos
telejornais casos de acidentes que aconteceram por falta de sinalizacdo ou buracos na
rua, por exemplo. Logo, podemos pressupor que os telejornais também tém uma parcela
na resolucao de problemas desse tipo.

Com uma visdo mais otimista, o entrevistado 7 acredita que ndo s6 ajuda, como o
retorno é automatico. Ele presume que as autoridades politicas, por exemplo, tém medo
de 'manchar sua imagem' e quando uma denuncia é feita, automaticamente, langam uma
nota dizendo que tdo logo uma equipe sera enviada para dar um jeito no ocorrido.
"Parecem ter um medo muito grande, ndo consigo explicar o que é que eles tém... Mas o
meio de comunicagdo é essencial para esse tipo de coisa, pra fazer dentincia" (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Para o entrevistado 9, a melhor maneira de resolver alguma mazela da comunidade
é levando para o telejornal, ao invés de ir até as instituicdes para tentar resolver o

problema.

Porque no momento que eu mando pro telejornal que meu bairro esta
sem agua ou que minha rua sofre pela falta de infraestrutura, o jornal
val mostrar isso na TV e ainda vai buscar uma resposta da prefeitura ou
da empresa que é responsavel pelo abastecimento de &agua, por
exemplo. Entdo eu acredito que é uma forma bem mais Util e até menos
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cansativa do que tentar resolver por si proprio (Entrevista concedida a
autora, 2022).

As entrevistadas 5 e 10 partem do mesmo principio: o telejornal € um grande
auxiliador na resolucdo de problemas. E é isso o que, também, as motivam a participar
com o envio de contetido. Como é o caso da entrevistada 5, ao dizer que o seu incentivo,
ao enviar contetdo para o telejornal, foi de tornar a situacdo que presenciou conhecida
de todos para que a solucao chegasse de maneira mais rapida. "Porque hoje em dia esta
assim, quando vocé leva pra midia, tudo se alastra numa dimensdo, ou positiva ou
negativa, com muita intensidade" (Entrevista concedida a autora, 2022). Para elas, a
participacdo também é uma forma de encorajar outros cidadaos a levarem as mazelas da
cidade a publico. Para a entrevista 10, tudo que repercute, principalmente de maneira

negativa, gera uma urgéncia dentro das instituicdes para que se resolva.

Normalmente uma atencdo negativa atrai outras questdes negativas,
entdo se uma pessoa levanta um problema, outras pessoas vao se
levantar dizendo que ja passou ou ta passando pelo mesmo problema
e ndo sabia que era possivel resolver e fala que quer somar forcas. Entédo
as vezes vem uma bola de neve pra cima da instituicdo (Entrevista
concedida a autora, 2022).

E interessante perceber que mesmo aqueles que dizem nio acreditar que o
telejornal seja uma peca importante na resolu¢do das mazelas do meio em que vivem, de
certa forma, assumem que o problema, pelo menos, chega até ao conhecimento das
autoridades, quando televisionados. Uma vez que, eles sempre optam por apagar esses
‘incéndios', mesmo que pequenos, mais rapido, para que ndo vire uma coisa totalmente
fora de controle. Outra coisa que foi percebida é que a maioria procura participar com os
telejornais, enviando denuncias, por exemplo, pensando no bem comum, ou seja,
tentando resolver um problema que ndo assola a st mesmo, mas a comunidade em geral.
A entrevistada 10 até externaliza isso ao dizer que "Em todas as vezes, a minha
participacdo nunca foi pessoal, eu ndo fago questdo de ser reconhecida, o que eu busquei
em todas as vezes fol a solugdo para problemas da comunidade” (Entrevista concedida a
autora, 2022).

Boa parte dos entrevistados também falou da importancia das emissoras de
Imperatriz abrirem espaco para a participacdo do publico. Entendemos que a relevancia
do telejornalismo local possuir canais abertos para o publico se explica pela necessidade
de se ter visibilidade para problemas locais que ndo sdo de interesse da grande midia. A
entrevistada 6, por exemplo, aborda esse assunto, ao falar desses espacos que sdo abertos

pelos telejornais para a contribuicdo do publico: "E importante ter os telejornais voltados
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para a comunidade, porque parece que sao mais comprometidos com os moradores dos

bairros, que estdao mais comprometidos com o que acontece no nosso cotidiano”
(Entrevista concedida a autora, 2022).

Observamos que, atualmente, ha mais iniciativas dos grandes jornais em produzir
matérias ou programas voltados para a comunidade do que antigamente, porém as
coberturas seguem padrdes que nao privilegiam o olhar local. E os cidadaos quando
levam suas denuncias ao telejornal, por exemplo, podem ajudar os jornalistas, sendo seus

olhos para o que acontece na comunidade. Como bem afirma o entrevistado 3:

E extremamente importante que os telejornais abram espaco para a
participacdo do publico. Porque eu acredito que nds enquanto
telespectadores e colaboradores também, merecemos ter o nosso local
de fala. Merecemos, sim, ser ouvidos. E importante até mesmo para o
telejornal saber o que ta acontecendo na cidade ou o que eles esperam
da gente (Entrevista concedida a autora, 2022).

Para a entrevistada 4, se o telejornal vai pautar o que é debatido na sociedade,
entdo que as noticias sejam aquelas que estdo relacionadas ao dia a dia do cidaddo. E é

al que esta a importancia de se ter canais abertos para a participacdo do publico.

E muito importante que o telejornal abra espaco para a participacdo do
publico. Porque se a midia vai pautar o que vai ser debatido na
sociedade, entdo ela tem que ser um reflexo do que estd ocorrendo na
sociedade, seja desigualdade, racismo, qual pauta que esta sendo
debatida? E noticiar sobre isso. Tem que deixar a pessoa falar por si. E
importante que varias pessoas, varios grupos, que qualquer pessoa
esteja pautando o que vai ser discutido (Entrevista concedida a autora,
2022).

Para alguns, a participagdo do publico pode até trazer mais credibilidade ao que é
noticlado pelos telejornais da cidade. Para o entrevistado 1, por exemplo, quando o
telejornal veicula imagens enviadas pela sua audiéncia, "com o barulho do carro ao fundo,
a galinha cantando, por exemplo, isso traz um "q" de vida real" (Entrevista concedida a
autora, 2022). Para a entrevistada 10, além de gerar um sentimento de se ter um
telejornalismo mais acessivel e de que todos podem colaborar com a construcao das
noticias, a participagdo do cidaddo também "da uma ideia mais democratica né, de que
a midia ndo mostra s6 o que ela quer, as vezes a midia também mostra o que vocé
ofereceu a ela" (Entrevista concedida a autora, 2022). Ela ainda afirma que isso gera uma
interacdo mais positiva entre quem consome e o jornalista produz a noticia, fazendo com

que o cidaddo queira participar mais.
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Outros ja afirmam que, ao mesmo tempo que o telejornal abre espago para a

participacdo, também est fidelizando sua audiéncia. E o que diz o entrevistado 1:

A partir do momento que eles abrem espaco para o publico participar,
a mesma pessoa que mandou uma sugestdo de pauta, por exemplo, a
todo momento vai estar ali na frente da TV assistindo para saber se o
que ela compartilhou vat estar sendo veiculado. Consequentemente, a
familia vai estar perto, vai estar do lado... Eu tenho certeza que isso é
uma forma de manter a audiéncia (Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada 5 também acredita que a participacdo dos individuos também
contribut em relagdo ao crescimento da emissora. Para ela, "quando aborda situacdes em
gue o publico possa opinar e também possa decidir, eu acredito que aquela emissora vai
com certeza ganhar mais visibilidade" (Entrevista concedida a autora, 2022). Sobre isso,
Cajazeira (2013), vai dizer a colaboragdo do cidaddo comum, por meio da producao de
videos, fotos, entre outros, se manifesta com forte teor de impacto e, consequentemente,
com o aumento da audiéncia, j& que abre ao publico a possibilidade de serem
‘coprodutores' da noticia.

A mesma entrevistada termina dizendo que se a colaboracdo do cidaddo é algo
esclarecedor e que serve de ponto de apoio para a populacdao, entdao as emissoras
precisam receber mais esse publico participativo para melhor informar os cidadaos.

Finalizaremos com a indagacdo do entrevistado 3: 'Como é que vou assistir uma
coisa que ta longe da minha realidade? Ainda mais sendo um telejornal local?".
Entendemos que o cidaddo comum procura colaborar com a construgdo da noticia uma
vez que quer consumir aquilo que esta dentro da sua vivéncia. Para eles, os telejornais
podem ser tanto uma ferramenta de transformacao, por meio de denuncias, chamando a
atencdo para problemas locais, quanto pode ser uma ferramenta de construcdo de

sentidos, uma vez que atende os interesses locais, a partir das demandas locais.

Consideracoes Finais

Em relagdo as motivagdes dos nossos entrevistados, constatamos que a grande
maioria € incentivada a participar pelos mesmos motivos: a busca por solucionar algum
problema, individual ou coletivo, e a busca por mudancas na sociedade, ndao pensando
somente em si mesmo, mas no meio onde convive. Também notamos que ha os querem
ter visibilidade e ser percebido como parte na construcao da noticia da comunidade em
gue vive, porém, esses, sdo uma parcela pequena, quando comparados aos individuos
gue enviam conteudo para os telejornais porque os tém como um grande solucionador

de problemas ao dar voz a populagdo. No entanto, percebemos que grande parte de suas
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motivagdes sdo abafadas pelas reda¢des jornalisticas que parecem ndo dar a devida
atencdo ao material que chega até elas.

Trés motivos, expressos pelos entrevistados, explicam isso: primeiro, € comum nao
haver nenhum retorno sobre o contelido que fot enviado; segundo, além de nao receber
retorno, grande parte do conteludo que a populagdo envia, e considera importante para
o imperatrizense, ndo é veiculada; e, por ultimo, na maior parte das redagdes dos
telejornais nao é disponibilizado um canal para a comunicagdo com o telespectador,
muitos precisam ir até a emissora ou mandam o contelddo para o WhatsApp pessoal do
jornalista, caso tenham algum contato dentro das redacdes.

Com a pesquisa, pretendeu-se também entender sobre a funcao social do telejornal
na visao dos entrevistados, com o intuito de conferir se as motiva¢des que impulsionam
o cidaddo a participar estdao ligadas com as percepcdes que possuem acerca do
jornalismo televisivo. A grande maioria afirma que a funcao do telejornal é a de passar a
informacdo com qualidade e responsabilidade sobre o que acontece na sociedade e é
por isso que é tao importante.

Uma funcéo 'educativa’ também fol atribuida aos telejornais por alguns dos nossos
entrevistados. Percebemos que o telejornal também é visto com a responsabilidade de
agendar a conversa dos cidadaos, hipotese que, inclusive, é apresentada na Teoria da
Agenda-Setting ou do Agendamento (Mccombs; Shaw, 1972). Ao falar sobre a fungdo do
telejornalismo, nosso 'universo participativo' também explanaram o que pensam sobre o
gue pode ser sua responsabilidade com relacao ao processo de construcdo da noticia do
meio em que vive. Muitos acreditam que, a partir do momento no qual consomem a
noticia, possuem a incumbéncia de também interagir com o telejornal. E como se
assumissem o papel de 'coprodutores' e assim passassem a agir. Entendemos que a
maneira como eles percebem a sua importancia enquanto telespectador, vat interferir
diretamente tanto no modo de como vé a fung¢do do telejornalismo, como na disposicdo
em colaborar ou ndo com os telejornais, enviando conteddo. Muitos veem o telejornal
como se estivesse a servico da coletividade, dessa forma, o individuo, inserido na
sociedade, entende que é ele quem cumpre esse papel de comunicar o que acontece ou
nao no espago em que habita.

E, por fim, o terceiro momento das analises diz respeito a participacdo do publico
como uma busca da resolucdo tanto das mazelas da sociedade, como também de
problemas individuais. Sobre isso, compreendemos que a maior parte do nosso 'universo
participativo' acredita nesse 'poder' que o telejornalismo possut de ajudar a populagéo
na solucdo de contratempos que surgem na comunidade. Porém, acreditam que esses

problemas, mesmo ndo sendo resolvidos de maneira mais rapida, irdo, ainda assim, ter
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visibilidade quando televisionados, chamando a atencao tanto das autoridades politicas,
quanto dos cidadaos.

Percebemos, também, que muitos acreditam que a melhor maneira de tentar
resolver algum problema da populacdo é levando suas queixas para os telejornais, ao
invés de ir diretamente até as instituicdes ou autoridades politicas.

Algo que chamou nossa atencdo sobre essa questdo, é que mesmo quando alguns
diziam nao acreditar que o telejornal tenha alguma parte na resolugdo das mazelas da
sociedade, ainda assim assumiram que o problema, pelo menos, chega até ao
conhecimento das autoridades, quando sao televisionados. Ou seja, ao tornar o problema
notdrio, chamando a atencdo da sociedade, o telejornal se torna uma peca importante na
resolucao desses infortinios, ainda que ndo sejam resolvidos de forma rapida.

Os entrevistados também falaram a respeito do quao significativo sdo os espacos
abertos pelas emissoras de Imperatriz para a participagdo do cidadao. De acordo com
eles, essa importancia se da pois, se o telejornal vai pautar o que é para ser debatido na
sociedade, entdo que as noticias sejam aquelas relacionadas ao cotidiano dos moradores.
Outros afirmaram que a participacdo do publico pode até dar mais credibilidade ao que
é noticiado nos telejornais da cidade, uma vez que, acreditam que quando o cidadéo
colabora com a construcdo da noticia, passa a ideia de que a midia local ndo veicula
somente o que quer, mas o que é importante para a comunidade. A relevancia do
telejornalismo local de possuir canais abertos para a participagdo do publico se explica
pela necessidade de dar uma aten¢do maior para problemas locais que muitas vezes ndo
sdo do interesse da grande midia.

Apesar do nosso 'universo participativo' ser apenas um recorte do publico
imperatrizense que envia contelddo que julga ser noticioso para os telejornais,
acreditamos na relevancia do que fol apreendido nesta pesquisa e que a mesma, como
ja mencionado anteriormente, contribui para a necessidade de refletir sobre o papel de
‘coprodutor' da noticia, que vem sendo desempenhado pelos cidaddos, principalmente
no ambito do telejornalismo regional/local.

A realizacdo desse trabalho deu origem a varias outras inquietacdes, como, por
exemplo: ha diferenca na participacdo do publico (como também nas suas motivacoes)
com relagdo a outros meios de comunicacao? Como os profissionais jornalistas entendem
essa visdo que os cidaddos possuem do telejornalismo enquanto um importante
elemento para a resolucado dos problemas da comunidade? E as institui¢des politicas, por
exemplo, também entendem esse papel do jornalismo? Isso nos faz entender que esse
trabalho pode ser estendido também para a observacdo do comportamento do publico

participativo para além dos telejornais. Porém, essas inquietacdes serdo discutidas em
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pesquisas futuras. As consideracdes aqui apresentadas possuem mais um sentido de

continuagdo do que de fim.
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ABSTRACT:

This article is an excerpt from the master's
Dissertation  entitled ™l  participate
because...": reflections on the participation of
ordinary citizens in the telejournalism of
Imperatriz (MA)", which aims to understand
the intention of ordinary citizens to
collaborate in the construction of news. The
research also aims to understand why these
people assist television journalists in news
production, even without being mentioned
or receiving financial incentive. With an
interactionist approach (Blumer, 1980), this
work used the Survey collection technique
and semi-structured interviews as a method.
Among the main results, we found that the
vast majority participate because they
believe in the 'power' that television news
must help individuals, or the community
solve problems.
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RESUMEN:

Este articulo es un extracto del Trabajo de Fin
de Master titulado “Participo porque...":
reflexiones sobre la participacién del
ciudadano comun en los informativos de
Imperatriz (MA)", que tiene como objetivo
comprender la intencién de los ciudadanos
comunes de colaborar con la construccion de
noticias. La investigacién también pretende
comprender por qué estas personas ayudan
a los periodistas de television en la
produccidon de noticias, aunque no sean
mencionadas  ni  reciban  incentivos
econdmicos. Con un enfoque interaccionista
(Blumer, 1980), este trabajo utiliz6 como
método la técnica de recoleccion de
Encuestas y entrevistas semiestructuradas.
Entre los principales resultados encontramos
gue la gran mayoria participa porque cree en
el 'poder’ que tienen los noticieros televisivos
para ayudar a la poblacién en la solucién de
problemas individuales o comunitarios.
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