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RESUMO:

O assunto responsabilidade social vem
sendo debatido hd mais de oito décadas,
inicialmente, a nivel internacional e a partir
dos anos 90 no Brasil, constituindo-se sob
diversos enfoques e interesses de diferentes
agentes. O presente artigo teve como
objetivo mostrar o desenvolvimento desta
producao bibliografica no campo da gestao,
mapeando  especificamente  trabalhos
nacionais e internacionais resultantes de
estudos publicados no periodo de 2007 a
2022, em periddicos nacionais e
internacionais. Foram  analisados os
indicadores  de autoria, objetivos,
metodologia, campo de aplicacdo e
conclusdes destes estudos. Os resultados da
analise mostraram que o tema se apresenta
de forma dinamica e multidisciplinar e que
ha necessidade de aperfeicoamento do
conceito. Verifica-se ainda, nos estudos que
ha variadas concepgbes do conceito que
varia desde filantropia até sustentabilidade,
sendo discutido em pesquisas mais recentes
indicadores para implantacdo e mensuragdo
de acdes socialmente responsaveis de
forma que a teoria seja aliada a pratica. Com

Brasil, estes procedimentos se contribui para com
a inovacao sobre o tema, despertando dessa
forma o interesse de pesquisadores bem
como empresas € ou organizagdes na
implantagdo de acbes perenes.
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Introducao

O tema responsabilidade social vem se constituindo interesse de pesquisa desde a
década de 30, sendo estudado em diferentes areas de conhecimento, sob diversas
abordagens. O assunto vem alcangando notavel destaque e diversificando indice de
publicagdes cientificas em nivel nacional e internacional. No campo das organizagdes
observa-se interesse de natureza ética e cidadania, mas também estratégica e normativa.

Ora vinculado ao cumprimento de regulamentagdes associadas ao meio ambiente, ora a
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busca do fortalecimento da imagem organizacional nos contextos e comunidades com
as quais mantém vinculos diretos e indiretos.

Sobre esta realidade, o processo de producao bibliogréafica nacional e internacional
do tema vem se desenvolvendo mais acentuadamente no ambito organizacional
ocupando-se dos mais variados objetivos, articulados a diferentes interesses e associados
a enfoques, tais como apontados por Melo et al. (2017), Carroll (1991, 1999, 2008), Garcia
et al. (2016), Frigant (2015), Moretti e Figueiredo (2007), Santos, Souza e Falkemback
(2008), Tendrio (2015), & Meyssonnier e Distler (2011). Os autores citados se referem a:
desempenho social corporativo, teoria dos stakeloders, teoria ética nos negocios,
cidadania corporativa, triple botton line. marketing, mudancas, gestdo estratégica, teoria
dinamica, teoria da virtude, lideranca, governanca, desempenho social, politicas publicas,
responsabilidade legal, obrigacdo legal, comportamento ético, valores, cultura, virtude e
balanced scorecard.

Neste cenario, encontra-se uma diversidade de conteldo sobre a responsabilidade
social corporativa, sem alcancar consonancia sobre uma defini¢do que seja amplamente
aceita. A origem do termo remete-se a obra seminal de Bowen (1957, p. 153), intitulada
Social Responsibilities of the Businessman, cuja abordagem tedrica enfatiza que as
obriga¢des do homem de negécios deveriam estar alinhadas com os valores pretendidos
pela sociedade. Para o autor "o comércio ndo existe para o lucro ou para o
engrandecimento pessoal, mas para servir a sociedade”. Carroll (1979) acompanha esta
visdo na medida em que entende a necessidade de ampliar a responsabilidade das
organizagdes para o contexto social.

Dado o crescimento do interesse sobre o assunto, o mesmo passou a abrigar,
segundo Carroll (1991), uma diversidade de agentes interessados em compreender este
fendbmeno com vistas a aplica-lo para diferentes agentes tais como: clientes, parceiros,
comunidades do entorno, sindicatos, associacdes, poder publico, imprensa, sempre
alinhados na busca do desenvolvimento de a¢des voltadas ao desenvolvimento local. Esta
realidade levou a autora a apontar um modelo onde identificou quatro dimensdes de
responsabilidade social corporativa, as quais denominou de: econdmica, legal, regulatoria
e ética.

A econbmica, se refere ao retorno financeiro que as organizacdes obtém sobre as
acdes de responsabilidade social;, a legal se refere as normas regulatérias da
responsabilidade social, a ética aborda o respeito ao tratamento correto e igualitario de
todos os publicos e, a filantrépica, trata das agdes de filantropia destinadas as
comunidades envolvidas. O modelo de Carrol enfatiza ainda que estas dimensdes séo

mutuamente complementares e impactam em ag¢des inovadoras que podem repercurtir



rev'SEQ e-ISSN n° 2447-4266

7 Palmas, v. 9, n. 1, p. 1-25, 2023

O bser VQEO( 10 http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2023v9n 1a5pt

de forma relevante para os envolvidos bem como se estender para outros grupos sociais.

Independentemente do grau de relevancia de cada grupo sdo impactadas atitudes da

organizacao por isso, responsabilidade social € um projeto amplo que abrange toda a
comunidade e ndo apenas interesses especificos.

Autores como Porter e Kramer (2006) consideram que a responsabilidade social tem
um peso estratégico para as empresas e, por isto ela deveria ser incorporada ao
planejamento empresarial. Esta ideia foi aceita principalmente pelos pesquisadores
académicos e consultores organizacionais conferindo grande impulso para o tema além
de, se estender para outras areas do negdcio, incorporando aos sistemas, projetos e
programas empresariais, constituindo-se em pauta de politicas organizacionais, além de
outras areas de conhecimento cientifico.

A ampliacdo e a disseminacdo do conceito seguida de sua aplicagdo em diferentes
areas do conhecimento, em nivel nacional e internacional, dificultaram a elaboracdo de
um constructo para a area de gestdo. No entanto, trouxeram proposi¢des mais atraentes
para as empresas, na medida em que, ela foi associada a busca e ganhos de vantagem
competitiva. Porter e Kramer, 2006. Nesta linha de raciocineo Tendrio (2015) destaca que
houveram dois momentos histéricos para o cenario da responsabilidade social.

Para o autor até a década de 50, foi representada pela passagem da economia
agricola para a industrial, compreendida como geracao de lucro, bem como o pagamento
de impostos e cumprimento das obrigag¢des. O segundo periodo histérico € marcado pela
participacdo popular e intervencdo do Estado na economia, situagdo que se estende até
os dias atuais. Neste entendimento a transicao dos modelos de producdo causaram
mudancas na sociedade, relacionados aos valores sociatis.

As relacbes complexas entre empresas e sociedade transformou o tema
Responsabilidade Social em um campo de estudos direcionados a praticas institucionais
corporativas e empresariais, relacionadas a vivéncia das pessoas e a relacdo com o meio
ambiente. Dessa forma trazendo a tona estudos sobre governanca, gestdo social e
sustentabilidade com uma visao sistémica e multidisciplinar

Nesta perspectiva este artigo apresenta uma analise das publica¢des cientifica com
o objetivo de mostrar o desenvolvimento da producdo bibliografica mapeando
especificamente trabalhos nacionais e internacionais resultantes de estudos publicados
no periodo de 2007 a 2022, em bases de dados da area de negdcios. Dessa forma, o artigo
estd organizado nesta introdugdo, na revisdo bibliografica sobre responsabilidade social
e apresentacdo da analise, propriamente anunciada.

O valor de uma analise bibliométrica, segundo Levy e Ellis (2006), reside no fato de

ela propiciar uma revisdo sistematica de assuntos pré-determinados, tendo como
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finalidade primordial a compreensao sobre a sua evolucao e também apoiar a criacdo de

base tedrica. Dessa forma, reside neste aspecto a contribuicdo do presente estudo.

Revisdo bibliografica sobre Responsabilidade Social

Responsabilidade social significa um “compromisso que deve se ter para com a
coletividade por meio de procedimentos que afetem positivamente a alguma
comunidade”. Para isto requer um ambiente em condi¢Ses para que as acdes sejam
implementadas e gerenciadas. Assim compreende-se como sendo um processo de
gestdo estratégica. Ashley (2002, p. 6) . Na visdo de Melo Neto e Froes (2001, p. 27), “as
acdes de responsabilidade social exigem organizacdo e gestao eficiente pelas empresas-
cidadas”. Os autores diferenciam estas das acoes de filantropia, que se destaca pela forma
voluntéria e individualizada, enquanto que a responsabilidade social é uma acao coletiva
que tem por objetivo mudar o ambiente, promovendo, assim, a inclusdo social.

O Instituto Ethos (2000) langou no Brasi, modelo de indicadores de
Responsabilidade Social, os quais ajudaram na construcdo de ferramentas para a
utilizacdo em diferentes entidades na América Latina. Os indicadores Ethos foram
descritos para o espanhol e utilizados por varios paises. Nesta perspectiva Carrol (1999)
previu que a tendéncia para o novo milénio seria o crescimento das tentativas de
mensuracao das iniciativas de responsabilidade social tanto quanto o desenvolvimento
teorico, baseado em pesquisas empiricas de modo que a teoria se reconcilie com a
pratica. autor concluiu que o tema fornece suporte a outras teorias gerenciais e, visa
também atendimento de necessidades das comunidades enquanto organismo que atuam
em uma sociedade.

Para Carroll (2007) a responsabilidade social € um meio de atender aos anseios da
sociedade tratando-a de forma ética sem comprometer a lucratividade das empresas,
bem como a geracao de emprego sem comprometer a vida no planeta. Neste limiar a ISO
26000 (2010, p. 19), tem o atributo da responsabilidade social das organizacbes e, deve
incorporar acdes nos procedimentos delibertativos, bem como imputar consequéncias de
suas atividades para sociedade e no meio ambiente. Segundo a referida norma provoca
uma atuacdo das empresas baseada na confianca e ética que contribua para o
desenvolvimento sustentavel. Ao mesmo tempo que deve levar em consideracdo as
necessidades das partes interessadas e que esteja em compatibilidade com a legislagdo
nactonal bem como acordos internacionais.

Moon (2007) compara a Responsabilidade Social Corporativa - RSC com o
desenvolvimento sustentavel e, embora ambos tenham conceitos proprios . O autor

considera que através de interesse econdmico as empresas deixam de ter visdo de longo
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prazo porque estao mais preparados para buscar lucratividade a curto prazo. O autor

destaca que o comportamento de membros individuais da sociedade, ao exercerem

praticas excludentes para alguns setores da podem gerar conflitos sociais. Comenta

também que falhas regulatorias que incluem inadequagdes na capacidade governamental
ameacam o desenvolvimento de aspectos sustentaveis.

Wood (1999 ) compactua de que as empresas implementam projetos sociais para
criacdo de politicas publicas de responsabilidade. A autora em suas pesquisas traz a tona
discussbes sobre repercussdes sociais do desempenho empresarial; programas para
implementar a responsabilidade ou responsividade; bem como politicas realizadas pelas
empresas para guiar questdes sociais relacionadas aos diversos interesses dos
stakeholders. Estudos de Melo et al. (2017) e Tendrio (2015) sobre responsabilidade social
apontam que o conceito deve ser ampliado e sugerem temas complementares e

multidisciplinares para que haja inovacao no campo de estudo.

Metodologia e procedimentos metodolégicos

O estudo utilizou uma abordagem de analise quali e quanti, de natureza descritiva.
Fez-se uso de pesquisa documental com técnica de analise bibliométrica destinada a
quantificar e analisar a producdo cientifica do tema, conforme (Cooper, 2010). Sua
importancia se da pela avaliacdo da pesquisa académica no sentido de orientar rumos e
estratégias para a realizacao de futuros trabalhos. Dada as aplica¢des a que se destina um
estudo bibliométrico é necessario buscar literatura a partir da escolha do tema, analise e
interpretacdo das informagdes e a apresentacdo dos resultados. Figueiredo (2014) afirma
que estudos bibliométricos se referem a capacidade de mensuragdo das publicacdes
cientificas através de analise de publicacdes e ou citaces.

Neste entendimento, foram eleitas bases nacionais e internacionais de publicagdo
cientifica, para o periodo 2007 a 2022, da area de negdcios quais sejam: portal de
periddicos da CAPES, Scielo, Spell, além de incluir anais do EnAnPAD — Encontro Nacional
dos programas de pds-graduacdo em Administracdo. Internacionalmente foram
consultadas as bases Scopus e Web of Science.

Para o processo de acesso e busca da produgdo adotou-se como descritores os
termos “responsabilidade social, estudos bibliométricos, bibliometria, estado da arte,
produgdo cientifica” para consulta as bases de dados nacionais e “social responsability”
para as bases internacionais. A inclusdo dos termos “estudo bibliométrico, bibliometria,
estado da arte e producéo cientifica” junto ao termo responsabilidade social justificou-se
apos constatar o elevado nimero de publicacdes sobre o tema principal (vide tabela 1).

Esta medida permitiu ndo apenas a reducdo quantitativa, mas também qualificar e
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selecionar esta producdo sistematicamente analisada em estudos ja realizados na
modalidade bibliométrico.

Simultaneamente ao processo de acesso e busca, definiu-se os indicadores da
analise bibliométrica filtrando-os para: ano da publicacdo, autoria, objetivos dos estudos,
campo empirico de aplicagdo e resultados obtidos. O padrdo de autoria incluiu os nomes
dos autores, pais de origem e ano da publicacdo; quanto aos objetivos foram analisadas
as intencionalidades e finalidades das pesquisas; as areas de aplicabilidade se
constituiram no campo empirico dos estudos e, quanto aos resultados deu-se destaque
para as principais contribuicbes dos estudos e sua relevancia para o avanco do
conhecimento da tematica.

A tabela 1 mostra o resultado do processo de acesso e busca para a fase de
identificacdo dos estudos bibliométricos realizados no periodo eleito, sobre os
descritores nas duas modalidades de bases (nacional e internacional) além de, indicar
apos a aplicagdo dos filtros o nimero de artigos selecionados para compor o presente

estudo.

Tabela 1 Identificacdo dos estudos bibliométricos nas bases nacional e internacional

Descritores de busca ENANPAD SPELL SCIELO | SCOPUS | WEB OF SCIENCE

100 183 162
Social Responsability
160 892

Responsabilidade Social
19 46

Responsabilidade social e
estudos bibliometricos

Social responsability and 29 40 24
bibliometric studios

Meta analise 1

Bibliometria, estado da 3
arte e producéo cientifica

Selecionados para analise 5 2 4 12 7
e leitura

Fonte: Elaborada pelos autores.

Desse modo, a decisdao de quais artigos iriam compor o estudo apoiou-se sobre o
critério de atendimento aos descritores “responsabilidade social, estudos bibiométricos, ,
bibliometria estado da arte, producdo cientifica” nas bases nacionais e "social

responsability’ nas bases internacionais. A pesquisa fol realizada utilizando-se
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iniclalmente do termo responsabilidade social e, posteriormente estudos bibliométricos,
bibliometria, meta analise e producdo cientifica. No primeiro descritor (base nacional)
foram registrados 46 artigos na base Spell e 19 nos anais do EnNANPAD, totalizando 65
estudos . No segundo descritor (base internacional) foram identificados 40 na base
Scopus, 24 na base Web of Science e na base Scielo 29, totalizando 93 estudos. Nos dois
descritores (nacional e internacional) foram identificados 158 estudos sobre
responsabilidade social.

Apds proceder a leitura dos titulos, resumos, introdugao e consideragdes finais dos
artigos identificados, decidiu-se descartar aqueles que apresentaram repetitividade e
reproducdo do conceito de responsabilidade social bem como similaridades muito
proximas em relagdo ao alcance dos resultados das pesquisas. Feito este procedimento,
fez-se o download dos artigos filtrados, e em seguida foram lidos integralmente e criados
registros em tabela do exce/ fonte de apoio a analise.Este processo foi aplicado para os
21 estudos internacionais e 11 nacionais, resultando 32 estudos que compuseram o
campo de analise do presente artigo. Estes estdo assim estabelecidos : 14 da base Scopus,
12 da base Web of Science, 7 da base Scielo, 4 da base Spell 2 e, dos anais do ENnANPAD

foram 5 artigos.

Analise e Discussdo dos Resultados

Buscou-se elencar artigos selecionados no Encontro da Associacao dos Programas
de Pos-Graduacdo em Administracdo. O ENANPAD é maior congresso brasileiro na area
de administracdo e o segundo maior no mundo. E, o Spell por ser conhecido junto aos
pesquisadores, como um sistema de indexacdo e disponibilizacdo de pesquisas em
especial para o objeto de estudo deste trabalho. Assim no quadro 1, consta a sele¢ao dos
artigos e, esta estruturada segundo a base das publica¢des, a autoria e o periodo eleito

para o estudo.

Quadro 1 Artigos selecionados em base de dados nacional

Base Autor/Ano Artigos selecionados
Moretti, & Andlise bibliométrica da producdo sobre responsabilidade
Figueiredo, 2007 social das empresas no enanpad: evidéncias de um discurso
monoldgico.

Responsabilidade  Social Corporativa:  um  estudo
EnANPAD | 5673 et al, 2008 bibliométrico da producdo dos EnANPADs na ultima
década.

Responsabilidade social corporativa: Uma meta anélise de
Menezes et al, 2011 | peribdicos Nacionais e eventos da Anpad.
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Responsabilidade  social corporativa: um  estudo
Pescador et al, 2013 | bibliométrico sobre as publicagdes no Enanpad de 2001 a
2011

Estudo bibliométrico de teses e dissertagdes de programas
Souza et al,, 2013 stricto sensu em administragdo sobre responsabilidade
social empresarial.

Responsabilidade social e competividade Um estudo

Melo et al, 2017 bibliométrico da evolucdo do tema.

Relacdo entre marketing e Responsabilidade Social
Spell Bergel et al., 2015 Empresarial nos congressos da ANPAD : estudo
bibliométrico de 1998-2012.

Determinantes das Praticas de Responsabilidade Social
Lourenco et al, 2020 | Empresarial: Pressdo Institucional ou Oportunidade
Estratégica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, para Moretti e Figueiredo (2007), o discurso sobre responsabilidade social
apresenta um componente reprodutor de conceitos que retroalimenta o processo
monoldgico de interesse somente das empresas. Para os autores, esse procedimento
afasta o nucleo de conhecimento sobre o assunto e o aprofundamento de estudos sobre
complexidade das relagdes sociais pautadas na ética da solidariedade. E, enfatizam que a
agressao ao meio ambiente e as desigualdades sociais aumentam a pressao da sociedade
para praticas socialmente responsaveis.

Em funcdo da dificuldade de padronizacdo conceitual, ha nesse periodo uma
repeticdo de conceitos que contribuem para o afastamento da reflexdo sobre a
heterogeneidade das rela¢bes sociais. Com isso, o processo gera variados entendimentos
que se perpetuam somente ao interesse das empresas.

Santos; Souza e Falkemback (2008) analisaram uma amostra de 121 artigos sobre
RSC publicadas nos Encontros da Associacao Nacional de Po6s-Graduacao e Pesquisa em
Administracao (EnANPADs), no periodo de 1998 a 2007. As autoras concluiram que ha
um gradual fascinio da comunidade académica pelo tema, dada a evolucdo na parcela de
artigos apresentados no evento. Para as autoras, as publicacbes estdo baseadas em
pesquisas empiricas e que fazem perceber que este é um campo em constru¢cdo com
necessidade de reflexdo e aprofundamento.

Observa-se com isso que, em funcdo da subjetividade do tema e o interesse dos
pesquisadores, é importante se investir na consolidacdo do conhecimento. Nota-se que
ha preocupacdo dos autores com as pesquisas empiricas e com a necessidade de busca

de novos conhecimentos.



( eV|SEQ e-ISSN n° 2447-4266

Palmas, v. 9, n. 1, p. 1-25, 2023

O bser VQE(S( 10 http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2023v9n 1a5pt

Moretti e Campanario (2009) relatam que a producao apresentada no ENANPAD
2009 trouxe inovagdes relacionadas as disposi¢des conceituais para a RSE, apesar de
ainda serem pouco utilizadas na literatura. Nesse sentido, foram abordados assuntos, tais
como autoridade, baseados em informagdes do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
e do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; e o novo espirito do
capitalismo, com respaldo em Weber.

Souza et al. (2013) realizaram um estudo em teses e dissertagdes de programas
stricto sensu em administragcdo no Brasil, sobre responsabilidade social empresarial, entre
os anos de 1998 e 2009. Os autores destacam que o tema vem aumentando em relagcao
ao total de trabalhos publicados na area nos ultimos cinco anos da analise. Conforme
demostrado pela pesquisa, verifica-se um aumento de estudos dos temas relacionados a
responsabilidade social, tais como: governanca corporativa, ética, sustentabilidade
empresarial. mercado de baixa renda, voluntariado nas organizag¢des, ética, diversidade,
marketing social, responsabilidade socioambiental, balan¢o social, mercado para a
terceira idade, inclusdo digital e conflitos socioambientais.

Diante desse cenario, pode-se notar que na definicdo de RS passou-se a abordar
vieses que alinham interesses desde a preservacao do valor econdmico bem como o bem
comum da coletividade. Nesta perspectiva, verifica-se a importancia de uma boa
governanga atuando dentro dos principios éticos para que as empresas e organizacoes
tenham sustentabilidade.

Pescador et al. (2013) realizaram uma investigagao sobre as publicagbes desse tema
no Encontro Anual da Associacdo Nacional de Poés-graduagdo e Pesquisa em
Administracdo - EnANPAD, no periodo de 2001 a 2011. O universo de pesquisa fol
composto segundo os autores pelo nimero de 8.696 publica¢gdes no respectivo periodo,
e a amostragem foi formada por 123 publica¢es de artigos que possutam como descritor
'‘Responsabilidade Social Corporativa’ ou 'Responsabilidade Social Empresarial’ no
titulo.Segundo os autores, as citacdes de maior significancia foram apresentadas, entre
os autores mais citados, Carroll, A. B., que se destacou, corroborando a importancia da
analise bibliométrica para se verificar a evolucdo do campo de estudo, autores mais
citados, entre outros.

Em 2015, Bergel et al. realizaram uma investigagdo em pesquisas realizadas sobre
Marketing relacionada a Responsabilidade Socioambiental Empresarial - RSAE, publicada
nos congressos EMA, 3Es, ENEO e EnANPAD, realizados pela ANPAD - Associacao
Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo. Para os autores, ficou
comprovado que a maior parte dos estudos empiricos esta restrita na repeticdo de

estudos ja realizados. Outro fato relevante na pesquisa é que existe uma elevada
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quantidade de referéncias provenientes de livros e materiais desenvolvidos para a

utilizacdo em cursos de graduagdo em Administracdo.Demonstrando dessa forma a

urgéncia de publicacbes que tragam a tona experiéncia de agdes socialmente
responsaveis implantadas.

Melo et al. (2017) analisaram 344 artigos e suas referéncias, por meio de redes de
citagdes e, apresentaram um panorama de discussdes sobre a abordagem
responsabilidade social corporativa de maneira a evidenciar a competitividade. A
pesquisa fol realizada em um periodo 19 anos e, sendo demonstrado como sendo um
assunto multidisciplinar, recente e emergente. Para os autores, apesar da primeira
publicagdo ser realizada em 1996, foi a partir do ano de 2006 que as discussdes foram
difundidas. Para os autores estudos tais como: estratégico, que se destacam como base
teorica para a discussdo, e aspectos relacionados a visdo tendo por base orientagdes
recebidas pela escola de posicionamento. Dentre os principais resultados, verificou-se
que as publicacdes concentram-se em quatro periddicos internacionais (Journal of
Business Ethics, Journal of Cleaner Production, International Journal of Production
Economics e Corporate Social Responsibility and Environmental Management).

Lourenco et al. (2020), realizaram um estudo sobre praticas de responsabilidade
social empresarial, a luz da teoria institucional. Cujo objetivo foi de analisar como fatores
divergentes explicam o envolvimento em RSE. O estudo realizou-se em uma industria do
setor calgadista. Para os autores os resultados indicam pontos institucionais que se
complementam com a estratégia da organizacdo e, que a pressdo corporativa gera
oportunidade.

Assim, observa-se que, a partir estudos, abre-se espaco para se trabalhar
posicionamento estratégico para o tema. Na sequéncia evidencia-se no quadro 2, artigos
encontrados na base de dados internacionais Scopus uma base de dados de resumos e
citagdes de literatura revisada por revistas cientificas, livros e anais de eventos. A base de
dados SCOPUS fol selecionada por apresentar mais de 16 milhdes de Perfis de Autores
exclusivos, 5.859 periddicos e 10,6 milhdes de artigos (SCOPUS, 2020).

Quadro 2 Artigos selecionados na base de dados internacional Scopus

AUTOR ORIGEM/ANO | ARTIGOS ELEITOS

Meyssonnier, F, France/2011 Balanced Scorecard and management of the
Rasolofo, D. corporate social responsability: Lessons learned
Morselli; A. Italy/2017 Measuring  Corporate  Social ~ Responsability

disclosure and the financial crisis in ltaly. Comparison
of the two years prior to the crisis (2006) and the two
years since the onset of the crisis (2010)
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Eiro-Gomes, M, Portugal/2020 | O papel dos profissionais de relacées publicas na

Raposo responsabilidade  social  empresarial:  alguns
apontamentos da realidade portuguesa

Gandolfi, V. Italy/2015 Corporate social responsability evaluation

Jiménez, C. G. et al. Spain/2016 Propuesta de Indicadores de la Responsabilidad
social Universitaria conforme a la guia G4 del GRI: el
caso de la Universidad de Cordoba

Herndndez & Spain/2016 Andlisis del Efecto de la Responsabilidad Social

Sanchez Empresarial en los Resultados Empresariales de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes

Castellanos, /. M. B. Spain/2019 La responsabilidad social en las administraciones
publicas, con especial referencia a la comunitat
Valenciana

Férnandez, L. V. Chile/2015 Practicas de responsabilidad social, reputacion
corporativa y desemperio financiero

Larran J. Pena Spain/2015 Analysis of social responsibility of universities from
different theoretical stances

Pirnea, . C, & Romania/2017 | Social implications of social responsability with the

Ghenta, M. purpose of increasing the enterprise competitiveness

Witkowska, J. Polonia/2016 | Corporate Social Responsibility: Selected Theoretical
and  Empirical  spects. Comparative ~ Economic
Research,

Allouch et al. France/2015 L'éthique des élites scolaires. Du meérite a la
responsabilité social chez les étudiants de sciences
po Paris et de ['Université d'Oxford , Allouch et al.
Franga

Ramos & Silva Spain/2017 Delimitacion del Marketing con Causa o Marketing

Canadlllas, | P. Social Corporativo mediante el analisis de empresas
que realizan acciones de responsabilidad social

Andreu-Pinillos, A. Spain/2020 Corporate governance in sustainability indexes: A
Spanish case study gobierno corporativo en los
indlices de sostenibilidad: Un estudio de caso espariol

Fortuna, F. Paesano, ltaly/2022 5.0 as a New Stakeholder Responsibility

A

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gomez (2013) escreveu um artigo com o objetivo de construir um marco analitico

para identificar e caracterizar a evolugdo de informacgdes sobre responsablidade social
internacional e na Colombia, referente ao periodo de 1997 a 2010. E conclut que a
mensuracdo que ha informacdo pelo enfoque da /nitiative Global (GR)) e que tem sido
capturada pela logica financeira focada mais na legitimizacdo do que nos aspectos de
transformacao. Pela pesquisa do autor verifica-se que ha necessidade de que a iniciativa
Global de sustentabilidade seja aplicada ao local de forma de traga transformacdes nos
aspectos econdmicos, ambientais e sociais.

Nesta perspectiva, Meyssonnier (2011) realizou uma pesquisa acdo durante trés
anos por meio de pesquisa de campo sobre implantacdo de responsabilidade social
corporativa para a empresa social para o Habitat (ESH), utilizando o Balanced Scorecard.

O autor realizou um painel estratégico anual para relatérios mensais, como projeto piloto



( eV|SEQ e-ISSN n° 2447-4266

Palmas, v. 9, n. 1, p. 1-25, 2023

O bser VQE(S( 10 http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2023v9n 1a5pt

a partir dos estudos de campo e reflexdes sobre a natureza do BSC. Verifica-se dessa
forma que para os estudos sobre o assunto estdo sendo buscados novos conhecimentos
baseados em aspectos tangiveis e intangiveis.

Na visdo de Eir6 et al. (2020), pesquisadores esperam encontrar em nivel estratégico
a responsabilidade da administracdo publica. Segundo os autores o que se verifica é que
as corporacdes tendem a escolher a RSE como conceito principal e ndo gostam do
conceito de cidadania corporativa, ou seja, a ideia de ser um social e ator politico. O que
muitas vezes esta idéia vem impactar na realidade dos dados apresentados a sociedade.

Morselli (2010) realizou um estudo com a finalidade de construir um marco analitico
para identificar e caracterizar e evolucao das informagdes sobre responsabilidade social.
Para isto utilizou indicadores do GRI no periodo de 1997 a 2010. O autor concluiu que a
evolucdo e tendéncias dos resultados demonstram que a informacao social e ambiental
tem sido capturada pela logica financeira e trazendo mais legitimagdo do que
transformacao para as organizag¢des. Assim, o estudo corrobora com a necessidade de se
trazer a tona aspectos substantivos para a implantacdao e monitoramento de acbes de
responsabilidade social.

Gandolfi (2015) analisa agdes empresariais destinadas a qualificar as empresas
como socialmente responsaveis, de acordo com a definicdo de RSE dada pela Comisséo
Européia. O autor realiza uma critica de que com a realizagcdo das a¢des socialmente
responsaveis recebem vantagem para os consumidores, comunidade e partes
interessadas. Por outro lado, o autor diz que é possivel que as empresas facam
declara¢des enganosas sobre responsabilidade social corporativa (CSR), como em muitos
paises, ndo ha regras padrao para avaliacdo de desempenho. Segundo o autor a pesquisa
é baseada em pesquisas empiricas sobre CSR realizadas por outras organizacdes ou
obtidas em sites da empresa.

O autor desenvolve , um método para avaliar o desempenho global da empresa,
focalizando o contexto externo e evitando comunica¢des de RSE falsas. E, o sugere
politicas publicas para desenvolver uma governanca virtuosa para promover O
desenvolvimento sustentavel. Reforca-se dessa forma a importancia de que as acdes
sejam realizadas com a intencao de melhoria do ambiente deixando de ser apenas uma
forma de realizar marketing.

Jiménez et al. (2016), estudaram o papel da transparéncia e da responsabilidade da
administracdo socialmente responsavel nas universidades publicas na Espanha. Para isso,
realizaram um modelo para redigir relatorios de responsabilidade social baseados em
ferramentas internacionais GRI G4 padronizadas e adaptadas a realidade das

universidades. Na visdo dos autores facilita a comparabilidade das iniciativas socialmente
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responsaveis e a analise de sua evolucao ao longo do tempo.Assim,um estudo de caso
fol realizado na Universidade de Cérdoba.

Os estudos apontam que as universidades espanholas escolhem modelos
propostos pelo GRI ou pelo Conselho Social de Universidades Publicas no Forum da
Andaluzia, ou combinacdo de ambos. Os autores realizaram o estudo através de
indicadores econdmico, ambiental ou social e, de acordo com "Diretrizes de
Sustentabilidade GRI G4". E, concluiram que, todos os indicadores podem ser adaptados
e aplicados em universidades. Assim através do conhecimento global é possivel a
aplicabilidade local, trazendo dessa forma mudancas.

Hernandez et al. (2016), analisam a importancia da Responsabilidade Social
Corporativa nos resultados das empresas tanto em micro como pequenas e médias. O
autor analisou o padrao de dados utilizando descricdo de sustentabilidade de 278
pequenas, medias e microempresas espanholas feitos sob os padrdes GRI. Para isto foi
utilizado o software Smart PLS 3.2.3 para a andlise das hipdteses e a obtencdo de
resultados. Na pesquisa o autor destaca que, através dos resultados encontrados as
MPMEs também desenvolvem atividades de RSC e, segundo o autor apds a mensuracao,
verifica-se que apresentam resultados satisfatorios diante os indicadores.

Castellanos (2019) realizou uma pesquisa que verifica a aplicagdo da
responsabilidade social Administracdo publica. Para o autor a insercdo de principios as
Administracdes impactam diferentes setores da vida, tais como educacdo, pesquisa,
cultura, esporte, consumo de produtos e servigos socialmente responsaveis, politicas
inclusivas, emprego, protecdao ambiental e cooperacdo para o desenvolvimento. E,
destaca ainda, fol promulgada a Lei 18/2018, de 13 de julho, na comunidade Velenciana,
que trata da responsabilidade social. Segundo o autor esta lei visa regular ndo sé as
questdes destacadas, também conceder incentivos e reconhecimentos pela efetiva
utilizacao da normativa.

Fernandez et al. (2015), analisaram de divulgacdo sobre Responsabilidade Social
Corporativa por diversos canais comunicacionais, com a finalidade de verificar a influéncia
sobre o desempenho financeiro e a reputacdo corporativa. Para isso os autores
identificaram quatro dimensbes para a analise, que sdo: sociais, éticas, ambientais,
parceiros. Utilizaram uma amostra de 55 empresas chilenas para o periodo 2007-2012.
Os resultados apontaram que a adocdo da dimensdo social e ética melhora o
desempenho, enquanto que, a relacdo com os parceiros beneficia a imagem corporativa.
A preocupacdo com a ética nos negdcios e os cuidados com a sociedade melhoram a

imagem da empresa e consequentemente o rendimento.
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Larran e Pefia (2015) utilizaram diferentes teorias para justificar o conceito
relaclonado ao compromisso com a responsabilidade social das universidades. Para o
autor, o objetivo fol identificar qual teoria se ajusta melhor aos preceitos do termo nas
universidades (RSU), tendo em vista a necessidade de criar um quadro tedrico Util para a
explicacao conceitual das diretrizes da responsabilidade social universitaria. Para o autor,
o principal contributo do artigo permite inferir que o conceito RSU deve ser configurado
de acordo com as hipoteses da teoria das partes interessadas, dada a necessidade de
atender as expectativas dos diferentes stakeholders em cada uma das fun¢des de um
ambiente econémico, social e ambiental.

Os autores encontram controvérsias sobre a padronizacdo de atividades
econdmicas e sociais relacionadas a Global Reporting Iniciative. Analisaram a teoria dos
stakeholders e, para atender diferentes expectativas, sugerem que deva ser configurado
com as hipoteses da teoria das partes interessadas. Neste estudo verifica-se a tendéncia
da utilizagdo da substantividade no interior das relagdes.

Para Pirnéia (2016) realizou uma investigagdo com a finalidade de destacar as
implicagdes sociais da responsabilidade social, a fim de aumentar a competitividade das
empresas tanto a nivel mundial como na Roménia. Segundo o autor foram aplicados
questionaios on line para 47.000 consumidores. O autor diz que a primeira empresa no
ranking, em termos de melhor reputacdo em relacdo aos esforcos de responsabilidade
social fol a Microsoft, seguida do segundo lugar pelo Google. Os resultados apontado
pelo do estudo segundo o autor, mostraram que, em primeiro lugar, foram apontados
envolvimento em campanhas verdes, a Petrom Company, que possut 18% das campanhas
de conscientizacdo da comunidade projetadas em torno do verde, a uma distancia de 8
pontos para a proxima empresa do rankeamento.

Witkowska (2016) relata que o tema ainda se refere ao debate sobre como deve ser
interpretado o assunto RS, quais modelos podem ser utilizados na pratica empresarial, a
participacdo das empresas em acdes que tragam beneficios em funcdo de atividades
socialmente responsaveis. Para o autor, embora a pratica comercial demonstre que as
empresas voluntariamente incluem questdes sociais e ambientais em suas atividades e
nas suas relagdes com as partes interessadas, € dificil determinar quais intencdes as
motivam. Ao se analisar discussdes sobre o assunto, se verifica controvérsias sobre a
padronizagdo de atividades econdmicas e sociais. Nas entrelinhas da discussao apontada
pelo autor, verifica-se que existe uma significativa quantidade de indicadores e
ferramentas, no entanto pouco utilizadas para implantacdo de projetos de

responsabilidade social.
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Assim, a responsabilidade social integra a estratégia de transformagdo de modelo
de gestdo quando se trata de interesses econdmicos, sociais e ambientais através do
envolvimento de diferentes atores para o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias em torno da questdo social. O que se verifica na literatura sdo variadas
interpretacdes e dinamicas sobre aspectos econdmicos e sociais.

Allouch et al. em (2017) desenvolveu um trabalho com estudantes da Oxford
University e Sciences de Paris, tendo como base a etnografia comparativa, explorando as
diferentes maneiras pelas quais os estudantes explicam e justificam seu status e posi¢do
social. O autor comparou sistema escolar e do mercado de trabalho. E destaca que o
senso de responsabilidade social permite que os alunos diminuam a tensdo entre seus
proprios privilégios e o reconhecimento das crescentes desigualdades sociais, quando a
forca retorica do mérito foi enfraquecida pela injustica da reproducdo social. O autor
encontrou nos estudos a existéncia da dimensdo moral associada ao processo de
internalizacdo da distincdo social, quando a literatura sobre elites se concentra em
dimensdes culturais e econémicas.

Ramos e Silva (2017) realizou uma pesquisa empirica com 111 casos de empresas
que preencheram questionario on line na pagina da Fundacidon Empresa e Sociedade
sobre as caracterisitcas do Marketing Relacionado a Causas sociais ou Marketing
Corporativo. O estudo foi realizado na Espanha. O autor desenvolveu a metodologia em
duas etapas: indutiva inicial, baseada na literatura e nos casos de empresas, estudada
qualitativamente em busca de um modelo ou hipotese e uma segunda dedutiva de
analise quantitativa das variaveis definidas. Como contribui¢des os resultados apontam
que as questdes levantadas para aproximar as diferencas entre o Marketing Relacionado
a Causas, o Marketing Corporativo Social, a Filantropia e os Negodcios para a
Responsabilidade Social, identificam contribui¢des e partes interessadas. Evidenciando
dessa forma, os diversos interesses das empresas e organiza¢gdes provenientes da
implantacao de agoes.

Pinillos (2020) desenvolveu um estudo, na Espanha, sobre governanca corporativa
e responsabilidade social corporativa tém se aproximando o tema com indices de
sustentabilidade. O estudo teve como objetivo confirmar se os indices de
sustentabilidade, incluidos na dimensdo de governanca corporativa, nem todos sao
homogéneos e relevantes. Para o autor os estudos apontaram que ha necessidade de se
analisar os indices em relagdo a representatividade. Com a publicacdo deste artigo, pode-
se identificar estudos que tratam sobre governanca e sustentabilidade relacionada ao

tema.
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Fortuna e Paesano (2022) realizaram um estudo na ltalia sobre o paradigma 5.0 e a
possivel relacdo dos Stakolders com a responsabilidade social corporativa. Este estudo
teve por base o conceito surgido na industria européia sustentavel e destacando-se como
inovacao centrada no ser humano. Nos estudos os autores ressaltam a importancia da
abordagem centrada no ser humano, a responsabilidade das partes interessadas na
empresa e o desenvolvimento sustentavel. E destacam na pesquisa a importancia da
utilizacdo de elementos da industria 5.0 para as areas de gerenciamento dos negocios.

Na sequéncia identifica-se no quadro 3 artigos publicados na Web of Science que
€ uma base de dados de artigos completos, resumos e citagdes de literatura que examina
anais de conferéncias internacionais, simpdsios, seminarios, coloéquios, oficinas e
convencgoes. Essa base contém uma producdo de pesquisa que abrange as areas de

ciéncia, ciéncias sociais, artes e humanidades.

Quadro 3 Artigos eleitos para analise na base de dados internacional — Web of Science
AUTOR origem/Ano ARTIGOS ELEITOS

Scarpatto D. et al. | ltaly/2008 Corporate soctal responsibility as a tool for
competitiveness and sustainability of local systems: The
case of water buffalo meat in Campania region

Morselli, A. Italy/2010 Measuring Corporate Social Responsability disclosure
and the financial crisis in Italy. Comparison of the two
years prior to the crisis (2006) and the two years since
the onset of the crisis

NietoM. T. G, & Spain/2018 Corporate social responsibility in undergraduate

Rodriguez, J. M. G. communication studlies

Molina, M. M. Spain/2018 Corporate social responsibility and tourism. reality or
posture?

Dabiyaa, R. B, & Empirical  Study on the Impact of Service

Dan C. Romania/2014 | Communication and Corporate Social Responsability on
the Image of Romanian Retail Brand's

Zaharia et al. Romania/2010 | commercial activity's contribution to sustainable
development by social responsability actions: a vision of
smes

Fonte: Elaborada pelos autores.

Scarpato et al. (2008) desenvolveram um trabalho no Sul da Italia, com o objetivo
de contribuir para o debate sobre responsabilidade social em especial o desenvolvimento
competitivo sustentavel regional, destacando a importancia da posicdo competitiva de
um determinado contexto territorial e a protecdo da integridade dos recursos naturatis,
incluindo fatores culturais e a paisagem sustentavel. Para os autores isso requer a adocao
de padrdes comportamentais de negdcios e individuos que trabalhem com base nos
principios de responsabilidade social. A forte interdependéncia entre a empresa e o
ambiente externo impde que a responsabilidade social corporativa (RSE) seja um

elemento fundamental para a salvaguarda do patriménio ambiental e dos recursos
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culturais. E, conclui que a RSE pode se tornar uma fonte de vantagem competitiva e uma
ferramenta de diferenciacao.

Morselli (2010) desenvolveu um estudo sobre ao conteldo do relatério de
sustentabilidade elaborado de acordo com os critérios da GRI por empresas listadas no
FTSE-MIB que utilizaram este padrao. Segundo o autor a pesquisa serve para verificar as
hipoteses de que: HO: a divulgagcdo de RSE ndo muda durante um periodo de crise
financeira; H1: a divulgagdo da RSE muda significativamente durante os periodos de crise
financeira. E conclult que ao ser examinado estudos anteriores se verifica a logica de
analise de conteludo, quando encontradas as palavras chave: ambientais e sociais
derivadas da estrutura GRI no relatério de sustentabilidade em um sistema de pontuacao.
Para o autor as pontuagdes servem para analisar a hipdtese do estudo e, apontar em que
medida a divulgacdo da RSE ultrapassou os indicadores, da crise financeira e econémica.

Nieto Rodriguéz, (2018) analisa os treinamentos sobre responsabilidade social na
oferta académica na graduacdo em universidades espanholas publicas e privadas,
concentrando-se no campo da comunicacdo como pilar ligado a gestdo da RSE. Para isto
foram realizadas entrevistas em profundidade com professores das matérias de RSC. O
autor conclui em seus estudos que nas universidades publicas as disciplinas cientificas
sobre o assunto estdo relacionadas com o campo da gestdo de negdcios, tais como
Administracdo, Gestdo de Negdcios, Financas, Contabilidade, Bancos, Seguros, Economia,
Marketing, Relacbes Trabalhistas ou Direito. E destaca que o conteudo é orientado para
o cumprimento das normas legais e o monitoramento dos indicadores internacionais de
qualidade na gestdo. Para os autores a énfase é colocada para a propria organizacao que
a exerce se referindo dessa forma a responsabilidade social corporativa. Nota-se dessa
forma a tendéncia de se trazer a tona a participacdo das pessoas no processo de
discussdes sobre o assunto.

Zaharia et al. (2010) relata uma pesquisa sobre o desenvolvimento do conceito de
responsabilidade social e revela que o conceito tornou-se um elemento do
desenvolvimento sustentdvel. Para isto os autores apresentam resultados de uma
pesquisa qualitativa entre pequenas e médias empresas envolvidas na atividade comercial
em Bucareste, na Roménia. O estudo demonstra de que maneira as atividades de
responsabilidade social atendem a estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel.
E, conclui que as pequenas e médias empresas envolvidas na atividade comercial
apresentam preocupagdo difusa subordinada aos interesses econdmicos e, a
responsabilidade social esta relacionada ao cumprimento de obrigacdes legais.

Molina (2018) estudou a responsabilidade social corporativa no setor de turismo e,

aponta para uma questdo ignorada pela literatura cientifica. Para o autor apesar de muitas
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empresas realizarem a¢des socialmente responsaveis neste segmento ainda o assunto é
pouco difundido. E, indica que apds a analise de relatorios de responsabilidade social,
nota-se que as empresas preferem prestar atencdo a dois grupos: clientes e funcionarios.
O autor analisa casos das empresas Renfe, Iberia e NH Hotels e, destaca que a gestdo da
responsabilidade social, demostra diferentes formas de compreensdo. Assim pode se
ponderar sobre a necessidade de trazer a resultado de pesquisas que aliam a teoria e
pratica para que haja maior interesse das empresas e organizacoes.

Dabija, DC (2014) investiga a forma como o servico de comunicacdo das marcas
varejistas Romenas contribuem para a percep¢ao adequada dos consumidores sobre as
acdes de responsabilidade social. O autor também analisa o desenvolvimento da imagem
das lojas analisadas. E, encontra indicadores que os resultados empiricos obtidos tém
implicagdes gerenciais Uteis para a alta geréncia do varejo, para que se possa conhecer
as preferéncias do cliente e uma posicao de destaque no mercado.

A continuidade aos estudos no quadro 4 analisa-se artigos selecionados na base
de dados Scielo- Scientific Electronic Library Online. Permite o acesso a artigos cientificos
da Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Costa Rica, Cuba, Espanha, Portugal, México

e Venezuela.

Quadro 4 Artigos selecionados na base de dados internacional Scielo

AUTOR ORIGEM/ANO ARTIGOS ELEITOS
Fabian L, & Colombia/2014 | Desresponsabilizacion mediante la ‘responsabilidad
Martin Q. social: una evaluacion retorica a las cartas de los

presidentes’ presentes en tres informes de
responsabilidad social empresarial en Colombia
Méndez-Beltran | Colombia/2014 | Desresponsabilizacion mediante la ‘responsabilidad
Andrés social: una evaluacién retérica a las 'cartas de los
presidentes' presentes en tres informes de
responsabilidad social empresarial en Colombia

GarciaS. M, & Bogota/2013 Aproximacion a los factores que influyen en la
Vaguiro N. E. divulgacion de informacion sobre RSC en empresas de
América Latina
Cabrera R A. L. México/2016 Corporate  social responsability of large us

multinationals in Mexico and their local adaptation
from the institutional

Fonte: Dados da pesquisa.

Para Fabian, Martin (2014) os relatdrios de sustentabilidade sdo instrumentos de
prestacdo de contas do desempenho ambiental, social e econdmico das empresas. Assim,
desenvolveram um estudo na Colombia e perceberam que estes sao preparados por
poucas empresas e que sdo elementos importantes para fortalecer a legitimidade das

empresas no pais.Para isto realizaram uma analise de discurso e as estratégias utilizadas
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por algumas empresas para manter sua legitimidade, analisando as cartas dos presidentes
que podem ser encontradas nos relatérios de RSC de trés empresas colombianas,
produzidas durante o ano de 2009. E, concluem que as empresas percebem a RSE como
um elemento estratégico que permite melhorar sua imagem e, a partir dai, aumentar seu
valor e rentabilidade. E que discursos incluem argumentos sobre a propria empresa
(ethos), os valores aceitos pela sociedade (pathos) e as evidéncias do desempenho da
empresa (logos). Como isso desenvolvem uma forma de se auto avaliar de forma positiva.

Nesta mesma perspectiva, Mendéz (2014) destaca que a sociedade exige atuagdo
responsavel por parte das empresas e, estas se associam a criagdo de valor econémico,
utilizando o marketing como forma de aumentar as receitas. Dessa forma, segundo o
autor, tendem a revelar unicamente as praticas responsaveis e esquecem aquelas que
podem estar causando impactos negativos nos grupos de interesse, tais como: parceiros,
acionistas, potenciais investidores e fornecedores, relacionamento neutro com os
credores financeiros e relacionamentos indiretos com outras partes interessadas,
buscando beneficios mutuos em uma cultura de negdcios que gere valor
econdmico.Contrariando, dessa forma os preceitos basicos da preservacao da vida no
planeta.

Garcia e Vaquiro (2013) estudaram aproximagdo e compreensao dos fatores que
condicionam a divulgagdo de informagdo sobre responsabilidade social em empresas
cotadas dos paises Latino-américanos na costa no Oceano Pacifico, com base na teoria
da legitimagdo e, anadlise da divulgacdo de informagdo de responsabilidade social
corporativa (RSC). Para isto foli utilizada a metodologia quantitativa com base na
construgdo de um indice e a partir de andlise fatorial confirmatoério e anélise multinivel.
Com isto permitiu conhecer a influéncia do ambiente institucional na divulgacdo de
informacdo sobre RSC. Também, segundo o autor foi trabalhado dados qualitativos que
evidenciam os valores que se sobressaem no ambiente institucional. Para o autor sdo
condicionadas a¢des relacionadas a divulgagdo de informacdo sobre RSC.E, conclui que é
importante o aprofundamento do estudo no ambito institucional dos paises, objeto de
estudo evidenciando dessa forma que a informacao divulgada constitui uma resposta aos
mecanismos de institucionalizacdo ou isomorfismos.

Para Cabrera (2015) a responsabilidade social corporativa consiste em a¢des socials
da empresa em relacdo aos seus grupos de interesse. O autor utiliza-se da teoria
institucional para analisar a adaptacao da responsabilidade social corporativa de dez
empresas norte-americanas com base em analise do conteiudo de seus relatorios de
responsabilidade social. E, verifica que a responsabilidade social corporativa dessas

empresas apresenta uma institucionalizacdo relacionada a abordagem filantrépica e
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assistencial tradicional, institucionalizagdo ambigua sobre apoio as MPMEs e seguranca

dos trabalhadores, enquanto questdes como liberdade de associagao e direitos humanos

no contexto Mexicano, estdo isentas de institucionalizacdo, ou seja, apresentam

institucionalizagdo negativa, tais como o bem estar emocional, atividades culturais e o
empoderamento das mulheres.

Para o autor, as dez empresas selecionadas incorporam instituicdes mexicanas em
sua responsabilidade social. Segundo os autores a responsabilidade social em grandes
empresas Americanas complementam as a¢des do governo. Auxiliam a sociedade civil
face a problemas comuns nos paises em desenvolvimento, tais como educacdo, fome,
pobreza e saude, questdes institucionalizadas de forma positiva nessas empresas.
Segundo o autor o governo se tornou um aliado e certificador, papéis que revelam uma
interdependéncia assimétrica com os Estados Unidos .

Nesse sentido nota-se que o tema nesse periodo se volta para a estratégia de
exame do ambiente interno e externo, baseado nos recursos e capacidades de natureza
tangiveis e intangiveis. Assim, requer pensamento que venha beneficiar a coletividade. O
que se percebe t que se passaram mais de dez anos da pesquisa e persistem ainda a
necessidade de debate e aprimoramento. Logo, o tema é contemporaneo e esta em
desenvolvimento.

Por outro lado, apesar do tema ser antigo, ainda é recente, emergente,
multidisciplinar e, aponta para diferentes dire¢des do conhecimento. O que ndo se pode
perder de vista sdo as atitudes proativas com a finalidade de constru¢do de um mundo
melhor perpetuado para geragdes futuras. Assim, como relevancia epistemoldgica do
presente estudo tem-se a construcdo do conhecimento cientifico de forma sistematizada

e, trazendo para o contexto a perspectiva tedrica e empirica sobre o assunto.

Consideracoes Finais

O estudo mostrou uma diversidade tedrica em multiplas interpretacdes para o
assunto responsabilidade social. Ndo ha consenso conceitual, tendo em vista que foi
desenvolvido com base nas diretrizes da organizacdo mundial do comércio e organizagao
internacional do trabalho, na sociedade pds-industrial. Fol ajustado em fungéo da pressao
social e, tenta se consolidar em um momento de aceleracdo e transformacdo do
conhecimento.

Nesse entendimento, deixa-se de ter espaco para um discurso monoldgico,
ideoldgico, controlador e, configura para além de um capitalismo, contudo sem
mudancas na sua esséncia. Por outro lado, ha emergéncia de inovagdo dentro de um novo

modelo de responsabilidade social, ndo mais sendo estabelecidos padrées universais e,
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sim adaptaveis as necessidades do ambiente e que tragam impactos e transformagdes da
realidade.

Assim, no decorrer da pesquisa verifica-se que a abordagem que vem sendo
estudada é dinamica com uma visdo sistémica e multidisciplinar. No entendimento de
acordo com o pensamento de Frigant (2015), Bergel (2015), Moretti (2009), Nascimento
(2009), Vieira (2013), & Gandolfi (2015) é possivel se utilizar de varias lentes
epistemologicas para o campo de estudo. Cada vez mais se incorpora na visdo dos
pesquisadores varios entendimentos que vdo desde modismo até obrigagdo,
legitimidade, capital social, performance, marketing, meio ambiente gestdo estratégica,
gestdo social, virtude, bem comum, economia dinamica, proatividade, transparéncia,
ética, cidadania, governanca e sustentabilidade. Verifica-se também que ha estudos com
abordagens reaplicadas com base em estudos anteriores.

Os autores que fazem parte do assunto apontam lacunas na literatura tais como
estudo mais aprofundado sobre stakeholders. Sugerem a construcdo de teoria de
responsabilidade social baseada na estrutura institucional. Pesquisas empiricas
demonstram que a responsabilidade social € um campo em constru¢do e que ha
necessidade de reflexdo e aprofundamento. Existem poucos estudos relacionados a
disclosure da comunidade e demonstracdo de valor adicionado. Sugerem para futuras
pesquisas a investigacdo do uso da nomenclatura sobre o tema ligado ao universo de
implantagcdo de acbes sociais, bem como praticas de desenvolvimento sustentavel,
governanga e responsabilidade social na perspectiva dos sujeitos beneficiados pelas
acoes.

Ao buscar informacbes sobre a evolugdo do conceito, pode-se verificar que
responsabilidade social esta em processo de constru¢cdo do conhecimento. Assim, novas
estratégias e possibilidades de aplicabilidade da teoria e pratica passam a ser um
elemento fundamental para abrir um grande debate nos meios empresariais, académicos
e pela sociedade. No entanto, verifica-se que ha instrumentos na literatura para implantar,
mensurar e evidenciar impactos sociais ambientais e econdmicos, pouco utilizados.

Assim o objetivo da pesquisa de investigar em bases de dados nacionais e
internacionais assuntos relacionado a RSE, foi atingido. O que se observou no decorrer
da investigacao que embora o conceito tenha sido desenvolvido para atender o sistema
empresarial, ha diversas pesquisas trazendo a tona a possibilidade de investigacdo sobre
valoragdo da intangibilidade e subjetividade no interior das relagbes sociais. Assim,
espera-se que novas averiguagdes sejam desenvolvidas buscando evidenciar aspectos

cientificos resultante do elo entre a teoria e pratica, voltados para essa nova realidade
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social que nos apresenta os resultados dessa investigacao, em especial trazendo inovagao

para o conceito.
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ABSTRACT:

The subject of social responsibility has been
debated for more than eight decades, initially
at an international level and from the 90s
onwards in Brazil, arising from different
approaches and interests of different agents.
This article aimed to show the development
of this bibliographical production in the field
of management, specifically mapping
national and international works resulting
from studies published between 2007 and
2022, in national and international journals.
The indicators of authorship, objectives,
methodology, field of application and
conclusions of these studies were analyzed.
The results of the analysis showed that the
theme is dynamic and multidisciplinary and
that there is a need to improve the concept.
It can also be seen in the studies that there
are varied conceptions of the concept,
ranging from philanthropy to sustainability,
with more recent research discussing
indicators for the implementation and
measurement of socially responsible actions
so that theory is combined with practice.
These procedures contribute to innovation
on the topic, thus arousing the interest of
researchers as well as companies and/or
organizations in the implementation of
permanent actions.
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RESUMEN:

El tema de la responsabilidad social ha sido
debatido durante mas de ocho décadas,
inicialmente a nivel internacional y a partir de
los afios 90 en Brasil, a partir de diferentes
enfoques e intereses de diferentes agentes.
Este articulo tuvo como objetivo mostrar el
desarrollo de esta produccion bibliografica
en el campo de la gestion, especificamente
mapeando trabajos nacionales e
internacionales resultantes de estudios
publicados entre 2007 y 2022, en revistas
nacionales e internacionales. Se analizaron
los indicadores de autoria, objetivos,
metodologia, campo de aplicacion vy
conclusiones de estos estudios. Los
resultados del andlisis mostraron que el tema
es dinamico y multidisciplinario y que existe
la necesidad de mejorar el concepto.
También se puede ver en los estudios que
existen concepciones variadas del concepto,
que van desde la filantropia hasta la
sostenibilidad, siendo investigaciones mas
recientes que discuten indicadores para la
implementacion y medicién de acciones
socialmente responsables de manera que se
combine la teoria con la practica. Estos
procedimientos contribuyen a la innovacién
en el tema, despertando ast el interés tanto
de investigadores como de empresas y/u
organizaciones en la implementacion de
acciones permanentes.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social;
Analisis bibliométrico; Estudios
organizacionales.



