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RESUMO

A crise mundial deflagrada em 2008, pela especulacao financeira, serviu para acentuou
nos paises ricos o que os paises pobres ja vém enfrentando a muitas décadas, recessao,
inflacdo, desemprego, desigualdade, exclusdo social, violéncia, entre outras mazelas
sociais. E no epicentro das grandes demandas surgem alternativas de enfrentamento,
sejam oriundas dos governos, das organizacdes empresariais ou da sociedade civil
organizada, a essa triade tem se denominado de primeiro setor (governo) segundo
setor (empresas privadas) e terceiro setor (sociedade civil). Vive-se sem ddvida num
momento hibrido de a¢des interventivas no campo social, campo esse que via de regra
sempre fol renegado a caridade, filantropia e ao bel prazer dos poderosos. Ao se
analisar a atual conjuntura, é possivel constatar que em alguns aspectos isso nao
mudou, mas ndo € essa questdao que quero abordar. Ressaltando o fato de que na
pratica esses setores estao se encontrado, e em alguns momentos até gerando certa
conexao. No entanto, ao analisar as questdes conceituais e as dimensdes politicas,
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praticas postas e que permeiam essas organizagoes e seus respectivos sujeitos, €
possivel encontrar diferencas significativas. Principalmente no campo ideoldgico,
notadamente no caso da economia solidaria. No entanto, na pratica, sera que existem
muitas diferencas? Pois, seja no uso de instrumentos, estratégias e acdes de
intervencgao, principalmente quando se trata de a¢es de geragao de trabalho e renda
de populacdes em risco e vulnerabilidade social, encontramos muitas diferencas? E
sobre isso que o presente artigo trata. De uma analise a partir de dados empiricos de
uma pesquisa referente ao perfil de organizacbes empresarias da regido Oeste do
Parang, Brasil, da pratica de um projeto de extensdo e da participacao de organizacdes
da sociedade civil, e empresarial na criacdo e desenvolvimento de agbes de
intervengao no campo da responsabilidade social empresarial, do Empreendedorismo
Social, e mais recentemente no viés da economia solidaria. E com isso apontar as
possivels conexdes, ambivaléncias e inflexdes necessarias para melhor compreensdo
desse momento e processo.

PALAVRAS-CHAVE: responsabilidade social, empreendedorismo social, economia
solidaria.

ABSTRACT

The global crisis triggered in 2008 by financial speculation, served to accented in rich
countries, poor countries are already facing many decades, recession, inflation,
unemployment, inequality, social exclusion, violence, among other social ills. And at
the epicenter of the major demands arise coping alternatives are coming from the
governments, business organizations or organized civil society, this triad has been
called the first sector (government) second sector (private companies) and third sector
(civil society) . We live in a hybrid undoubtedly moment of intervening actions in the
social field this that a rule has always renegade charity, philanthropy and the whim of
the powerful. When analyzing the current situation, it is clear that in some ways it has
not changed, but not the issue | want to address. Highlighting the fact that in practice
these sectors are found, and at times even generating some connection. However,
when analyzing the conceptual issues and the political dimensions, and put practices
that permeate these organizations and their subject, you can find significant
differences. Especially in the ideological field, especially in the case of solidarity
economy. However, in practice, are there many differences? Therefore, is the use of
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tools, intervention strategies and actions, especially when it comes to job generation
of shares and income populations at risk and social vulnerability, we find many
differences? That's what this article is about. An analysis from empirical data from a
related research profile of business organizations of western Parana, Brazil, the practice
of a civil society outreach project and the participation of organizations and business
in the creation and development of actions intervention in the field of corporate social
responsibility, Social Entrepreneurship, and most recently in the bias of the solidarity
economy. And with that point out the possible connections, ambivalence and
inflections necessary for better understanding of this time and process.

KEYWORDS: social responsibility, social entrepreneurship, solidarity economy.

RESUMEN

La crisis mundial desencadenada en 2008 por la especulacion financiera, sirvioé para
acentuado en los paises ricos, los paises pobres ya enfrentan muchas décadas, la
recesion, la inflacidn, el desempleo, la desigualdad, la exclusion social, la violencia,
entre otros males sociales. Y en el epicentro de las principales demandas surgen
alternativas vienen de los gobiernos, las organizaciones empresariales o de la sociedad
civil organizada para hacer frente, esta triada se ha llamado el primer sector (gobierno)
segundo sector (empresas privadas) y el tercer sector (la sociedad civil). Vivimos en un
hibrido, sin duda, momento de las acciones que intervienen en el ambito social que
esta regla tiene caridad siempre renegado, la filantropiay el capricho de los poderosos.
Al analizar la situacion actual, es evidente que en algunos aspectos no ha cambiado,
pero no el tema que quiero tratar. Destacando el hecho de que en la practica se
encuentran estos sectores, ya veces incluso generar algun tipo de conexion. Sin
embargo, al analizar las cuestiones conceptuales y las dimensiones politicas y practicas
puestas que impregnan estas organizaciones y su tema, usted puede encontrar
diferencias significativas. Especialmente en el campo ideoldgico, especialmente en el
caso de la economia solidaria. Sin embargo, en la practica, ;hay muchas diferencias?
Por lo tanto, es el uso de herramientas, estrategias de intervencion y acciones, sobre
todo cuando se trata de la generacién de empleo de las acciones y de las poblaciones
de ingresos en situacion de riesgo y vulnerabilidad social, encontramos muchas
diferencias? Eso es lo que este articulo se trata. Un analisis de los datos empiricos de
un perfil de investigacion relacionados con las organizaciones empresariales del oeste
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de Parana, Brasil, la practica de un proyecto de extension de la sociedad civil y la
participacién de las organizaciones y las empresas en la creacién y desarrollo de
acciones intervencion en el ambito de la responsabilidad social corporativa,
Emprendimiento Social, y mas recientemente en el sesgo de la economia solidaria. Y
con ese punto las posibles conexiones, la ambivalencia y las inflexiones necesarias para
una mejor comprensién de este tiempo y proceso.

PALAVRAS-CLAVE: responsabilidad social, emprendimiento social, economia solidaria.
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INTRODUGAO E NOTAS DE ESCLARECIMENTO

“No futuro, toda boa estratégia devera
incorporar algum elemento social,

que tornara Unico, mais dificil de ser copiada.”
Michal Porter

Guia Exame2007,

Inicialmente cabe algumas notas sobre o tema proposto e o contexto em o que
o mesmo foi sendo construido. Primeiro, sobre o porqué juntar a reflexdo trés termos,
gue num primeiro contato sdo antagonicos? Principalmente, Responsabilidade Social
Empresarial (RS.E) e, Empreendedorismo Social (EMPS) e Economia Solidaria
(ECOSOL). Levando em conta que na pratica tenho visto em muitos espacos e
momentos os trés termos e agdes juntos quando ndo imbricados, com pouca
diferenciacao.

Afirmo isso com base na experiéncia que venho desenvolvendo a mais de dez
anos na cidade de Toledo, no Estado do Parana, no Brasil, através de um programa e
atividade de Extensdo Universitaria denominado de Programa Casulo Socio-
Tecnologico (CASULO), o qual pode ser consultado em
www.unieoste.br/projetos/casulo).

O programa CASULO é fruto da pesquisa e tese de doutorado em Servigo Social
na Unesp, Franca — SP Brasil, realizado em 2004 com o tema Empreendedorismo Social
no Brasil (Oliveira, 2004). Que por sua vez motivado pela constatacdo do crescimento
do tema e da pratica do mesmo junto as organiza¢des do terceiro setor em parceria
com empresas privadas do segundo setor desde meados de 2000. E mais recendente
por volta de 2006, iniciet o aprofundamento junto ao conceito e pratica de ECOSOL, e
também da participacao politica do movimento no Brasil, sendo representante da

Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) junto aos Féruns Regionais e
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Estaduais de ECOSOL e participando de uma Comissao Regional de Metodologia para
o Desenvolvimento de uma Capacitacao Nacional através de um projeto da Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES) denominado CEFS ( Centro de Formacao em
Economia Solidaria).

Nesse sentido, tanto em termos de experiéncia empirica como de pesquisa
teorica e reflexdes construidas, me deparei inUmeras vezes com indagagdes diversas,
tanto praticas como epistemoldgicas bem com agdes de intervencdo que as
organizagdes dos respectivos setores citados vém desenvolvendo e o uso das
abordagens ECOSOL, EMPS e RS.E. Mas principalmente essa relagdo com o ultimo
tema essa questdo fica ainda mais complexa.

Portanto, procuro refletir o presente tema em quatro pontos. No primeiro,
tentando delimitar e sinalizar as similitudes e ambivaléncias dos conceitos trabalhados
aqui. No segundo momento, destaco o contexto e desafios ao relacionar a gestdo de
negdcios com o enfrentamento das expressdes da questdo social e do tema
sustentabilidade. No terceiro momento apresento os resultados de uma pesquisa
sobre as Associacoes Comerciais (ACs) de forma geral e de forma especifica do Parana
e da Regido Oeste do Parana, tendo como estudo de caso a Associacdao Comercial da
cidade de Toledo, a ACIT, e parte da experiéncia que desenvolvi no programa CASULO.
No quarto momento, fecho a reflexdao apontado o que chamo de pontos passiveis de

conexao entre os trés temas eixos aqui refletidos.

Similitudes e ambivaléncias dos Conceitos de Economia Social, Responsabilidade
Social Empresarial e Empreendedorismo Social.

O tema R.S.E, vem amadurecendo nos ultimos anos, tanto em relacdo aos
aspectos praticos como tedricos. Na década de 1990 e inicio de 2000, quando se
indagava, o que é R.S.E, cada um apresentava a sua opinido, pois ndo havia parametros

técnico-legais para dar essa resposta.
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No entanto, no Brasil, desde dezembro de 2004, a ABNT, Associagao Brasileira
de Normas Técnicas langou a NBR 16.000, preconizando as diretrizes técnicas e
conceituais de implementacdao de um sistema e politica de gestdo da RS.E., que é
resultado de intensa discussado entre especialistas tornando-se referencia mundial para
a elaboracao da ISO 26.000, que desde 2010 foi sendo materializagdo e conhecida
como Norma Técnica da ABNT consumada essa materializagdo em 01.12.2010 no
Brasil. E considerada como grande marco de Diretrizes para essa area. Isto mostra a
importancia, o peso e relevancia dessa norma para uma melhor sistematizacdo desse
processo de construcao do marco legal, técnico e cientifico da R.S.E, bem como da
proliferacdo de eventos, organizagdes e bibliografia.

Essa norma, entende que R.S.E como,

“(...) responsabilidade de uma organizacao, pelos impactos de suas decisdes
e atividades na sociedade, no meio ambiente, por meio de um
comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento
sustentavel inclusive a salude e bem-estar da sociedade, leve em consideracdo
as expectativas das partes interessadas, esteja em conformidade com a
legislagcdo aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento e esteja integrada em toda a organizacgao e seja praticada em
suas relagdes.” ( BRASIL, 2010 ABNT, p. 16)

Corroborando com essa perspectiva o Instituto ETHOS, organizacao criada por
empresarios no Brasil e que desde sua fundagdo em 1998, vem dando grande
contribuicdo para a disseminagdo e apoio ao crescimento do conceito e praticas de
responsabilidade social e sustentabilidade empresarial, apresentando a seguinte

definicao.

"a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para gerag¢des futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais”. (INSTITUTO ETHOS, 2009)
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Nesse sentido, nota-se que a RS.E, ndo se limita a simples aspectos de mero
markentig social, ou de simples aparéncia, mas de um comprometimento com valores
e acoes concretas. Tenho defendido a ideia de que é muito facil hoje em dia perceber
quals empresas sao enganadoras e quais estao realmente comprometidas com essa
visdo. E importante salientar, que o movimento da R.S.E surge por volta dos anos de
1970, com a crise energética, mas as suas origens sao notadas desde os primordios do
sistema capitalista em forma primaria, no sentido fordista do termo.

Sobre esse ponto, Rico (2010, p. 16)) ressalta que:

[..] a0 mencionar que o movimento de responsabilidade social surge a partir
de uma fase do desenvolvimento do capitalismo, significa traduzi-lo como
uma resposta que as empresas foram dando as mazelas sociais. As empresas
percebem que o importar-se com o meio social onde vive o seu consumidor
€ um importante fator de agregar valor ao produto (o que é um aspecto
inerente do modo capitalista na obtencdo do lucro).

Logo, considerando o pressuposto de que esse nivel de sistematizacao favorece
a elaboracdo de a¢des que de fato possam intervir na realidade social, tanto do Brasil
como em outras partes do mundo, e em especifico, no enfrentamento da pobreza e
na sustentabilidade em suas multiplas dimensdes e impactos. Essa acao possivel é
efetuada num ambiente paradoxal. Onde, ao mesmo tempo em que vivemos um dos
momentos mais acelerados e ricos quanto ao desenvolvimento da ciéncia e tecnologia,
também vivemos um dos momentos de maior aprofundamento da miséria, pobreza e
exclusao social.

E decorrente desses paradoxos, nota-se o emergir de outras alternativas, entre
elas o Empreendedorismo Social e a Economia Solidaria.

O Empreendedorismo Social emerge paralelo ao movimento da R.S.E, mais
acentuadamente na metade da década de 1990, mas também junto ao crescimento do
chamado de terceiro setor, e o desenvolvimento da chamada politica neoliberal,
caracterizada principalmente pela redugcdo dos gastos sociais, e menor interferéncia

do governo na dinamica do mercado.
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Sdo varias as concepgdes sobre Empreendedorismo Social. Um bom exemplo
dessa diversidade sdo os trabalhos de pesquisadores de Portugal, em especifico os
trabalhos de Parentes ett.all (2012/2013) na cidade do Porto, que retratam a nogao
desse tema a partir da tradi¢ao Europeia, todavia destacando uma abordagem eclética,
como afirma Parentes ( 2014), onde destaca quatro escolas de pensamento, agrupadas
e quatro eixos.

O primeiro representado pela Escola da inovagdo, de origem mais norte-
americana. A segunda é a Escola da geracao de receita o empresarial, também de
influéncia americana mas também com forte participacdo Anglo SaxOnica. A terceira,
a Escola Economia Social, de tradicdo Europeia com maior influencia Francesa, e a
quarta, a Escola da Economia Solidaria, tendo maior expressividade a América do Sul
e nela o Brasil de forma mais especifica, como principais disseminadores.

Entretanto apesar dessa mescla, juntando até elementos antagdénicos como é o
caso da ECOSOL, o entendimento de Empreendedorismo Social esta relacionado as
organizagoes do terceiro setor e agdes de empresarios no campo social e até mesmo
de agdes governamentais no campo social.

No presente texto, trabalhado com a compreensdo de que o EMPS é um
processo que visa dinamizar a gestao social de organizacbes com objetivo de intervir
no campo social (OLIVEIRA, 2004, p.15). Nesse sentido, o Empreendedorismo Social
como processo, mesmo tem trés fases de desenvolvimento.

A primeira, elaborar uma ideia inovadora a segunda colocar essa ideia
inovadora em pratica, aperfeicoa-la, a terceira reaplicar essa ideia em larga escala
(OLIVERIA, 2003). Diferente do empreendedorismo empresarial convencional, o
mesmo visa alargar os impactos na vida social, com processos de inclusédo, o “lucro”
ou retorno é coletivo, as acdes podem ser desencadeadas por um empreendedor, mas
a sua execugdo e desenvolvimento so é efetivado pela acao coletiva, associativa, e
cooperada (OLIVEIRA, 2008).
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Nessa mesma logica, Esteves (2011) ressalta que o Empreendedorismo Social
proporciona o desenvolvimento de propostas de empreendimentos sociais e de
articulacdo em redes com base no desenvolvimento local. Para o autor, que procura
relacionar o EMPS com a ECOSOL, ressalta que a ECOSOL em especifico, faz com que
essa proposta se torne um discurso politico concreto. Cabe enfatizar que as acbes de
EMPS, emergem num momento de crise, tanto do Estado preocupado em suprir as
necessidades sociais, como de agdes convencionais assistencialistas, caritativas e
paternalista, advinda da velha filantropia.

Sendo assim, € importante pér em evidéncia a relagdo do Empreendedorismo
Social com o terceiro setor e com o movimento de Responsabilidade Social
Empresarial. Segundo Oliveira (2008) com o crescimento do estilo neoliberal, muitos
paises, principalmente os em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, iniclaram um
processo de restricao de investimentos sociais. Com isso, muitas das organiza¢des do
terceiro setor, tiveram que rever a forma de sobrevivéncia, pois muitas eram
subsidiadas pelo poder publico.

Essa busca levou um grande nimero de organiza¢des a adotarem ferramentas
e estratégias das empresas privadas. Essas por sua vez, com o desejo de contribuir com
o campo social, incentivaram o processo de transferéncia de conhecimento e
ferramentas de gestao para a intervencao social. O caso mais tipico da relacédo é a
organizacao Ashoka. Criada por Bill Dayton, ex- consultor da Mkinsey & Company, uma
das maiores organizacGes de gestao estratégica mundial, desde o final da década de
1980 vem disseminando a ideia de Empreendedorismo Social, gerando inUmeras
outras estratégias, como exemplo a incubacao de empreendedores inovadores, através
do concurso de Empreendedorismo Social, e do sustento dos melhores projetos, o
gue gerou, a criacao de franquias sociais, caso tipico do projeto do Rodrigo Bagio, o
CDI — Comité de Democratizacdao da Informatica, e que por sua vez, influenciou

profundamente as politicas publicas de inclusao digital. (Cf. Oliveira, 2004)
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Esses processos tém sido considerados como um fator de intersetorialidade,
entre as organizagdes do terceiro setor, empresas e governo, como ressalta o estudo
de Ficher (2002).

Ja a economia solidaria, emerge como um movimento que é ideologicamente
vinculado a ideia de classe trabalhadora, de movimento dos trabalhadores, tendo
como principal origem as experiéncias na Inglaterra em meados do século XIX para
enfrentar a primeira crise do sistema capitalista, principalmente quanto ao
desemprego. Nesse sentido, € um movimento que visa produzir, distribuir e
comercializar produtos que gerem trabalho, renda e inclusdo social, de forma a ser
diferente da cultura capitalista, que visa o lucro s6 para alguns e concentra a realizagao
do acumulo do capital através da exploragdo da forca de trabalho, que é entendido
como individual.

Atualmente percebe-se diferentes concepcdes sobre a ECOSOL. Na Europa, por
exemplo, o entendimento é que a Economia Social, inclua, ndo s6 empreendimentos
com fins lucrativos, mas também sem fins lucrativos, ou seja, organizagdes do terceiro
setor, cooperativas, entre outras, que também recebem subsidios governamentais para
a realizagdo de suas finalidades.

J& na América Latina e mais precisamente no Brasil, as organizacdes que
compdem a ECOSOL sdo caracterizadas com finalidade lucrativa, como é o caso das
cooperativas, como também o conjunto de associacbes. Se bem, que a filofia
adejacente nao priorizar o lucro, pelo lucro, mas principalmente, como afirma Corragio
de valorizacao da vida.

Nota-se que essa aproximacao entre terceiro setor, governo e as diferentes
concepcdes, é foco de varias criticas, destaque para o estudo de Wellen (2009) que é
taxativo em considerar que a ECOSOL é um retrocesso na luta dos trabalhadores e que

alimenta a légica capitalista na medida que é um paliativo para sanar possiveis falhas
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do mesmo, e Lechat (2002) que destaca as ambivaléncias dos dois conceitos e suas
respectivas praticas.

Outros autores como Singer (1998 e 2000), defendem até que a ECOSOL podera
superar o modo capitalista de producao, outros defendem que a ECOSOL pode atuar
como mais uma forma alternativa e estratégica (Gaiger, 1996 e 1998.) e de uma
pluralidade de agdes econdmicas frente aos paradoxos da economia convencional (
Laville, 2006).

Ressalto a conclusdo de Franga Filho (2002), a partir de uma analise sobre esses
termos, que é ilustrativa. Segundo esse autor, as diferencgas conceituais sao decorrentes
do contexto sdcio-histérico em que sdo construidas, bem como, as intencbes e
propositos dos grupos que as desenvolveram.

Nesse sentido, a sintese desse autor é representativa de grande parte dos
defensores da economia solidaria. N@o é possivel considerar o terceiro setor como um
setor especifico, e muito menos, valorizar sua existéncia na medida em que o mesmo
substitui as muitas fungdes do Estado.

Logo, tanto a Economia Social de cariz europeu como a Economia Solidaria de
cariz Latino-americano surge da crise do capitalismo no cenario do século XIX e XX,
para enfrentar o desemprego e gerar uma légica de sobrevivéncia mais coletiva onde
a valorizacao das pessoas esta acima da acumulacdo do capital. O movimento da R.S.E,
emerge também da crise do capital, nos anos 1970, decorrente principalmente do
esgotamento dos recursos naturais, e da logica voraz de fazer negdcios, que é visto
como insustentavel para todos os setores da sociedade.

J& o Empreendedorismo Social, emerge nesse epicentro de acontecimentos,
sendo considerado um processo de inovagdo na gestdo social, de forma geral, mas de
uma acao de integracdao no campo social de forma especifica, onde agdes, tanto
governamentais, como do terceiro e segundo setor, sdo focadas para o combate aos

niveis de pobreza e desigualdades sociais. Prima pela inovagdo e o compartilhamento
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de ideias, projetos e acdes de alto impacto, baixo custo e facil reaplicacdo na area
social, é um articulador da logica social para a logica de mercado unindo e
intermediando tanto as a¢bes governamentais, como empresarias do terceiro setor
focando a intervencdo social iniclalmente e potencialmente é individual, mas
progressivamente e necessariamente se transforma em coletiva.

Somente nessa sintese é possivel ver elementos que sao similares, mas também
ambivalentes, ainda que com possiveis conexdes. Todavia essa reflexdo, e hipodtese,
podera ser melhor analisada a partir da apresentacdo da pesquisa e do estudo de caso
da acao que realizei junto as Associagdes Comerciais do Parana, no Brasil através do
programa de extensdao CASULO, entre 2007 a 2008 na regido oeste do Parana, Brasil.

Antes, porém, é preciso refletir em que escopo contextual essas agdes estdo
sendo desenvolvidas. O que procurarei explicitar no proximo topico. Dando énfase ao
aspecto principal do presente artigo, que é relacionar a R.S.E, EMPS e ECOSOL, levando
em conta que o fazer negdcios, ou a gestdo de tipos diferentes de empreendimentos,
e que esta no cerne desse processo. O que envolve pessoas, conceitos, intencdes e

valores diversos, bem como, inimigos comuns, como a pobreza e a injustiga social.
Desafios da gestdo de negdcios, questdo social e sustentabilidade.

Entre varios pontos de maior gravidade quando se pensa na questdo social, é
sem duvida, a ideia de concentragdo de renda e de riqueza como sendo um fator
alarmante em nossos dias. Em termos mundiais, segundo Yunus (2008), sempre
destaca essa questdo ao discutir o papel das empresas no contexto do enfrentamento
das questdes sociais, afirma o mesmo, que apesar do grande crescimento dos paises
desenvolvidos e dos emergentes, nota-se que cerca de 40% da populagdo mundial
retém 94% da renda mundial, e os outros 60% tém que viver com 6% da mesma renda,

o que faz com que metade da populagdo do mundo viva com cerca de dois délares
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dia e quase um bilhdo de pessoas com apenas um doélar dia. E enquanto isso a Unido
Europeia gasta trés euros dia para deixar suas vacas bem alimentadas.

Em termos de Brasil a questdo € quase um problema historicamente crénico, e
apesar dos bons resultados com diminui¢do da pobreza, ainda temos muito por fazer,
dada as dimensdes histéricas e culturais, como pode ser constatado nos estudos
coordenados por Puchmann (2003) sobre a riqueza em nosso pais, onde se constata
gue no censo de 1872, o Brasil possuia 10,1 milhdes de habitantes que formavam cerca
de 1,3 milhdo de familias, destas somente 23, 4 mil, ou seja, 1,8% eram familias ricas.

Apds um periodo de cerca de meio século, considerando as devidas
proporcionalidades em termos de habitantes, a situacdo ndo foi alterada, pois no censo
de 1920 somente 64,2 mil familias eram ricas de quase cerca de 31 milhdes de
habitantes o que significa que somente 1,3% tratavam-se de familias ricas. Mais
proximo de nosso tempo, também constatamos uma condigao inalterada, ou seja, em
2000 apenas 2,4% sao de familias ricas, o que leva ha uma triste conclusédo salientada

pelo autor:

Talvez isso ajude a entender por que o Brasil se coloca em termos de
experiéncia internacional como um dos poucos paises capitalistas incapazes
de realizar reformas civilizatoérias no padrao de geracdo e distribuicdo da
riqueza e de instaurar direitos realmente universais (POCHMANN, 2004, p.29)

Outro ponto a ser ressaltado, é a questdao da pobreza. No caso do Brasil, e
segundo dados do IBGE (2013), onde cerca de 16,2 milhdes de pessoas estdao na
extrema miséria, o que significa estar: sem habitacdo, alimentagdo e trabalho
adequados. Destes ha uma concentragdo no nordeste com 9,61 milhdes de pessoas.
Sendo que na regido urbana sao cerca de 8,67 milhdes de pessoas, 32,6% na regido
norte e 24% sudeste. Ha também um alto indice de pobreza extrema na area rural, 7,59
milhdes 35,7% no norte e 35,4% no nordeste.

Dados mais recentes (2013) mostram que houve melhoria significativa, tanto na

redugdo da pobreza como da renda das familias mais pobres, no entanto é possivel
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constatar os dados ainda sdo alarmantes, pois o Brasil esta entre os 12 paises mais
desiguais do Planeta, o que gera um paradoxo, que faz com que tenhamos no mesmo
pats, varios paises, ou seja, Estados que tém padrao de primeiro mundo e Estados com
caracteristicas de paises subdesenvolvidos.

Neste sentido, qualquer organizacdo que queira sobreviver, prosperar e dar
continuidade ao seu negdcio e atividade, precisa enfrentar este contexto que ao
mesmo tempo impde desafios, e também, abre grandes oportunidades, como salienta
Harman e Hormann ( 1999, p.182)

“Todo este contexto é de maior relevancia particularmente para o setor dos
negdcios. Em primeiro lugar, tomar boas decisdes empresariais depende do
modo criativo de uma avaliagdo precisa tanto das circunstancias externas
como do ambiente interno. Além disso, e ainda mais importante, a lideranca
empresarial encontra-se numa posicdo Unica para prestar uma construtiva
contribuicdo a esta transformacéo pacifica.”

Esse quadro, faz com que o processo de governabilidade publica, como a
condugdo de negdcios sejam insustentaveis, o que perpassa a no¢ao de mero cuidado
com o meio ambiente ou puras e simplistas estratégias de marketing social.

Aqui ndo estarei abordando como é de prache, a relacdo dicotOmica entre
capital e trabalho, principalmente de cariz marxista onde empresas sao tidas como
fomentadoras de alienacdo e exploragdo do capital, o0 que em si, ja sinaliza a critica a
abordagem da responsabilidade social em varios trabalhos (Paoli, 2002).

Nao ignoro essa “luta de classe”, mas parto do principio de que todas as
organizagoes estdao em busca de solu¢des e de garantir cada uma a seu modo e
interesse, as vantagens de seus propositos, o fato concreto, é que, tanto empresas que
guerem manter a logica de exploracdo capitalista classica, como outros setores que
buscam reconhecimento e justica, gerando uma luta do ndés contras eles, vai
inviabilizando a busca de uma saida concreta, que de fato seja justa e sustentavel.

(Rico, 2004 e 2010)
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Em outros termos, a questdo que esta posta ndo é trocar o sistema capitalista
(que ja se sabe historicamente que do modo que vai, s6 tende a piorar) pelo socialista
(Que em si ndao tem grandes exemplos que ensejam algum crédito como modelo
alternativo além de especulacdo e discurso teorico), e sim, como articular os interesses
dos setores e principalmente, como garantir o bem-comum, o progresso, a justica e
qualidade de vida para todos incluindo-se a tao sonhada sustentabilidade.

O termo sustentabilidade surge no cenario internacional pela primeira vez no
Relatorio Brundtland, documento produzido a pedido da ONU em 1987, que

n

apresentava o seguinte entendimento sobre sustentabilidade, “... a satisfacdo das
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes
satisfazerem suas proprias necessidades.” (Almeida, 2007, p. 217). Logo, € nesse ponto
gue ao vermos de uma forma diferente as organizacdes, as pessoas e 0 modo como
fazer negocios e governar, é que fazem emergir agdes, organizagoes e lideres com essa
finalidade, fazer alguma coisa, lutar contra as tendéncias de calamidade. Segundo

Dawbor isso tudo advém de uma razdo bem clara,

O que se torna evidente, ja ndo numa visdo estreita de critica sistémica anti-
capitalista, mas de bom senso econdmico e social, é que um sistema que sabe
produzir, mas ndo sabe distribuir, simplesmente ndo é suficiente. Sobretudo
se, ainda por cima, joga milhdes no desemprego, dilapida o meio-ambiente e
remunera mais os especuladores do que os produtores. (Dawbor, 2001: 31)

Essa constatacao faz com que surjam varios féruns, movimentos e campanhas
mundiais para tratar dos mais variados assuntos, destacamos o0s seguintes:
Esgotamento Ambiental do Planeta, Rio-92; Direitos Humanos, Viena-93; Explosao
Demografica, Cairo-92; Sustentabilidade Copenhague-95; Direitos da Mulher, Beijing-
95; Exodo rural e Crescimento Urbano — Istabul-96; Aquecimento Global, Kyoto-2005;
Global Compact, 1999, entre outros.
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Tais agoes de ambito mundial tém levado a necessidade de uma agao integrada,
entre os trés setores, conhecidos como primeiro setor, governo; segundo setor,
empresas; e terceiro setor, sociedade civil e organizagbes sem fins lucrativos.
Independente de aceitar ou ndo essa divisdo, o fato é que a mesma serve de parametro

para vermos as articulacdes necessarias.

Essa aproximacao entre os trés setores tem sido denominada de
intersetorialidade, como mencionado anteriormente, e tem influenciado todos os
atores envolvidos no processo. Sdo governos que buscam a sua reengenharia, sao
organizagdes sem fins lucrativos que buscam aperfeicoar a sua gestdo e sao empresas
gue procuram se inserir no contexto de uma nova ética planetaria de sustentabilidade
e responsabilidade social, que devem ser traduzidas em ag¢des concretas, como

veremos em outra unidade de estudo dessa disciplina.

Um fato a ser considerado, é que paralelo a esses movimentos internacionais, a
exemplo do caso Brasileiro, foram surgindo organizagdes e movimentos que
acompanham essa dimensao global, em outros termos, é o local dando respostas as
demandas globais de nosso tempo. Isso fica evidenciado quando constatamos a
proliferacdo de organizacdes ligadas ao segundo setor se fortalecerem e influirem
cada vez mais no campo da responsabilidade social e da sustentabilidade. Vejamos

alguns exemplos:

e Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES,
1986

e Fundacdo para os Direitos da Crianca e o Adolescente, ABRINQ, 1990

e Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida, COPE, 1993

e Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas, GIFE, 1993

e Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel,
1997
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¢ Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 1998

Nota-se, a partir das datas de fundagdo dessas organizacdes, que o préprio
objetivo que se propdem vai alterando, e é nitido que saimos de uma preocupacdo de
meramente ajudar as pessoas carentes, ajuda do tipo filantropia e caridade, para uma
acao mais sistematizada, porém ainda filantrépica que é a de R.S.E em seus primeiros
passos, até chegar aos tempos atuais com a preocupacado de um enfrentamento mais
incisivo desses problemas, tanto globais como locais, que se expressa na busca pela
sustentabilidade dos negdcios, da vida, da governabilidade e do futuro de nossa
espécie.

Segundo uma dos maiores executivos do Brasil, Antonio Maciel Neto, da

n

Suzano Pepel e Celulose, “ ... a questao social deve estar no DNA da empresa. Quem

ndo enxergar isso perdera espaco no mercado [...]" (Epoca Negdcios, 2008, p.34)

Neste sentido, a¢des paliativas, como campanha do agasalho, uma palestra
onde se cobra um quilo de alimento ndo perecivel como entrada, séo acdes no minimo
superficiais frente a complexidade de nossa realidade, a visdo tem que ser mais ampla,
o compromisso mais profundo e as acbes mais efetivas, pois temos um novo
paradigma (referencial tedrico, filoséfico de mundo e de humanidade) o da
sustentabilidade e da responsabilidade social, como estratégias de gestdo e parametro
de sucesso e prosperidade, que se traduz em agdes no presente para garantir um
futuro melhor, préspera e justo para todos. A sustentabilidade é mais do que um

simples conceito, € uma postura necessaria.

Logo, podemos compreender que numa primeira fase, sustentabilidade esta
diretamente relacionada a prevengdo e conservagdao do meio ambiente ainda que com
o desenvolvimento econdmico, no final dos anos de 1990, o mesmo é ampliado e ja

estd relacionada a outros movimentos, tais como da responsabilidade social
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empresarial e acdes do terceiro setor, entendendo como, “Assegurar o sucesso do
negocio a longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento
econdémico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade
estavel” (Instituto Ethos). [grifo nosso]

Posto essas consideragdes é possivel indagar: Como realizar esse processo e
buscar o equilibrio entre, prosperidade econémica e justica social? Pode haver alguma
similitude e confluéncia entre a¢cdes das empresas e movimentos sociais? Sera que
entre as empresas, a partir do conceito de responsabilidade social e sustentabilidade
é possivel de fato ajudar no enfrentamento da pobreza e desigualdade social?
Respostas essas nao muito faceis. Mas que temos a pretensdo de minimamente
sinalizar como uma possibilidade. A hipotese de trabalho é que existem possiveis
confluéncias e conexdes das a¢des, desde que certas questdes sejam devidamente
planejadas e acertadas, tanto tedrica como metodologicamente,

Essa hipotese € de corrente da experiéncia pratica como tedrica de um trabalho
de extensao universitaria junto a uma populacao em risco e vulnerabilidade social, em
parceria com uma organizacao representante das principais empresas de uma
determinada regido, no caso referi-me as Associacbes Comerciais e Empresarias
(ACE’s). de forma geral, e da Associagdo Comercial e Empresarial de Toledo (ACIC) de
forma especifica. Na sequencia apresento os principais dados e caracteriza¢des dessa

experiéncia.

Associagdes Comerciais e Responsabilidade Social Empresarial: o caso da ACIT

Em 2004, defendi a tese de doutorado sobre o tema Empreendedorismo Social
(Oliveira, 2003), como forma de testar os conhecimentos aprofundados, propus um
projeto de extensdo universitaria realizada entre a Unioeste — Universidade Estadual

do Oeste do Parana, através do Projeto Casulo Sécio-Tecnologico do curso de Servigo
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Social, em parceria com a ACIT — Associacao Comercial e Empresarial de Toledo, e
posteriormente através da Diretoria de Responsabilidade Social dessa organizacao.

Inicialmente, fizemos todo um trabalho de estudo para criar um sistema e uma
politica de gestdo da responsabilidade social empresarial dessa organizacao, de modo
a envolver as empresas associadas. (OLIVEIRA, 2007)

Essa proposta foi aceita e a direcdo naquele momento, permitiu mudangas
estruturais significativas. Uma delas, é a criacdo da Diretoria de Responsabilidade
Social. Outra acdo realizada por sua politica e sistema de gestdo, foi o programa de
incubadora de tecnologia social, de onde emerge uma experiéncia exitosa de geragao
de trabalho, renda e inclusao social, num primeiro momento (2004 a 2006) como sendo
de Empreendedorismo Social, e num segundo momento, como sendo uma dinamica
de ECOSOL (2007 a 2012)

Esse programa de incubacao teve inicio com um projeto, denominado de MESA
— Mulheres Empreendedoras Sociais em Acao. Implantacao apds uma pesquisa de uma
aluna de Servico Social, onde percebeu que numa escola publica um percentual
consideravel das familias dos alunos eram do tipo monoparental, ou seja, chefiadas
por mulheres, e na sua maioria com baixa qualificacao profissional, baixa escolaridade
e condicOes precarias de sustentabilidade de vida.

Surge entao a oportunidade de realizar um trabalho de capacitacao e pesquisa
para elaboracao de um empreendimento que pudesse gerar trabalho e renda para um
grupo inicial de 30 mulheres. Apds um ano e meio de trabalho junto a esse grupo de
mulheres em risco e vulnerabilidade social, foi criado a COOPERMESA, Cooperativa de
Mulheres Empreendedoras Sociais em Agao.

Esse projeto envolveu tanto o poder publico como a comunidade civil local,
tendo como grande articulador a ACIT e consequentemente os empresarios dessa
cidade.

E isso tudo, seguindo as diretrizes de uma politica e um sistema de gestao
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dentro dos parametros da NBR 16.000, da SA 8000, dos indicadores Ethos, das metas
do Milénio Global Compact da ONU, tornando a acdo empresarial mais humana,
efetiva e construtiva.

Essa acao mostra em larga escala a capacidade de influencia e possibilidade de
desenvolvimento desta organizagdo. Logo, este exemplo sinaliza o potencial e
capacidade de impacto no enfrentamento das questdes sociais de forma geral, e do
enfrentamento da pobreza, pela via da geracdo de trabalho, renda e inclusédo social,
caso aja uma melhor articulagcdo e um trabalho sistematizado destas organizagées em
larga escala, o que poderia viabilizar a superagdo dos desafios da intersetorialidade
(Cf. FISCHER, 2002).

A atividade da COOPERMESA, teve a participagao direta da ACIT, e
acompanhamento da Univeridades através do projeto CASULO, que em 2010 se
transformou em programa. Cabe ressaltar que inicialmente foi elaborado um Plano de
Negdcio Social, através de uma pesquisa ampla, que denominamos de
“territorializacdo e mapeamento de oportunidades”, onde apos analise de um mapa
inteligente do bairro onde as atividades seriam desenvolvidas, o grupo escolhe
trabalhar com costura de material reciclado.

A matéria prima foi por algum tempo sendo fornecida pela empresa publica dos
correios e telégrafos CORREIO, de onde eram doados malotes de tecido e camisetas
usadas, que anteriormente eram incineradas. Com os malotes, que eram de lona, foram
confeccionadas bolsas para eventos. As faculdades e organziaces de grande porte, se
constituiram nos principais clientes da COOPERMESA, com destaque a Empresa
Federal, Itaipu, empresa de energia elétrica, que em varias ocasides encomendou
bolsas para eventos sobre meio ambiente e sustentabilidade.

Inicialmente as atividades foram sendo realizadas nas casas das cooperadas.
Conforme cresce a demanda, foi necessario um lugar mais adequado. E solicitado ao
poder publico o uso de um espago que estava abandonado. O que foi concedido em
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comodata por 30 anos, além da reforma basica e adequacdo das instalagdes. Esse
movimento foi muito interessante, pois uniu as cooperadas, os moradores do bairro, a
ACIT, a Prefeitura e outros empresarios vinculados a redes empresariais, inclusive
empresarios liberais, como fol o caso de um engenheiro e um arquiteto, que fizeram
o projeto arquitetdnico gratuitamente para colabor com o projeto.

A ACIT desde os primeiros passos, auxiliou em varias frentes. Cedeu um
estagiario do curso de administragdo com uma bolsa, para Auxiliar fazendo estudo e
apoio técnico. Inclusive diretores da ACIT auxiliaram os trabalhos com indica¢des de
possiveis métodos, baseados na experiéncia empirica, além de manifestarem apoio
técnico consultivo.

Mas em um dado momento, tanto a Prefeitura, como a ACIT, se afastaram,
deixando as cooperadas da COOPERMESA andarem com as “proprias pernas”, como
diziam os seus respectivos representantes. No entanto, a partir de 2010, iniciou-se um
processo de esvaziamento do quadro de cooperadas. Dificultando ao grupo fechar e
se comprometer com grandes pedidos. Com isso, iniclou-se um processo de
fechamento, que culminou em 2012 com o encerramento das atividades, ndo por
problemas financeiros, como é muito comum nas cooperativas, nem por falta de
demanda ou clientes, nem por falta de equipamentos ou espago, mas por falta de
pessoas cooperadas para trabalhar, ou seja, de capital humano.

Esse fendmeno, fez com que realizasse um estudo, sobre o “por que
empreendimentos de economia solidaria fracassam” (OLIVEIRA, 2012), onde foli
possivel constatar que a questao do retorno financeiro, que oscilava muito, a exigéncia
do comprometimento e empenho para o trabalho, a baixa compreensdo tedrica do
trabalho associado e cooperativo, a falta de conhecimento técnico de gestdo, e falta
de maior apoio do poder publico, foram algumas das causas de seu fechamento.

Ainda antes da decisdao de fechar, tentamos criar outra equipe para assumir a

cooperativa, mas as cooperadas que ficaram, trés de quase 30, ja estavam desgastadas,
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fisicamente e mentalmente, e ndo quiseram dar continuidade ao processo, bem como,
as outras pessoas para as quais foi dada a possibilidade de assumirem, também nao
tiveram desejo de dar continuidade. O programa CASULO, apoOs essa experiéncia,
reformulou a metodologia de incubacao iniciando em 2012 uma nova turma em
parceria com a Prefeitura Municipal de Toledo, através das Secretarias da Mulher e da
Assisténcia Social, que também enfrentou sérios problemas para o seu
desenvolvimento, o que possibilita matéria para outro artigo e ndo cabe nesse
momento aprofundar.

No entanto é importante salientar que desde 2010, a direcdo da ACIT, ndo quis
dar continuidade a parceria com o programa CASULO, e nem apoiar a incubadora. A
prefeitura municipal, ao receber da COOPERMESA o espaco que havia cedido em 2008,
nada fez para alterar a situagdo e a nova gestao, posteriormente cedeu esse mesmo
espaco para um Clube de Motoqueiros, mostrando outro nivel de prioridade no
tocante & geracao de trabalho e renda.

Outro ponto a ressaltar, é de que no auge das atividades da COOPERMESA,
principalmente em sua segunda fase de 2007 a 2012, a dire¢do e demais cooperadas,
participaram do Forum Regional de Economia Solidaria, e de varias atividades para
compartilhar sua experiéncia que por um tempo foi referéncia na regido Oeste do
Parana, ganhando notoriedade, tanto a nivel local como nacional.

Como coordenador dessa atividade, encaminhet em 2007 esse projeto para
participar do Prémio Ethos/Valor de Responsabilidade Social Empresarial e
Sustentabilidade, na época em sua sétima edicdo. Era, um Concurso Nacional,
promovido pelo Instituto Ethos e o Jornal Valor Econémico, fomos vencedores em duas
modalidades, entre os trés finalistas na categoria projetos de extensédo e dos Trés, o
melhor projeto nacional na edi¢do de 2007 desse Prémio.

A presidente da COOPERMESA, recebeu o Prémio Nacional Mulher

Empreendedora do SEBRAE em segundo lugar em 2010, mas mesmo assim, encerrou
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as atividades. Nota-se com esse relato, que ha inUmeras questSes para serem
aprofundadas. Na sequencia apresento os resultados de uma pesquisa realizada com
uma mostra das ACE's do Oeste do Parana, que reforcam dados exemplares e
indicativos dos limites e possibilidades dessas organizacdes, tendo esse estudo de caso
como referencia pratica.

Originalmente esse estudo partiu como ja sinalizado, da experiéncia de mais de
quatro anos junto a ACIT. Inicialmente o propdsito dessa pesquisa de ambito estadual,
junto a todas as Associagdes Comerciais (ACE’s) que estdo ligadas a uma organizagao
maior a FACIAP- Federagdo das Associacbes Comerciais e Empresariais do Parana,
para reaplicar o exemplo do trabalho da ACIT, porém, decorrente de uma série de
contra-tempos, o projeto inicial sofreu algumas alterac¢des, a saber:

a) A abrangéncia passou de Estadual para Regional, ou seja, ao invés de

investigar e envolver as mais de 244 Associacbes Comerciais Empresariais
(ACE’s), optamos por fazer uma abordagem com as ACEs da regido Oeste
do Parana, sob a coordenacdao da CACIOPAR - Coordenadoria das
Associagoes Comerciais e Empresarias do Oeste do Parang;

b) Das 46 ACE’s que compdem a regido Oeste do Parana, 38 participaram da
pesquisa e de uma oficina, o que corresponde a uma mostra de cerca de
82%, dando um respaldo e credibilidade aos resultados de forma
significativa;

c) A metodologia em si, apenas sofreu alteracdo quanto a sua abrangéncia,
limitando-se a questdo regional, mas garantindo as demais especificidades
da proposta inicial;

d) Considerando a uniformidade desse tipo de organizacao, os dados podem

ser considerados referenciais até para uma analise mais ampla.
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A forma de reaplicacao da experiéncia seria através de um Forum Regional de
R.E.S. realizado em 2008, na cidade de Toledo, e posteriormente seria implantada das
Associagoes Comercias (AC’s) da abrangéncia da CACIOPAR, que tivessem interesse
na experiéncia, fato esse que nao aconteceu, por ndo ter ocorrido nenhuma
manifestacdo por parte das referidas organizacdes. Logo, a pesquisa, bem como a
experiéncia no Forum, tiveram duplo sentido e efeito. Primeiro, de fazer um
levantamento que permitiu tracar um perfil organizacional, ndo sé sobre a
responsabilidade social, mas também e principalmente da caracterizagdo e formatagado
destas organizagdes e suas estratégias de sustentabilidade.

Um segundo ponto, € a constatacdo na pesquisa bibliografica e documental da
inexisténcia absoluta de estudos sistematizados destas organizacdes, que se mostram
com uma capacidade capilar fantastica de articulacao social, econdmica, ambiental e
politica, e que trata-se de um desafio fazer essa constru¢do, de modo a contribuir
também para a presente reflexao.

A seguir, apresento os principais resultados da pesquisa a na sequencia uma
analise, que envolve as diferengas conceituais, o contexto e os desafios da gestao de
negdcios, e da experiéncia pratica da ACIT da COOPERMESA e do programa CASULO.

Principais resultados e desdobramentos da pesquisa sobre ACs da Regido Oeste do

Parana.

A primeira constatacdo ao fazer um levantamento bibliografico sobre o tema
Associagdes Comerciais no Brasil é a da inexisténcia absoluta de qualquer trabalho
disponivel sobre esse tipo de organizacdo. E de se espantar, pois segundo dados da

Associagcdo Comercial da Bahia, em Salvador, ( cf. http://www.acbahia.com.br) que é a

primeira do Brasil, fundada em 15 de julho de 1811, em pleno Regime Imperial, ndo

exista nenhum trabalho sistematizado sobre estas organizagoes.
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Segundo dados da Confederagdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do

Brasil (http://www.cacb.org.br), em 1811, enquanto a Bahia ainda se reerguia da crise

gerada pela saida da capital da Colonia para o Rio de Janeiro, 48 anos antes, o
Governador desta Capitania, D. Marcos de Noronha e Barro, oitavo Conde dos Arcos,
recebia a autorizagdo para construir a sede da Praca do Comércio e em 1816 a
entregava pronta para o povo baino.

Nasceu assim a Associacao Comercial da Bahia. Em 1912, o presidente da
Associacao Comercial do Rio de Janeiro, Barao de Ibirocahy, reuniu em sua cidade os
presidentes das Associacdes dos estados de Alagoas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Para,
Parang, Rio de Janeiro e Sergipe. Nascia assim a Federacao das Associagdes Comerciais
do Brasil que, em 1963, passou a se chamar Confederacdo das Associacbes Comerciais
do Brasil.

Atualmente, agrega cerca de 2.038 Associa¢des somando a participagao de mais
de dois milhées de empresarios nos principais municipios do pais. Na sequéncia,

apresento algumas caracteristicas fundamentais dessas organizagoes.

Principais caracteristicas das Associagdes Comerciais e Empresarias do Brasil

Antes de iniciar a apresentacao das principais caracteristicas das ACE’s, um
primeiro ponto a ser ressaltado sera formatacdo em rede sistémica em que se
organizam as Associacdes Comerciais no Brasil. Existe uma formatacdao em nivel:
Nacional, Estadual, Regional e Local. O esquema grafico abaixo ilustra essa formacao,
tomando como exemplo o Estado do Parana. Os dados sdo de 2008 e foram extraidos
dos sites das respectivas organizagoes.

A nivel Nacional apresento a CACB Confederacao das Associagdes Comerciais e

Empresariais do Brasil, formada por 2.038 associagdes.
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A nivel Estadual no caso do Parana apresento a FACIAP- Federagdo das
Associagdes Comerciais e Empresariais do Parana, com 247 Associacbes. A nivel
Regional apresento a CACIOPAR, Coordenadoria das Associacbes Comerciais e
Empresariais do Oeste do Parana, com 46 Associagoes e a ACIT, Associacao Comercial,
Empresarial e Industrial de Toledo, com 1.080 empresas.

E possivel perceber no exemplo acima, se ampliado esse processo como uma
rede, teremos uma fantastica segmentacdao de agdes associativas em nosso pais. As
mesmas tém um padrdo de funcionamento, e até de visualizacdo. Como destacarei,
trata-se de uma rede de organizagdes sem fins lucrativos altamente desenvolvidos e
com poder de influencia local e nacional consideraveis.

Pois as empresas, em sua grande maioria, sdo empresas ja consolidadas e com
fortes interesses no funcionamento e dinamica do mercado e da sociedade como um
todo. Nesse estudo, darei énfase a situacao do Estado do Parana de forma geral e de
forma especifica a das Associagdes do Oeste do Parana agregadas, como mostra a
figura grafica, na CACIOPAR — Coordenadoria Regional das Associacdes Comerciais do
Oeste do Parana, e a um estudo mais detalhado da ACIT, Associacdo Comercial e
Empresarial de Toledo.

Com isso espero ter uma visdo discricionaria exemplar do funcionamento
Nacional, pois as mesmas seguem um padrdo. Logo, o estudo de caso das ACE’s da
Regido Oeste, é representativo. Bem como detalhamento da ACIT é referencial.
Vejamos a seguir quais sao essas caracteristicas extraidas da pesquisa bibliografica

sobre o assunto, em sua maioria nos sites da Confederacao Nacional e Estadual:
a) Sao organizacdes do terceiro setor;

b) Agregam empresarios e empresas consolidadas e influentes nos rumos da

Sociedade Local, Regional, Estadual e Nacional. Segundo dados da CACB, sao
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mais de 2.000 ACE’s e cerca de 25.000 empresarios. Portanto, presentes em mais
da metade dos municipios do Brasil;

E uma organizacdo civil. Apartidaria, mas com poder politico de influir e decidir
rumos, a primeira ACE’s data de 1.800 quando do Regime Imperial em Salvador;
Uma rede capitular com poder de intervencao com vistas ao desenvolvimento
sustentavel, e a prestacao de servigos diversos, tanto a comunidades quanto aos
seus associados;

Juridicamente as ACE’s sdo consideradas como pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, sdo associacdes que se caracterizam pelo fato das
pessoas, ao se congregarem, colocarem, em comum, servicos, atividades e
conhecimentos em prol de um mesmo ideal, objetivando a consecucdo de
determinado fim, ndo econdmico ou econdmico, com ou sem capital e sem intuitos
lucrativos, tipicamente, uma organizacao do chamado terceiro setor;

A forma de sustentabilidade é gerada a partir de contribuicbes mensais dos
associados, em sua grande parte empresas tanto do comércio, como da
industria e de servigos, e de servigos prestados, tanto aos associados, como a
comunidade local;

Outras atividades sao estratégicas para captacao de recursos, entre elas: a)
promogao de eventos, promogao de feiras e exposicoes, campanhas comerciais,
gincanas e parcerias com 6érgaos como Sebrae e Secretarias de Estado e das
Prefeituras Municipais, além de prestar servigos como de prote¢do ao Crédito,
arbitragem, estagio, treinamentos, etc,;

Também sao realizadas agoes sociais de diversos tipos, e do fomento as agdes
comunitarias a partir de parcerias com Universidades e outras organiza¢des do

terceiro setor, como ONG’s, Associacdes, etc.
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i) Em termos politicos, sdo capazes de influenciar nos processos decisorios, tanto
em nivel Municipal como Regional, pois os associados sdo empresas e

empresarios com solidez comercial e politica.

As ACE’s do Parana e da Regido Oeste

A FACIAP (2007), Federagao das Associacdes Comerciais e Empresarias do
Parana, fundada em 1959, com sede na Capital, Curitiba, segundo dados de
junho/2008, representa 247 Associacdes Comerciais e um universo de mais de 40 mil
empresas em todo o Estado. E considerada como uma das maiores e bem organizadas
Federagdes do Sistema no Brasil, com atuacdo em 70% dos municipios paranaenses,
ou seja, dos 399 municipios, 247 tem uma ACE’s.

As Associacoes Comerciais estao presentes nas principais cidades, que
representam juntas 95% do Produto Interno Bruto (PIB), do Parana.

Como entidade representativa do empresariado, tem sido porta-voz de seus
anseios junto aos Governos Municipal, Estadual e Federal, além de entidades privadas
que interferem na acdao das empresas.
Esta organizada em rede a partir da representagdo regional através de 11

coordenadorias, a saber:

1. CACIASPAR- Coordenadoria das Associacdes Comerciais, Industriais e Agricolas

da Regido Sudeste do Parana, com sede em Curitiba/PR;

2. CACINP- Coordenadoria das Associacdes Comerciais e Industriais do Norte do

Parana, com sede em Porecatu/PR;

3. CACICOPAR- Coordenadoria das Associacbes Comerciais e Industriais do

Centro Oeste do Parana, com sede em Guarapuava/PR;
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CACINPAR- Coordenadoria das Associacbes Comerciais e Industriais do

Noroeste do Parana, com sede em Paranavai/PR;

CACICPAR- Coordenadoria das Associagbes Comerciais, Industriais e

Agricolas do Centro do Parana, com sede em Ponta Grossa/PR;

CACIOPAR- Coordenadoria das Associacbes Comerciais e Empresariais do

Oeste do Parana, Cascavel/PR;

CACIER- Coordenadoria das Associacoes Comerciais e Industriais de Entre Rios,

Umuarama/PR;

CACINOR- Coordenadoria das Associacdes Comerciais e Industriais do Norte e

Noroeste do Parana, Maringa/PR.

CACIRCAM- Coordenadoria das Associagdes Comerciais e Industriais da

Regidao de Campo Mourao, Campo Mourao/PR;

10. CACESUL - Coordenadoria das Associagdes Comerciais e Empresariais do

Centro Sul do Parand, sede em lIrati-PR;

11. CACISPAR - Coordenadoria das Associagdes Comerciais, Industriais e Agricolas

do Sudoeste do Parana, sede em Francisco Beltrao-PR.

E possivel constatar que as sedes das coordenadorias estdo nas principais

cidades, consideradas polos comerciais, industriais e agricolas, mostrando a

centralidade quanto a influéncia efetiva dos rumos das questdes regionais, que sao

balizadas pelas ACE’s locais.

Cada ACE’s local segue em grande medida os mesmos padrdes organizativos

das demais, tendo como variavel as realidades locais de cada uma e sua capacidade

de organizagdo e articulacao politica e institucional. Sdo inUmeras as faces que podem

ser estudadas destas organizagdes, mas como ja delimitado o objeto de estudo ¢ a

questao da responsabilidade social, onde procurei levantar dados que pudessem dar
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visibilidade a nogdo e acdes que estdo sendo feitas na area por essas organizagoes,

como passaret a apresentar a seguir.

A Responsabilidade Social e as ACE’s: o caso da Regido Oeste do Parana

Como ja sinalizado anteriormente, os dados a seguir apresentados, sao
resultantes de dois momentos. O primeiro, da aplicaggo de um questionario
estruturado, composto de 59 questdes divididas em quatro categorias: a) identificagao
e perfil da ACE’s , b) percepcao sobre a gestdo interna e externa da R.S.E das ACE’s, c)
investimento no desenvolvimento de uma politica de R.S.E, d) sobre a importancia e
interesse em desenvolver uma politica de R.S.E na ACE.

Considerando o universo de 46 ACE’s da Regido Oeste, responderam o
questionario 38, o que representa uma amostra de 82%, o que permitiu ter um nivel
de confianga de 95% e uma margem de erro de 3%. Considerando que existe um
padrao entre a formatacdo das ACE’s em todo o territério nacional, os dados a seguir
apresentam um nivel confiavel de informagdo qualitativa sobre o assunto se
configurando como um ponto referencial analitico.

Num segundo momento, foi realizado um Forum para apresentacao da
pesquisa, apresentacdo do caso da ACIT e uma proposta para implementacao em
outras ACE’s, e na sequencia um exercicio de formulacao de um plano preliminar de
acdo. A proposta era que ao final de cinco meses, as ACE’s estariam aplicando esse
conhecimento, apresentando em um segundo Forum, e com isso completar um ciclo
de aprendizado.

Antes de marcar o referido evento para apresentacdao dos exemplos, foi
realizado um levantamento entre os participantes, deste levantamento obtive uma
série de dados que permitiram uma reflexdo sobre os limites e possibilidades do
desenvolvimento da R.S.E através das ACE’s, a exemplo destas organiza¢des no Oeste

do Parana. A seguir apresentamos os dados mais relevantes da pesquisa.
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a) ldentificacdo e perfil das ACE’s.

Uma primeira apreenssdo a ser registrada foi a localidade das ACE’s, com 50%
se constatou uma concentracao em municipios de 10 mil a 50.00 habitantes, como se
pode ver na tabela 01, sequido de municipios com menos de 10 mil habitantes. O que
sinaliza a concetracao e acao destas organizagdes em municipios de médio porte, mas

referenciais na regido quanto ao seu desenvolvimento.

Tabela : 01- Municipios onde estdao as ACE’s

Classe FREQ. %
1 - 10.000 14 37
2 10.001 - 50.000 19 50
3 51.000 - 100.000
4 101.000 - 150.000 | 1 2,6
5 151.000 — 200.000
6 201.000 - 250.000
7 251.000-300.000 | 1 2,6
8 301.000 - 350.000 | 1 2,6
9 351.000 - 400.000
10 401.000 - 450.00
11 +500.000
Total 36
n/r 02 5.2
TG 38 100

Fonte : Pesquisa realizada junto as ACE’s Regido Oeste
entre dezembro/2007 a janeiro de 2008

Quanto ao tempo de existéncia das ACE’s verifiquel que ha uma concentragao
de organiza¢des maduras, onde 28,95% tém entre 21 a 25 anos, seguidos de 18,42%
que tém 31 a 40 anos e de 26 a 30 anos com 15,79%, e de 11 a 15 anos com 13,16%,

mostrando a maturidade destas organiza¢des e sua influéncia quanto aos rumos do
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desenvolvimento destes municipios, que grande parte deles foram emancipados e
constituidos ao longo dos anos 50 a 70, o que culmina com os periodos de fundacao
das mesmas.

Chama a atencao, neste item, em que 31,58% foram fundadas na década de
1980, mas um percentual préximo indica que o surgimento das mesmas esta
diretamente relacionado aos processos de desenvolvimento econdmico, bem como,
no processo de crise, tal qual a ocorrido na década de 1980, também denominada de
década perdida.

Além disso, foi possivel perceber que a década de 1990 mantém um quadro
menor de criacdo dessas organizacbes, ficando com 21,05% nesse momento.
Caracterizado como um processo de necessidade de organizacao da classe
empresarial, principalmente em situagdes de baixa da economia. O que se percebe ao
constatar o baixo indice de criagdo ap06s a década de 1990, ficando com 2,63 para o
inicio desta década.

Quanto ao numero de associados, foi constatado que 52,63% apresentam um
quantitativo de 101 a 200 associados, e que um percentual menor de ACE’s que tem
mais de 1000, 5,26%, o que caracteriza os limites, principalmente de arrecadacao das
ACE’s, pois dependem de seus associados para se manterem. A arrecadagdo pode
influenciar no tocante ao desenvolvimento das atividades a serem realizadas,
principalmente no campo social.

E importante mencionar que nenhuma ACE’s cobra mais de R$ 50,00, o que
apresenta um padrdo basico, também chama a atencao a predominancia de valores da
ordem de R$ 21,00 a R$ 40,00, ao somar essas freqliéncias teremos um total de 76%
das ACE’s arrecadando nesse padrao.

Os dados resultantes da pesquisa também determinam que as ACE’s sdo
organizacionalmente enxutas, trabalham em sua maioria 71,05% com uma equipe

formada de 1 a 5 funcionarios, e somente 2,36% delas com mais de 30 funcionarios.
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Esta caracteristica esta diretamente relacionada ao aporte de cobranga, e
consequentemente de receita que é captado pelas ACE’s, quanto maior o volume de
associados, maior a condigdo de ter um quadro técnico ampliado.

A formagdo e composicao das diretorias executivas chama a atengdo. Onde
57,90% tém entre 6 a 15 integrantes, seguido de 16 a 20 representando 21,05% e de
21 a 25 com 5,36%, um quadro considerando até grande para o porte das organizagdes
e o quantitativo de funcionarios. Outra caracteristica intrigante é a predominancia do
sexo masculino no quadro da diretoria executiva, onde 39,47% masculinoe 3 a5 com
36,84% feminino, o que aponta um quadro reduzido do sexo feminino, fato que vem
ainda de forma timida sendo alterando tendo em alguns casos, mulheres em posicao
até da presidéncia, como € o caso de Toledo - ACIT e Medianeira, que tiveram mulheres

nesses cargos em suas Ultimas gestdes a partir de 2000.

b) Percepcdo sobre a gestdo interna e externa da responsabilidade social empresarial
das ACE’s.

Sdo analisados os dados referentes as agdes externas, que compdem acgdes
selecionadas e que se referem a comunidade, associados, etc. As acOes internas Esta
relacinadas ao cuidado e gestao com os colaboradores, como a seguir apresento.

Sobre a importancia da Responsabilidade Social Empresarial (R.S.E) para ser
desenvolvida pela ACE, nota-se que ha um percentual elevado de consideracao entre
ser importante e muito importante, somados representam a opiniao de 92,10%,
ficando com uma opinido entre sem importancia e pouco importante com 7,89%.

No entanto, quando se verifica as acoes e o grau de intervencao da ACE, os
indicadores apresentam-se, entre a grande maioria, no nivel médio para as areas de:

comunidade, bem-estar, comunicacao funcionarios, retorno associados e sinergia e
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parcerias, sendo o nivel baixo apontado somente para a area de meio ambiente. entre
médio e baixo.

No tocante as agdes internas, nota-se um percentual mediano quanto ao
investimento que é feito para se criar um ambiente agradavel de se trabalhar nas
ACE’s, onde 44,74% considera médio o nivel de investimento de um ambiente
agradavel de trabalho, todavia ressalta-se um percentual elevado quanto a nenhuma
acao sendo desenvolvida esse campo. O que denota uma acao interna abaixo ainda
das acdes externas.

Tal constatacao pode ser observado em dois elementos que foram
perguntados, um sobre os salarios serem compativeis com o mercado, onde mais de
80% afirma estar integralmente e parcialmente dentro dos parametros do mercado,
sendo que em outro item o de compatibilidade da carga horaria encontra-se um
indice mais elevado, chegando a 71,55% como sendo integralmente copativel com a
realidade de mercado.

O fator relacionado com a questdo contratacdo de portadores de deficiéncia,
também chama a atengdo. Pois trata-se de uma questao legal, necessariamente nao
para as ACE’s, mas para grande parte dos empresarios, constata-se que neste item
existe um indice elevado de néo contratagao, onde 97,38% ndo tem nenhum portador
de deficiéncia, fato este necessario até para se dar o exemplo relativo a uma postura
de acao afirmativa e de responsabilidade social, fato que deve ser urgentemente
corrigido para que haja coeréncia quanto ao nivel de importancia a ser dada para essa
area.

Da mesma forma percebeu-se um grau elevado de ACE’s que nao fazem os seus
balancgos sociais, pois 44,74% nao elabora, 13,16% desconhece e s6 31,58% diz fazer o
balancgo social, no entanto esses que fazem essa afirmacao, na sequéncia das questdes,

principalmente quanto as a¢des de responsabilidade social, devem ter confudido com
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o balancgo financeiro, pois uma grande maiora ndo tem uma politica e sistema de
gestdo logo, também ndo emite o balanco social pois o que sera registrado ?

Por outro lado, nota-se que ha um grande incentivo em a¢des de voluntariado,
mais de 50% liberam os funcionario para realziar agdes voluntarias. Assim como
liberdade sindical, onde mais de 60% afirma ter liberdade sindical e de igual forma,
tém um canal direto com a direcdo da ACE’s demonstrando abertura e clima de
democracia no ambiente interno.

No entanto, percebe-se uma lacuna quanto a existéncia de um plano de
carreira, onde 78,95% diz nao ter e somente 7,89% tem esta politica junto aos

colaboradores.

c) Investimento no desenvolvimento de uma politica de Responsabilidade Social

Empresarial.

Uma primeira questao sobre esta categoria é a existéncia de apoio a algum
projeto social, 52,63% diz ndo apoiar e s6 23,68% esta apoiando algum projeto. E
dentre esses que estao sendo apoiados, destacam-se as seguintes agdes: Festa Junina
Solidaria, Campanha de Combate a Dengue, o Dia da Bondade, todos os desenvolvidos
com e na comunidade, escola profissional, projeto contra a pirataria, parceiros da
prefeitura, APAE, Coopermesa, PID - Programa de Inclusdo Digital.

Nota-se certa confusdo quanto a algumas atividades que ndo sdo projetos
soclais, como exemplo, “projeto contra a pirataria’, e as demais, exceto a Coopermesa,
todas sdo caritativas e filantropicas. Agdes essas que contrariam aos preceitos da
responsabilidade social.

Ainda sobre este aspecto as demais questdes desta parte ficaram sem respostas,

pois a grande maioria ndo tem um projeto de responsabilidade social, e
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consequentemente ndo tém uma politica de R.S.E, como se pode ver no grafico 01,
onde 47,37% nao tém, 5,26% desconhece e 26,96% nao respondeu, e s6 18,42% dizem
ter uma politica de RS.E.,, o que demonstra que ndo ha um conceito e uma pratica

equivocado sobre responsabilidade social.

Grafico 01: Possui Politica de R.S.E

Distribuigédo em setores de 'possui Polica de RSE'

5,26%

- N&o-resposta
2895% [lsm
D néo

D desconhego

17,37%

18,42%

Fonte : Pesquisa realizada junto as ACE’s regido Oeste, entre dezembro/2007 a janeiro de 2008

As ACE’s que responderam ter uma politica de R.S.E, foi perguntado qual era o
foco de atuagdo, destacando-se a educagao como area principal dessas ac¢oes.
O valor investido nessas ag¢des, fica entre 526% 1 a 4 salarios minimos para

5,26% e 13 a 18 salarios minimos para 5,26%, muito proximo de dados a nivel nacional
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onde o investimento de mais de 50% fica entre 1 a 5 salarios minimos (Cf.

WWW.ipea.goc.br)

Finalizando esta parte, fol perguntado as ACE’s se teriam interesse em
desenvolver uma politica de responsabilidade social empresarial, ao que 71,06% nao
responderam e 21,05% afirmaram que sim e 7,89% disseram ter interesse. Houve ainda
um percentual elevado de nao resposta, o que contradiz o percentual elevado de
importancia, ou seja, disseram ser importante, no entanto ndo ocorre 0 mesmo para

se investir, sem duvida aqui esta um paradoxo a ser trabalhado.

d) Sobre a importancia e interesse em desenvolver uma Politica de Responsabilidade

Social Empresarial na ACE’s.

O questionario foi distribuido antes da realizacdo do evento abaixo , nesse
sentido nesta Ultima categoria foi perguntado a disposicao e interesse em participar
do evento, Forum em fevereiro de 2008, bem como sondar se as ACE’s devem ter ou
ndo uma politica de R.S.E,, observa-se que 81,58% afirmaram ser importante, 7,89%
foram indiferentes e 10,53% nao responderam.

Sendo que o nivel de importancia, foi considerado por 44,74% como sendo
importante, 36,84% sem importancia e 18,42% nao responderam. Tendo como
sugestao de foco de R.S.E para as ACE’s os seguintes e mais indicados focos: a) reducao
do desemprego, com 71,05%; b) educacao, 60,53% e c) cultura com 31,58%, seguido
de outras areas com menor percentual.

Por fim, perguntamos se as ACE’s estariam dispostas a participar do Forum
sobre politica de R.S.E, no que 73,66% afirmaram que sim, 10,53% néao e 15,79% nao
responderam, denotando uma disposicdo em participar e aprimorar esse

conhecimento de uma grande parcela das organizagdes.
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e) Analise do desenvolvimento das agdes pés-Forum de Responsabilidade Social.

Apods a realizacao da pesquisa, foi realizado um Férum de Responsabilidade
Social da Regido Oeste do Parana, em fevereiro de 2008 com a participagao de cerca
de 28 ACE’s que haviam participado da pesquisa anterior. A proposta inicial era de que
apos o evento e apresentacdo do conceito de um modelo estratégico de gestao
experimentado pela ACIT deveria ser ao longo de cinco meses, implementado nas
ACE’s participantes, e apresentado em um segundo Férum a experiéncia de cada uma,
e na Conferéncia Estadual que ocorreria em Setembro de 2008, seriam apresentados
os resultados desse experimento.

No entanto chegando proximo da data de realizacdo do segundo forum,
fizemos um levantamento, junto aos participantes do workshop, onde procuramos
analisar: a) se foi desenvolvido alguma atividade, b) se sim, qual atividade foli
desenvolvida, c) se foi utilizado o manual/material entregue no workshop, d) se nao
qual a razdo e e) pretende continuar e f) se poderia apresentar a sua experiéncia.

Das 28 ACE’s que participaram somente 13 deram retorno quanto ao
levantamento prévio. Desses 13, destacamos os seguintes pontos de maior relevancia:

e Somente cinco fizeram alguma atividade, dessas, destaca-se as
atividades nominadas: visita a casa do vovo, passeio ciclistico, projeto
informatica e curso para empresarios, forum de RS.E., planejamento
para 2009;

e Sobre a utilizacdo do manual com a experiéncia da ACIT, nove disseram
que sim, e 3 ndo utilizaram o manual;

e As demais questdes ficaram fragmentadas e algumas sem sentido, pois
nao poderiam apresentar por razbes de agenda, e/ou por nao se

disponibilizarem a dar informagdes mais completas e detalhadas.
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O que se pode apreender deste levantamento é que na verdade ndo houve a
aplicacdo dos conhecimentos, pouco retorno de informacao do que foi ou nao foi
realizado no tempo determinado, o que indica a nao disposi¢do de dizer o que foi
proposto. Além de ainda ficar nitida a confusdo quanto ao conceito e pratica de
responsabilidade social, misturando a¢des como ciclismo e visita a asilos como agdes
de responsabilidade social.

Outras acdes, tais como cursos e féruns sao importantes, mas nao suficientes,
visto que o fazer no campo empresarial € uma marca, ficar discutindo muito sem agir
pode levar a uma distor¢do ainda maior, é preciso verificar a disposicdo de se querer
realmente fazer a coisa certa. Infelizmente, decorrente a esse baixo retorno e de certo
desinteresse, nao fol realizado o segundo Forum. Ficando aqui esses dados para
servirem de alerta para o necessario aprofundamento do conceito e da pratica de

responsabilidade social empresarial através das ACE’s.

Limites, possibilidades e possiveis conexdes das agdes das AC’s junto a

Responsabilidade Social Empresarial.

A hipotese com que trabalhos, é de que as ACE’s, sdo organiza¢des com grande
potencial para a disseminagdo do conceito e da pratica da responsabilidade social e
do desenvolvimento sustentavel. Com a experiéncia e resultados praticos da parceria
entre a Unioeste, curso de Servico Social com a ACIT, na cidade de Toledo-PR, a
confirmagdo dessa hipotese ficou mais proxima.

E com essa percepcdo foi realizado a pesquisa aqui apresentada, tentando
conciliar conhecimento, como de compartilhar o aprendizado, pratico e tedrico com
as demais ACE’s, no campo a partir do evento Forum de Responsabilidade Social,
organizado pela ACIT, FACIAP e CACIOPAR na cidade de Toledo em 2008 no Hotel
Olinda.
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A partir dos dados empiricos, bem como, das a¢des praticas aqui apontadas, e

aproximacdo com a realidade dessas organizacdes, é possivel afirmar que em parte a

hipotese de trabalho foi confirmada. Em parte, pois existem limites bastante evidentes

quanto a capacidade dessas organizagdes atuarem como agéncias de disseminacao

do conceito e da pratica da R.S.E visando o desenvolvimento sustentavel. Logo, é

possivel destacar elementos que sejam potenciais, possiveis e elementos limitadores

de as ACE’s assumirem esse papel. Vejamos mais detalhadamente esses principais

resultados:

a) Possibilidades:

a. Sdo organizacOes que estdo distribuidas estrategicamente em varios
pontos do Brasil;

b. Seguem um padrao de estrutura, servicos e agoes;

c. Constituem-se em uma rede organizacional do interesse dos
principais empresarios e de suas respectivas cidades e regides;

d. Tém um poder politico, econdmico e social consideraveis, a ponto de
influir nos rumos de suas realidades locais;

e. Estdo proximas dos principais pontos problematicos da sociedade;

f. Realizam inUmeras a¢des no campo social, ambiental e econdmico.

b) Limites:

a. No tocante ao conceito e pratica da R.S.E existe uma deformacao, pois
muitas agdes sao tidas como de responsabilidade social, mas nao
passam de a¢Oes paliativas, caritativas e assistenciais;

b. Poucas investem em acdes de médio e longo prazo e com impacto

social mais significativo;
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c. Ha uma resisténcia quanto a sistematizar essas acoes através de uma
politica e um sistema de gestdo, ficando com acbes pontuais e
episodicas;

d. Essas agbes pouco agregam valor as acoes das ACE’s e principalmente
pouco funcionam como estratégia de gestdo e diferencial
competitivo das suas respectivas empresas associadas;

e. Ha uma disparidade quanto as a¢des internas e externas, sendo que
as externas ganham prioridade, mas ndo consisténcia;

f. Apesar de serem constituidas como uma rede de organizacdes, e
seguirem certos padrdes, no tocante a responsabilidade social, ndo
ha um padrdo de politica e sistema de gestao, deixando em aberto e
sem um padrdo de qualidade, as acdes nessa area, o que poderia ser
melhor potencializado.

c¢) Ambivaléncias

O termo ambivaléncia aponta para o entendimento de dois sentidos diferentes,
e até mesmo opostos. Como procurei mostrar, os termos ECOSOL, EMPS e RS.E,
podem apresentar em comum a intervencdo no campo social, e até a questdo do
enfrentamento das questdes socais como em certo ponto sendo comuns. Mas fica
nitido que as concepc¢des sao diferentes.

Primeiro que na ECOSOL a questao é ideoldgica no sentido de se contrapor a
l6gica Capitalistas, o que ndo se encontra nos demais, e ao Contrario, na R.S.E, apesar
de se buscar formas mais sustentaveis, o fato é que se busca também o
desenvolvimento da légica capitalista de acumulagdo o que em termos gerais procura
sera atenuado na perspectiva do EMPS em procurar apresentar praticas mais justas
mas nao necessariamente e totalmente contrarias ao processo de competicao,
valorizando a inovagdo e o crescimento pela via do espirito empreendedor, mesmo

gue com énfase no social.

Revista Observatério, Palmas, v. 5, n. 5, p. 102-126, ago. 2019



revistQ
bservakorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 5, Agosto. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2017v5n5p

Segundo, é possivel como isso, ver que sao trés caminhos diferentes
(ambivalentes), a ECOSOL contra o capitalismo, a R.S.E. a favor do capitalismo mas
com sustentabilidade e o EMPS da inovacao social como forma de humanizar e criar
justica nos processo de fazer negdcios sustentaveis e justos.

Os limites da ECOSOL sao claros, criar empreendimentos que sejam contrarios
a logica capitalista sendo que para sua sustentabilidade precisa estar inserida no
contexto do sistema capitalista, e, portanto, de forte dinamica concorrencial e
competitiva, e assim, ficando mais no discurso do que numa pratica efetiva de
supostamente superar o capitalismo.

Os limites da RS.E, para nao abrir mao do processo de competicao e
acumulagdo, mesmo com sustentabilidade, gera mais ilusdao do que de fato a¢des
concretas, que acabam por ficar na pratica, mais em atuacOes paliativas e caritativas
do que de reformulacao da intervengao social e sua relagdo de negdcios sustentaveis.

Os limites do EMPS estdo na fragilizacao da interacdo com o terceiro setor e
sua falta de definicdo quanto a sua efetiva acao, que ora substitui as fun¢des do Estado
e ora gera agoes paliativas, com poucos impactos no tocante a emancipacdo dos
sujeitos.

Nos trés, fica claro que a ambivaléncia, estda em termos ideoldgicos, mas
também praticos, onde o principal elemento é o fator humano e sua concepcao de
mudo e visdo de futuro quanto a sociedade que queremos.

Em ambos, nota-se que todos os agentes envolvidos forcam para que suas
concepgdes sejam absorvidas pelos grupos que sao alvo de suas agdes. Essas pessoas,
principalmente as que estdo em risco e vulnerabilidade social, querem antes de tudo
sobreviver, a despeito de quem e o que se propdem fazer.

Logo, também, e ndo somente as abordagens estudadas, as pessoas, a

populacdo alvo dessas ac¢des, sdo atores que influenciam no processo e que devem ser
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consideradas, nao como meros elementos mas os principats atores do processo, o que

em muitos momentos ndo é considerado.

d) Conexdes possiveis:

A despeito das ambivaléncias apontadas, é possivel perceber que na pratica as
acoes estdo se encontrando, e como diz uma Poeta da Unioeste, a Profa. Edi Brau do
curso de Filosofia, “ Ja que os pés pisam o mesmo chao, juntemos as cabegas”, ou seja,
na experiéncia do CASULO é nitido que em muitos momentos as abordagens e atores
estdo juntos, vivem nos mesmos espacos, e tém lutas e inimigos comuns (a pobreza, a
insustentabilidade, a desigualdade, etc) e compartitlham, como fol o caso da criacao da
COOPERMESA, dos mesmos recursos, fontes de captagdo de recursos e parcerias.

E salvo melhor compreensdo, e mesmo que sejam por entendimentos
diferentes, todas as abordagens e seus respectivos atores, emergem resultantes das
crises societarias de nosso tempo.

Logo, as conexdes possiveis estdao na possibilidade e por que ndo afirmar,
necessidades de dialogar e agir juntos em prol do bem comum, deixar ideologias de
lado e trabalhar compartilhando saberes, recursos e esforgos para alcangar o que no
fundo todos queremos, uma sociedade justa e sustentavel.

Em termos conceituais e acbes praticas a minha sugestao é de que se entenda
que é possivel uma acao de integracao hibrida e sistémica que envolve a R.S.E, o EMPS
e a ECOSOL, como mostro na figura O, incluindo nesse circuito, a questdo da
Tecnologia Social, que apesar de ndo ter sido tratada, entra no processo como
consequéncias das a¢des do empreendedorismo social como fator de motivacdo da
inovacao, que resulta e materializa em novas tecnologia sociais.

Outro aspecto que foi possivel aprofundar no presente trabalho, é o da
possibilidade de identificar uma mudanca nas agdes e configuragdes no

Empreendedorismo Social. Tenho feito a distincdo de Empreendedorismo Social de
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primeira geragao (ES1) e Empreendedorismos Social de segunda geracdo (ES2). No
primeiro, como sinalizel o objetivo era gerar um processo de inovagao na area social,
salientando a légica de mercado, aplicada no campo da gestao social.

Agora pode ser observar o inverso, pois surgem empreendimentos com fins
lucrativos, mas com causas e metas sdcias, ou seja, a lodgica social aplicada ao mercado
(ES2). Nesse ponto, existe entdo uma possivel conexdao, mesmo tendo ambivaléncias
ideologicas e politicas entre R.S.E, EMPS e ECOSOL como procuro mostrar na figura O1.

Finalizando, é possivel fazer algumas sugestdes, que sdo factiveis e poderao
potencializar essas organiza¢des com a finalidade de melhor alcangar um nivel e
padrdao de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel desejavel e

necessario ao Nosso pats. Seriam essas as seguintes sugestoes:

A partir da Confederacdo Nacional das ACE’s, criar um programa de
capacitacdo das ACE’s de todo o Brasil através de suas Federacdes
Estaduais e suas respectivas Coordenadorias Regionatis;

e A capacitacdo seria um momento para alinhar o conceito e praticas de
responsabilidade social para o desenvolvimento sustentavel, e também
para criar uma politica e um sistema de gestdo nacional, que seja flexivel
as realidades e demandas estaduais e regionais;

e Com essa politica e sistema, garantir mecanismos de controle da
qualidade dessas acles e de suas visibilidades, o que poderia ser feito
através de foruns, revistas, relatérios de sustentabilidade, encontros,
entre outros:

e A uniformizacdo, poderia permitir a geracdo de agdes comuns, que

decorrente a natureza juridica das ACE’s, organizacGes do terceiro setor,

seria possivel captar recursos de outras fontes para implementar aces
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em larga escala e maior impacto social, e isso através da rede das ACE’s
em todo o Brasil;
e Um projeto que poderia ser implementado em larga escala seria o de
uma
Incubadora de Empreendedorismo, Tecnologia Social e Sustentabilidade
e |ETSS, a partir do exemplo do Projeto de criacdo da Coopermesa através
da ACIT em parceria com a Unioeste, e que seguiria a seguinte

estratégica apos o processo de capacitacdo acima descrito.

Sustentabilidade humana ES1 / ES2

[y

MICROC

E.S. I

ECOSOL

LEGENDA:

ES1 = EMPREENDEDORISMO SOCIAL
PRIMEIRA GERAGAO

ES2 = EMPREENDEDORISMO SOCIAL
SEGUNDA GERAGAO

TS = tecnologia social 6

MICROC = microcredito

ESI = empreendimentos sociais
inclusivos/ negécios sociais inclusivos
ECOSOL = economia solidaria

Figura 01: Conecgdes possiveis entre R.S.E, EMPS e ECOSOL

No esquema acima, defendo que, as acles sendo integradas, puderam

desencadear agbes que gerem o que venho defendendo como Sustentabilidade
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Humana, o que é entendido como a capacidade das pessoas pensarem em si e nas
demais, para com isso, buscar o bem comum e viabilizar a vida em sociedade.

O que pode ser feito a partir do desenvolvimento de um quadrante vital, que
seria considerado como: capital e inteligéncia — social (cooperagéo e solidariedade) ,
humano (educagdo e informagdo), espiritual (transcender ao material, valorizagdo
espiritual) e emocional ( autocontrole e interacdo grupal), (OLIVEIRA, 2009).

A partir desse entendimento, é possivel vislumbrar o desenvolvimento de um
processo que faga essa integracdo, bem como, a revitalizacao das ACE’s serem mais
efetivas. Na figura 02, é possivel ressaltar essa visdo, de modo sistémico e processual,
de modo a gerar uma integracao e conexao das trés abordagens aqui trabalhadas e a
partir da realidade refletida. Trata-se de uma agdo e processo, que emanaria do item
1, local/bairro e com o apoio das ACE’s em cada localidade do Brasil. Seguindo dessa
forma os demais passos e procedimentos como é possivel ver nos demais itens de 2 a
7.
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— AERRETORIA

e

[OS DE
NEEHEIGRA
—> PENIO &
ARERRTEROA
MENTOs
EMPREEN
DIMENTO

S SOCIAIS

Figura 02: Proposta de Desenvolvimento de A¢ao Integrada

Essas acdes teriam os seguintes objetivos:

e Criar uma acdo permanente que gere impactos na vida local ;

e Que envolva as ACE’s em nivel local, regional e nacional e toda a sociedade;

e Que as a¢oes geradas possam ser replicadas e impactadas em larga escala;

e Que materialize e expresse o compromisso com o0s principios da
responsabilidade social, da sustentabilidade e da carta da terra no tocante
ao combate a pobreza e exclusdo social rompendo com praticas
assistencialistas e paternalistas;

e Que seja aperfeicoada e possa ser implantada em varias localidades e por

varias ACE’s no Estado, no Brasil e quem sabe no mundo.
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Sua implementacdo e operacionalizagdo seguiriam os seguintes passos e légica
operacional, que chamo de Sete Ondas de Inovagdo Empreendedorismo Social e Auto-
Organizacao Social (SOIESAOS):

o ONDA1 = Local:
» Bairro, familia, pessoas;
= ACE's;
= Estrutura da IETESS:
= Equipe IETESS;
» Convocagdo, desafio populacdo local = grupos de
interesse.
o ONDA 2 = Territorializagdo e Mapeamento de Oportunidades:
= Pesquisa participante com a populacao;
* Envolver os trés setores: governo, empresas e sociedade
civil e comunidade crista.
o ONDA 3 = Férum de Sustentabilidade:
= Mapa inteligente de oportunidades e potencialidade;
= Eleger prioridades
= Desenho de Capacitacao Continuidada
» Criar Grupos de Trabalhos — GT’s
o ONDA 4 = Oficinas de Criatividade através dos GT’s
= Experimentos com as prioridades estabelecidas no férum
de Sustentabilidade;
» Elaboragdo de Planos de Negdcios Sociais (PNS) para
viabilidade dos experimentos realizados nas oficinas de

criatividades e inovacao;
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* Podem surgir agdes nas mais variadas areas a partir da
realidade local e do comprometimento das pessoas em
melhorar as suas vidas a partir do seu territorio;

» Estratégias de parcerias e captagdo de recursos para
viabilizar os PNS.

o ONDA 5 = Incubagdo dos Planos de Negécios

» Colocar em pratica os Planos de Negocios Sociais;

» Conectar a rede de empresarios e negdcios existentes no
Local, Regional e Estadual.

o ONDA 6 = Monitoramento & Aperfeicoamento das
agées/empreendimentos sociais construidas, a exemplo da
Coopermesa em parceria com a ACIT.

o ONDA 7 = replicacdo das acbes/empreendimentos com apoio das

ACE's:
= Cidade;
= Regido;
= Estado;
= Pais;
= Mundo.

E importante destacar que tal proposicdo, ndo é mera especulacdo ou “ficcao”,
grande parte desse processo ja foi colocado em pratica, como sinalizado no estudo de
caso do programa de extensao CASULO em parceria com a ACIT. Logo, trata-se de
uma proposta exequivel, mas que deve ser adaptada considerando as multiplas

realidades comunitarias de onde for reaplicada.

CONCLUSOES
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No presente trabalho, o principal objetivo, foi apresentar uma reflexao, pautada
em analise tedrica conceitual das categorias: i) Responsabilidade Social Empresarial, ii)
Empreendedorismo Social e iit) Economia Solidaria. Procuret ressaltar que tanto i, ii e
il, tém pontos possiveis de conec¢do, apesar de suas ambivaléncias.

Considerando principalmente, que na pratica, as acdes se encontram, as fontes
de recursos sao quase que as mesmas, e as populacdes de interesse sdo idénticas. A
proposta para fortalecer as possiveis conexdes, estaria numa acao integrada e num
processo sistémico de desenvolvimento integral e integrado, tendo as ACE’s como
possiveis agentes articuladores de poder local para fazer e principalmente iniciar esse
processo.

Para tanto, como mostra a pesquisa junto aos representantes dessas
organizagoes, é preciso abrir a visdo e deixar de lado acBes meramente pontuais,
superficiais e assistencialistas, sem de fato, assumir o papel do Estado, mas
potencializar as agdes integradas e em parceria com outros movimentos sociais locats,
como é o caso tanto de empreendimentos sociais do terceiro setor feito a economia
solidaria.

Com isso, espero ter contribuido para sinalizar uma estratégia diferenciada que
tem os seus limites e paradoxos € claro, mas que tem potencialidades evidentes que
podem em muito superar as limitagdes encontradas, pols como procuret evidenciar,
essa rede capilar que sdo as ACE’s, se melhor potencializadas, podem se tornar efetivas
agéncias de transformacdo e sustentabilidade de nossa realidade, no combate a

pobreza e cumprimento de metas e anseios por um mundo melhor, justo e sustentavel.
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