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Introducao

A partir da perspectiva de Berlo (1999), o processo comunicacional € entendido
como dindamico e inserido numa processualidade social, historica, cultural e
tecnolégica. Partindo desse ponto, as mudancas e permanéncias do jornalismo, o
avanco acelerado das novas tecnologias da comunicacdo nas ultimas décadas,
provocaram altera¢des substanciais nos velhos esquemas de produgdo e disseminagao
de noticias, culminando em mudancas estruturais do jornalismo. Se, por um lado, essas
reconfiguragdes do jornalismo possibilitam inovacdes, mutacbes de processos e
padrdes, por outro, dado o proprio carater processual e dinamico do fendmeno
comunicacional, tais mudangas nos colocam diante da necessidade de registrar e

buscar as origens e os conceitos dos fendmenos que as atravessam e que nos
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atravessam como pesquisadores e estudiosos, profissionais e docentes em cursos de
Jornalismo.

Christofoletti (2019, p. 44) pondera a explosdao da oferta de canais de
informacdo e a queda no valor da noticia, em contraponto ao ambiente promissor para
o jornalismo no ambiente da internet, tendo em vista a adocdo de uma estrutura
aberta, descentralizada, com “funcionamento dinamico, e fluido” capaz de catalisar
criatividade, inovacao, colaboracionismo e diversidade.

Longe de estabelecermos uma visdao de fascinio ou temor em relagdo a
tecnologia, nossa abordagem neste trabalho busca resgatar a historia e o conceito de
automacdo no jornalismo. Foco de publicagdes cientificas, preocupacdes de
profissionais e do mercado de midia, de inovagdes e empreendimentos na forma de
apurar, produzir, apresentar, distribuir e fazer circular os conteldos jornalisticos, a
automacao, como se apresenta na segunda década do século 21, guarda relacbes
muito préximas com o desenvolvimento do jornalismo desde a década de 50 do século
passado. Mas como isso tem inicio? Em que momento a automacdo e 0s processos
computacionais comecam a se associar ao jornalismo? Que conceitos de automagao
estdo disponiveis atualmente, passados mais de 70 anos de sua implementa¢do na
produgao jornalistica?

Essas inquietacdes nos levaram a buscar a ideia, a percepcao, a definicdo, ou o
que chamamos, nas ciéncias, de conceito da automacdo no jornalismo. E importante
lembrar que, entre os autores e as diferentes areas do conhecimento, como a
Linguistica, Terminologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, ndo ha consenso
acerca do “conceito de conceito”, tendo em vista as diferentes matrizes
epistemologicas (Maculan & Lima, 2017). Assim, dada a diversidade de conceitos para
0 que vem a ser conceito, adotamos a perspectiva de Maculan (2015, p. 105), para
guem o conceito é composto pela trlade referente+significado+significante. Sua
formacao se inicia como uma concepgéo intelectual e mental sobre um referente, que é
um objeto (entidade concreta ou abstrata) em dado dominio de uso. De acordo com a
autora, propriedades, caracteristicas, atributos desse referente, assim como seus
relacltonamentos com outros referentes, sdo externalizados e traduzidos no seu
significado.

Tomando como base esse conceito de conceito, nosso trabalho consiste na
apresentacdo das nocles, propriedades, caracteristicas e atributos relativos a
automacao no jornalismo a partir de diferentes autores que, ao longo do tempo, vém

fazendo um esforco intelectual de apreensdo do fendbmeno, mas ndo apenas de
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apreensao, como também de compreensao da automacao no jornalismo dentro de um
contexto de profundas mutacdes sécio-histéricas que envolvem agentes humanos e
nao-humanos.

Um texto brasileiro seminal que busca compilar autores e reflexdes acerca da
automacao no jornalismo é o de Dalben (2018). Por isso, nosso trabalho parte da
contribuicdo da autora para apresentar os conceitos de automagdo no jornalismo a
partir dos principais autores cartografados por ela. Nosso objetivo é apresentar as
diferengas e aproximagdes dos conceitos apresentados pelos autores mais relevantes
aportados por Dalben (2018) em relagdo ao uso do termo “automacdo” na pratica
jornalistica, e apresentar novos autores e suas respectivas visdes sobre o fendmeno a
luz da Teoria Ator-Rede (TAR), do antropodlogo e filésofo da ciéncia Bruno Latour
(2005).

Uma busca por assunto na base de dados Google Scholar e Crossref, a partir do
portal de periddicos da Capes, considerando o termo “automated” ou o
correspondente em lingua portuguesa “automacgado”, e “concept automated journalism”
ou conceito de automacao no jornalismo, permitiu identificar autores e artigos que
trazem a baila um esforco de conceituacdo do fendbmeno ao longo dos ultimos anos.
Embora ja exista uma producdo substancial sobre o tema nas bases de dados, para
efeito de nossa analise, estabelecemos dois critérios que nos serviram de balizas na

selecao dos textos:

1. Retomar os esforcos de definicdo dos autores mencionados por Dalben
(2018); e

2. Considerar, na base dados Crossref, os principais artigos cientificos sobre o
conceito de automagao no jornalismo a partir da relevancia? dos trabalhos, excluindo
aqueles que nao se debrugavam sobre o conceito.

Do ponto de vista tedrico-metodologico, buscamos o aporte tedrico de Latour
(2005), Zago e Primo (2015) e D'Andrea e Dalben (2017) como contribuicdao para
compreender o fendmeno da automagdo no jornalismo a partir da Teoria Ator-Rede e
das redes sociotécnicas. Apresentamos o resultado de nossos esfor¢os de historicizar a

automacao no jornalismo a partir do trabalho de Ferreira et al. (2023) e do

"'Ha um volume significativo de producdes cientificas nas duas bases de dados citadas. Para a
selecdo dos textos analisados, nos concentramos nos resultados da base de dados Crossref.

? De acordo com os critérios estabelecidos pelas referidas bases de dados.
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levantamento dos conceitos apresentados na cartografia de Dalben (2018) e nas bases

de dados mencionadas.

Automacao: a complexidade das relagdes entre humanos e nao-humanos

Partindo de um ponto de vista simétrico e ndo-antropocéntrico, a Teoria Ator-
Rede (Latour, 2005) considera acdes sociais frutos de uma associacao entre humanos e
nao- humanos em que ha uma perspectiva de colaboragédo e realizagdo envolvendo
uma complexa rede no processo igualmente complexo de produgdo de noticias — as
redes sociotécnicas (D'Andrea & Dalben, 2017) — que se debrugam na compreensao
dos diferentes atores envolvidos na complexidade do jornalismo, nas complexas redes
hibridas, nas associacdes que envolvem atores (actantes) humanos e ndo-humanos.

Zago e Primo (2015) enfatizam que o jornalismo ndo se restringe a produgao
apenas pelas “relagdes sociais” entre editores, jornalistas e fontes, mas também por
actantes ndo-humanos (redes de computadores) que participan do processo
transformando a atividade profissional a partir de artefatos tecnologicos, atores sociais
plenos com papéis transformadores. A ressalva feita pelos dois autores de que as
teorias do jornalismo devem considerar esses artefatos tdo importantes quanto
qualquer outro actante nos processos continuos de producao, circulacdo e consumo de
noticias conduz esse trabalho na tentativa de historicizar o processo de automacao no
jornalismo, bem como os conceitos apresentados pelos diferentes autores.

Esta estrutura da Teoria Ator-Rede, que podemos sintetizar com uma figura
geométrica com nos (formadas pelas pessoas e algoritmos), ligados entre si por links
(as conexdes entre eles), tem a topologia tipica de uma rede complexa, assunto que ja
fol bastante estudado. As redes formadas por agdes humanas e conexdes nao tém um
comportamento aleatério; pelo contrario, elas tém um principio organizador geral, que
€ compartilhado por sistemas radicalmente diferentes (Reka & Barabasi, 2002).

Para seguirmos adiante, € fundamental reconhecer que as tecnologias sdo
inerentes ao jornalismo e ndo apenas uma parte acesséria, como alguns autores
deixam evidente em suas analises, apresentando uma visdao meramente instrumental
dos artefatos digitais. O jornalismo é fruto de um emaranhado de redes e ndo se
encerra em uma visdo binaria de pélos opostos: jornalismo versus tecnologia. E, por
que uma rede se forma? Para a obten¢do de um produto chamado conhecimento, ja
que sempre que uma rede é desenvolvida, uma substancia é transformada de um

objeto em uma coisa, de uma questdo de importancia para uma questao de interesse.
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E, assim, o conceito de rede leva em consideracdo a capacidade de redistribuir e
realocar agoes.

Se o jornalismo faz tecnologia, as tecnologias também fazem jornalismo, ja que
o social é um produto de associa¢des. Por essa razdo, a Teoria Ator-Rede (Latour, 2005)
evidencia que um ator € um agente que faz a diferenca na acdo em curso, é um
elemento da rede que adquire forca ou tem suas forgas potencializadas quando
associado a outros elementos. Segundo Latour (2005), o social deve ser pensado como
um rastro de associagdes entre elementos heterogéneos, em que os ndo-humanos sao
“co-criadores” do jornalismo.

Desse modo, nao-humanos nao podem continuar sendo mantidos como um
atributo ou uma propriedade de actantes humanos. Latour (2005) recomenda que
todos os elementos tenham o mesmo peso e atuem em planicie, de modo que a rede
se torne uma série de acbes em que cada participante é tratado como um mediador
completo. E, nesse sentido, segundo o autor, rede é o que é produzido no
relaclonamento nao antropocéntrico entre humanos e ndo- humanos, e o que é gerado
pelas associagdes, o que é tecido, apresenta mobilidade e tem a ver com a dinamica
das relagoes.

Diante dessa perspectiva, buscamos resgatar essa processualidade histérica que
envolve a tecnologia e o jornalismo e seus actantes correspondentes, com base na
automacao. Adiante, demonstraremos as origens da automacgao no jornalismo com um
evidente esforco de tecer uma “colcha de retalhos da histéria recente” e uma
incessante busca por conceituar o termo "automacao” relativa ao jornalismo a partir de
diferentes matrizes e olhares em relagdo ao fendbmeno comunicacional do qual

estamos diante.

Puxando o fio da histéria

Uma pesquisa na base de dados Scopus, evidencia a inexisténcia de textos que
se dediquem exclusivamente a disponibilizar de forma sistematizada a histéria da
automacao no jornalismo. O esforco de resgatar e organizar minimamente a historia
do fendmeno foi feito por Ferreira et al. (2023). Isso porque, segundo os autores, uma
pesquisa na base de dados Scopus, por exemplo, com o termo “history of automated
journalism” e no Google Académico com o termo "histéria da automagdo no
jornalismo”, evidenciam, ao menos nessas bases, a inexisténcia de textos que se
dediquem a historicizagdo do fendémeno. Ao encontrar fragmentos da histéria em

diferentes textos, o esforco dos autores fot de “juntar as pegas do quebra-cabega” para
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disponibilidade em lingua portuguesa, uma vez que a maioria das referéncias estdo
publicadas em lingua inglesa. Esse esforco foi registrado pelos autores e é

apresentado, de forma resumida, na Figura 1.

Figural
Historia da Automacgéo

Histéria da Automacao: 30 anos de experiéncias
Autor et al. (2022)

1952 1967 1968 1970

Reportagem Assistida Philip Meyer: Jornalismo Clarence Jones: Redacoes utilizam
por Computador de Precisao preconceito racial computadores

1973 1978 1980

Don Barlett e James Rich Morin e Fred Elliot Jaspin investiga a
Steele: andlise de Tasker: pregcos de morte de criangas
condenacgoes imoveis

Fonte: Ferreira et al. (2023).

A rede americana CBS News inaugurou as experiéncias com a produgdo de
Reportagem Assistida por Computador (RAC) quando, em 1952, previu a vitdria
esmagadora de Dwight Eisenhower nas elei¢des presidenciais estadunidenses. As
previsdes foram feitas em um computador Remington Rand UNIVAC (Universal Access)
e fol monitorada por Walter Cronkite, correspondente da rede em Washington.

Relatando a experiéncia realizada em 1967 a partir da publicacdo de uma
reportagem investigativa que analisou a demografia de afrodescendentes
estadunidenses em Detroit, para o jornal Detroit Free Press, relativa aos chamados
disturbios de 1967, Philip Meyer publica, em 1973, seu livro sobre Jornalismo de
Precisdo, trabalho que rendeu a Meyer, em 1968, o Prémio Pulitzer de General Local
Reporting. Segundo Lima Junior (2011), foi esse trabalho que rendeu a Meyer o titulo
de guru do movimento computacional no jornalismo.

Em 1968, Clarence Jones, do jornal The Miami Herald, contratou estudantes do
curso de Direito para inserir registros juridicos em um computador para analise de
preconceito racial no condado de Miami-Dade. Essa anadlise resultou no trabalho A

Scientific Look at Dade Crime, que apontou discrepancias entre os niUmeros e taxas de
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crimes relatados na cidade e as prisdes realizadas em diferentes delegacias, tornando-
se o primeiro trabalho jornalistico de analise de dados governamentais com apoio de
computadores. E entdo, a partir dos anos 1970, os jornais passaram a utilizar
computadores para a producao da informacao (Cox, 2000).

Em 1973, uma série de relatorios responsaveis pela analise de tendéncias de
condenacgao denominada Uniqual Justice foi publicada pelo Philadelphia Inquirer sob a
responsabilidade de Don Barlett e James Steele, com a ajuda de Philip Meyer. No
mesmo ano, David Burnham, no New York Times, tentou descobrir a relacao entre o
medo do crime e o medo dos moradores brancos de classe média e alta de que eles
tinham uma alta probabilidade de serem vitimas de crimes cometidos por negros. Em
1978, Rich Morin e Fred Tasker, do The Miami Herald, aproveitavam bases de dados ja
informatizadas para uma matéria sobre precos injustos de imoveis em Miami.

Na década de 1980, os computadores se tornaram comuns nas redacdes e os
jornalistas ja utilizavam para armazenar conteldos, referéncias, bancos de dados
especificos, dados para analisar registros governamentais, em reportagens
investigativas, como a produzida por Elliot Jaspin, do The Providence (RI) Journal, que
investigou a morte de criancas atropeladas por Onibus escolares. Jaspin descobriu
relacGes entre infragdes, motoristas de Onibus e trafico de drogas e levou o estado a
reformular os procedimentos de autorizacdo para motoristas de Onibus escolares.
Outra reportagem que banco de dados e computadores analisou registros de 35 mil
hipotecas que deveriam ajudar compradores de baixa e média renda. A investigacao
revelou que a maior parte dos que receberam o beneficio eram filhos de funcionarios
do alto escaldo do Estado e culminou em 25 acusacdes. Em 1990, as RACs ja eram
numerosas e tinham em comum o uso de planilhas, gerenciadores de bancos de dados
e recursos on-line. J4 em 1997, as redacbes comecaram a utilizar bancos de dados
pesquisaveis na internet.

O chamado Jornalismo de Precisdo (Meyer, 1991), impulsionado por RACs, se
desenvolveu e, com a utilizacdo de computadores e automacao, as iniciativas
receberam diferentes nomenclaturas defendidas em suas peculiaridades pelos autores:
Jornalismo Computacional (Anderson, 2012), Jornalismo Maquinico (Van Dalen, 2012),
Jornalismo Robé (Carlson, 2014), Jornalismo Algoritmico (Dorr, 2015), Jornalismo
Automatizado (Graefe, 2016) e Jornalismo Guiado por Dados (Barbosa, 2007). Essa
cartografia da automacao é realizada por Dalben (2018). A autora sustenta que, desde
as décadas de 1950 e 1960, a Natural Language Generation (NLG), campo da Ciéncia

da Computacdo, dedica-se a realizar experiéncias de tradugdo e criagdo de pequenas
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frases com estruturas gramaticais simples, sistemas que se tornaram mais complexos a
partir da década de 1970 quando apareceram softwares capazes de escrever textos
iniclando as primeiras aplicacdes jornalisticas desse tipo de tecnologia, evidenciando as

associagdes entre humanos e ndo-humanos no trabalho de producdo jornalistica.

O input da automacao: buscas conceituais

Nossa proposta € apresentar aqui os conceitos de automacao no jornalismo a
partir dos principais autores cartografados por Dalben (2018), mapeando as diferencas
e aproximacdes dos conceitos apresentados pelos autores mais relevantes em relacao
ao uso do termo “"automagdo” na pratica jornalistica, e apresentar novos autores e suas
respectivas visdes acerca do fendmeno. Para isso, fizemos uma busca por assunto na
base de dados Google Scholar e Crossref, a partir do portal de periddicos da Capes,
considerando o termo “automated” ou o correspondente em lingua portuguesa
“automacao” e “concept automated journalism” ou conceito de automacao no
jornalismo.

Os critérios utilizados para a selecdo dos textos a serem analisados foram: 1.
retomar os esforcos de definicdo dos autores mencionados por Dalben (2018) e, 2.
considerar, a partir da base de dados Crossref, os principais artigos cientificos
disponibilizados sobre o conceito de automagdo no jornalismo a partir da relevancia
dos trabalhos, excluindo aqueles que ndo se debrugavam sobre o conceito, nosso

objeto de analise. A Tabela 1 sistematiza os autores mapeados por Dalben (2018).

Tabela 1
Mapeamento a partir de Dalben (2018)

Autor(es) Ano Titulo Conceito
Christopher | 2012 Towards a sociology of Jornalismo Computacional
W. Anderson computational and algorithmic

journalism
Arjen Van 2012 The Algorithms behind the Jornalismo Maquinico
Dalen headlines
Matt Carlson | 2014 The Robotic Reporter Jornalismo Robo

Automated journalism and the
redefinition of labor,
compositional forms, and
journalistic authority

Nicholas . , Jornalismo Algoritmico
Konstantin 2015 Mapping t.he field O.f
DéT Algorithmic Journalism.

Andreas 2016 Guide to Automated Jornalismo Automatizado
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Graefe Journalism
Jornalismo Digital em Base de | Jornalismo Guiado por
Suzana Dados (JDBD) — um paradigma | Dados
2007 . L
Barbosa para produtos jornalisticos
digitais dinamicos

Fonte: Ferreita et al. (2023).

Anderson (2012) utiliza o termo Jornalismo Computacional e o relaciona as
condicbes cada vez mais onipresentes de formas algoritmicas, cientificas, sociais e
matematicas de trabalho jornalistico adotadas por muitas redagdes do século 21 e
promovidas por diversas instituigdes educacionais como “o futuro das noticias”. Por
definicdo, Jornalismo Computacional é "a combinacdo de algoritmos, dados e
conhecimento das ciéncias sociais para complementar a funcéo de responsabilidade do

jornalismo” (Turner & Hamilton, 2009, p. 4).

3 Sobre o termo, o autor deixa claro que é como os “académicos” nomeiam essas praticas
jornalisticas. Portanto, ndo é um termo cunhado por ele, mas tomado de empréstimo de
outrem. Anderson (2012) também esclarece que adota uma postura socioldgica para discorrer
sobre o fendmeno, evitando proximidades e guardando o distanciamento necessario e cético
acerca dos desenvolvimentos atuais.
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Ultimately, interactions among journalists, software developers, computer
scientists and other scholars over the next few years will have to answer that
question. For now though, we define computational journalism as the
combination of algorithms, data, and knowledge from the social sciences to
supplement the accountability function of journalism. In some ways
computational journalism builds on two familiar approaches, computer-assisted
reporting (CAR) and the use of social science tools in journalism championed by
Phil Meyer in Precision Journalism: A Reporter’s Introduction to Social Science
Methods (Rowman and Littlefield, 2002). Like these models, computational
journalism aims to enable reporters to explore increasingly large amounts of
structured and unstructured information as they search for stories® (Turner &
Hamilton, 2009, p. 4)°.

* Em dltima analise, as interacdes entre jornalistas, desenvolvedores de software, cientistas da
computagdo e outros académicos nos proximos anos terdo que responder a essa pergunta. Por
enquanto, porém, definimos o jornalismo computacional como a combinacdo de algoritmos,
dados e conhecimento das ciéncias sociais para complementar a funcao de responsabilidade do
jornalismo. De certa forma, o jornalismo computacional se baseia em duas abordagens
familiares, reportagem assistida por computador (CAR) e o uso de ferramentas de ciéncias
sociais no jornalismo defendidas por Phil Meyer em Precision Journalism: A Reporter's
Introduction to Social Science Methods (Rowman e Littlefield, 2002). Como esses modelos, o
jornalismo computacional visa permitir que os reporteres explorem quantidades cada vez
maiores de informagdes estruturadas e ndo estruturadas a medida que procuram historias.
(Tradugdo nossa)

> Os autores foram identificados na publicacdo de Anderson (2012). Entendemos que havia uma
contribuicdo conceitual importante e recorremos ao texto na integra para compor nossa analise.
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Anderson (2012) retoma as ideias dos dois autores para enfatizar a
transformacdo da paisagem do jornalismo a partir da computacdo onipresente:
minando modelos de negdcios tradicionais, reequilibrando o poder relativo dos
reporteres e do publico, acelerando a entrega de informacdes. A ressalva feita pelo
autor € que o Jornalismo Computacional ndao pode transformar a situagdo comercial do
jornalismo contemporaneo, mas pode criar novas ferramentas e tirar melhor proveito
desse novo ambiente de informacao, contribuindo para dar sustentabilidade ao
trabalho de investigacao do jornalismo durante a mudancga tecnolégica em andamento.
Anderson (2012) enfatiza que os estudos sobre Jornalismo Computacional emergiram
do nexo entre jornalismo e ciéncia da computacdo. De fato, de acordo com o que
mencionamos anteriormente, a computagdo sempre guardou relacdes prdéximas com o
jornalismo, o que reafirma a perspectiva da Teoria Ator-Rede de simetria, colaboragédo
e horizontalidade entre os atores, rechacando a visdo de polarizagdo entre areas do
conhecimento e agentes transformadores.

Outro conceito utilizado na cartografia produzida por Dalben (2018) é o de
Jornalismo Maquinico (Van Dalen, 2012), que se refere aos conteudos jornalisticos
produzidos por maquinas e, portanto, automatizados. Segundo Van Dalen (2012), a
automacao do jornalismo teria entrado em uma nova fase em que algoritmos geram
automaticamente noticias com base em informacdes estatisticas e um conjunto de
frases feitas, sem interferéncia de jornalistas humanos e, portanto, sdo chamados de
jornalistas robos. De acordo com o autor, a partir de uma pesquisa realizada com
jornalistas, quando as tarefas de rotina puderem ser automatizadas, os jornalistas terdo
mais tempo para reportagens aprofundadas.

Matt Carlson (2014) usa o termo Jornalismo Robé produzido pelo que chamou
de Reporter Robo ou Robético. Ao apresentar seu ponto de vista, Carlson (2014)
aponta o jornalismo automatizado como sendo uma das praticas emergentes mais
disruptivas do jornalismo centradas em dados, considerando processos algoritmicos
que convertem dados em textos narrativos de noticias com pouca ou nenhuma
intervencdo humana, somente a que antecede a producao, no caso, a programagao.

Outra perspectiva é a de Dorr (2015), que sugere que o Jornalismo Algoritmico
pode representar o mais recente, e mais inquietante modelo para a comunicacao e a
democracia, apresentando um 6timo potencial para ampliar a capacidade de o

jornalismo tornar instituicdes democraticas mais responsivas e legiveis para o publico.
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Da mesma forma que Carlson (2014), Graefe (2016) define Jornalismo
Automatizado como o processo que utiliza algoritmos para gerar automaticamente
noticias a partir de dados sem a intervencdo humana, exceto na fase de programacao.
Apds desenvolvido o algoritmo, é possivel automatizar cada etapa do processo de
producdo de noticias, a saber: coleta, analise de dados, redagdo e publicacdo das
noticias, funcionando em situagdes em que dados limpos, estruturados e confiaveis
estdo disponiveis em uma base de dados. A automacgdo pode criar conteido em larga
escala, personalizado para as necessidades do leitor individual, de forma mais rapida e
barata do que os jornalistas humanos.

A partir de autores da comunicacdo e do jornalismo e da ciéncia da
computacao, Barbosa (2007) conceitua Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD)
como o modelo que tem as bases de dados como definidores da estrutura e da
organizacao, além da apresentacdo dos conteudos jornalisticos, de acordo com
funcionalidades e categorias especificas, que permitem a criagdo, manutencao,
atualizagao, disponibilizagdo e circulacao de produtos jornalisticos digitais dinamicos.
Para Barbosa (2007), JDBD é um paradigma em transicdo entre a terceira e quarta

geragdes do jornalismo digital.

Tabela 2
Mapeamento a partir das bases de dados
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Autor (es) Ano Titulo Conceito
Carl-Gustav | 2018 | Algoritmos para Jornalismo: o Jornalismo
Linden futuro da producao de noticias Computacional
Waleed Ali e | 2019 | Artificial Intelligence and Jornalismo de Dados
Mohamed Automated Journalism: Jornalismo de Algoritmo
Hassoun Contemporary Challenges and Jornalismo

New Opportunities Automatizado

Jornalismo Orientado
por Métricas

Jonathan 2021 | How libel law Applies to Jornalismo
Peters Automated Journalism Automatizado
Anja Wolker | 2021 | Algorithms in the newsroom? News | Jornalismo
e Thomas readers’ perceived credibility Automatizado
Powell and selection of automated

journalism
Sina Thasler- | 2023 | Automated Journalism in UK Local | Jornalismo
Kordonouri Newsrooms: Attitudes, Integration, | Automatizado
e Kurt Impact
Barling

Fonte: Ferreira et al. (2023).

Linden (2018) é outro autor que, em nossas buscas e leituras, identificamos ao
abordar o conceito de Jornalismo Computacional e considera-lo "mais adequado e
agregador”. Ao citar Young e Hermida (2014), Linden (2018) se refere a combinacao de
algoritmos, ciéncias sociais, processos matematicos e sistemas para a producdo de
noticias. O autor retoma a definicdo de Hamilton e Turner (2009), ja citados em nosso
texto, segundo os quais Jornalismo Computacional se refere a associacdo de
algoritmos, dados e conhecimentos provenientes das ciéncias sociais que
complementam a funcdo jornalistica do compromisso com a verdade.

Alt e Hassoun (2019) apresentam quatro conceitos: Jornalismo de Dados,
Jornalismo de Algoritmo, Jornalismo Automatizado e Jornalismo Orientado por
Métricas. Segundo os autores, o primeiro se refere ao processo de extracdo de
informacdes Uteis dos dados, escrita de textos com base nas informacdes e a
incorporacao de visualizagdes nos textos com foco na contribuicdo da leitura e
interpretacdo das audiéncias com relacdo a historia ou narrativa. O Jornalismo de
Dados converge uma série de campos: pesquisa investigativa, estatistica, design,
programacao, entre outros campos que sdo significativos por si sé.

O segundo conceito apresentado é o de Jornalismo de Algoritmo, que se define

como o processamento inovador que ocorre na intersecdo entre jornalismo e
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tecnologia de dados, podendo combinar algoritmos, dados e conhecimento das
ciéncias sociais para complementar a fungdo de accountability do jornalismo.

A terceira definicdo apresentada pelos autores é a de Jornalismo Automatizado,
referindo-se a crescente quantidade de conteldo produzida automaticamente por
meio de tecnologias desenvolvidas por provedores de solu¢bes automatizadas de
conteldo, ou seja, processos algoritmicos que convertem dados em textos narrativos
de noticias com pouca ou nenhuma intervencdo humana, além da intervencao inicial,
na fase da programacao.

J& o quarto conceito, Jornalismo Orientado por Métricas, refere-se as inUmeras
tentativas de dar sentido a uma quantidade cada vez maior de rastros digitais do
publico com o potencial de influenciar os processos de tomada de decisdo em todos
os estagios do processo de producao de noticias.

Peters (2021) € outro autor que define Jornalismo Automatizado como o uso de
algoritmos para traduzir dados em conteludo narrativo de noticias, ampliando a
eficiéncia dos meios de comunicagdo na ampliacdo de reportagens nas mais diferentes
areas, desde a economia aos esportes. Em que pese o direcionamento positivo do que
vem a ser o jornalismo automatizado, Peters (2021) reconhece que os algoritmos nao
sdo bons para interpretar ou contextualizar informagdes complexas e, por isso, estdo
sujeitos aos vieses e erros e, a partir disso, podem produzir conteudo desinformativo,
enganoso, falso. Wolker e Powell (2021) definem Jornalismo Automatizado como a
producdo autébnoma de conteldo jornalistico por meio de algoritmos de computador,
e como pratica cada vez mais proeminente nas redagdes, permitindo a producdo de
varios artigos, de forma rapida e barata.

Para Thasler-Kordonouri e Barling (2023), Jornalismo Automatizado é um
processo de colaboragdo humano-computador nas redagdes, no qual algoritmos sdo
usados para converter dados numéricos, imagens ou texto em noticias escritas,
audiovisuais com varios niveis de interpretacdo humana, além da programacéo inicial.
Isso é possivel com a ajuda de modelos de geracdo de linguagem natural (NLG) que
produzem, de forma automatica, a linguagem humana (natural) a partir de uma

representagdo ou codigo computacional.

Consideragdes Finais
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E indiscutivel que o jornalismo passa por uma transicdo histérica com
transformacgdes nas estruturas organizacionais, nas funces e papéis desempenhados
nas empresas de midia, nos modelos de negdcio e sustentabilidade em decorréncia
dos rapidos avangos da tecnologia digital, consolidando a mais importante revolugdo
da profissao na era digital e uma reorganizacao das redacdes a partir dos algoritmos
de inteligéncia artificial. Da mesma forma, é inegavel o potencial oferecido por essas
tecnologias para aprimorar o jornalismo no processamento de um grande volume de
dados em um curto periodo de tempo, permitindo uma cobertura mais diversificada.

Diante de nossa inquietacdo inicial, apresentamos o resgate histérico da
automacao no jornalismo e identificamos autores que buscam apresentar o conceito
de automacado no jornalismo a partir aproximagdes e distanciamentos de uma
percepcdo do fendmeno mais ou menos focada na tecnologia, em artefatos
tecnoldgicos, inovagdes a partir do uso de algoritmos, aprendizagem de maquina e
linguagem natural, com viés para a computacdo e foco nos agentes nao-humanos.
Contudo, identificamos perspectivas e tentativas de definicgdo da automacdo no
jornalismo mais alinhadas a Teoria Ator-Rede (Latour, 2005) que consideram, no
conceito, uma simetria em relacdo aos actantes humanos e ndao-humanos sem, com
isso, valorar um agente mais que outro.

Essa visdo sistémica e organica numa perspectiva de rede de associacbes e
colaboracdes estd contida nos conceitos de Anderson (2012), Linden (2018) e se
apresenta de forma mais ampliada e, em certa medida, explicita em Théasler-Kordonouri
e Barling (2023), quando os autores definem Jornalismo Automatizado como um
processo de colaboragdo humano-computador nas redacdes. O que Thasler-
Kordonouri e Barling (2023) apresentam com relativa atualidade na publicacdo mais
recente que encontramos nas bases de dados pesquisadas, € uma visdo bastante
alinhada a Teoria Ator-Rede na perspectiva de uma relagdo simétrica entre os actantes,
nem antropocéntrica e nem tecnocéntrica, mas colaborativa, associativa e
redistributiva, com foco na construcao de solu¢des inovadoras que contribuam com a
participacao de atores sociais plenos com papéis transformadores.

Ja em Carlson (2014) e Graefe (2016), o conceito de automacgao no jornalismo é
apresentado, respectivamente, pelos termos Jornalismo Robé e Jornalismo
Automatizado. Ambos apresentam uma visdo segmentada em relacdo aos actantes,
reconhecendo a participacdo humana de forma episddica, na fase da programacao,

portanto, no inicio do processo comunicacional. Essa percepcdo coloca, em
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desigualdade, os actantes envolvidos no processo e, em certa medida, ddo um tom de
parcialidade em apenas uma fase ou fracdo do processo.

Embora tenhamos apresentado o conceito de automagdo a partir de 11
trabalhos publicados, realcamos as questdes mais relevantes para nossa analise
presentes em seis deles (Anderson, 2012; Linden, 2018; Thasler-Kordonouri & Barling,
2023; Carlson, 2014; Graefe, 2016). Nosso trabalho sugere a ampliacao de estudos
sobre a histéria e a conceituagdo do fendmeno, tendo em vista que se, no passado, a
automacao se tornou um evento constituinte de diversas praticas jornalisticas, hoje €
um expediente presente em suas rotinas, com impactos e controvérsias que
reconfiguram o jornalismo como atividade profissional, continuamente, os processos
de distribuicdo e circulagdo, o modelo de negdcio, bem como o modo de consumo e

participacdo das audiéncias.
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ABSTRACT

There are different classifications used to
define the new forms of production and
distribution of news since the popularization of
the internet and its technological advances,
such as automation. This manuscript search to
retrieve the history of the introduction of
automation in journalism, proposing an
analysis of the concept presented by different
authors. Guided by the Actor-Network Theory
(TAR), we identified authors who explicitly
relate the concept of automation to a
collaborative vision between human and non-
human players, distancing themselves from the
polarization  between  technology and
journalism. This perspective highlights the
associations of players in co-creation,
collaborative and distributive with a focus on
innovative solutions in journalism.

KEYWORDS: Automation in
Concept; Actor-Network Theory.
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RESUMEN

Existen diferentes nomenclaturas utilizadas
para definir las nuevas formas de produccién y
distribucion de noticias a partir de la
popularizacion de internet y sus avances
tecnolégicos, como la automatizacion. Este
trabajo busca rescatar la historia de la
introduccion de las  tecnologlas de
automatizacién en el periodismo, proponiendo
un analisis del concepto presentado por
diferentes autores. A la luz de la Teoria del
Actor-Red (ART), identificamos autores que
relacionan explicitamente el concepto de
automatizacién con una visién colaborativa
entre actores humanos y no humanos,
distanciandose de la polarizacién entre
tecnologia y periodismo. Esta perspectiva pone
de relieve las asociaciones de los actores en la
co-creacion, la colaboracién y la redistribucion
con un enfoque en soluciones innovadoras en
el periodismo.

PALABRAS CLAVE: Automatizacion en el
Periodismo; Concepto; Teoria del Actor-Red.
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