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RESUMO

O artigo investiga 20 arranjos jornalisticos
nativos digitais de Santa Catarina. A
pesquisa exploratéria tem por objetivo a
busca de elementos sobre como arranjos se
percebem como inovadores ou nao, e de
gue forma isso é tensionado pelas formas de

EM NOVOS ARRANJOS

financlamento  dessas iniciativas.  Os
resultados apontam que parte dos arranjos
pesquisados podem ser considerados
inovadores a medida que estdo instalados
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Introducgéao

Seja para preencher novos nichos de mercado, abrir renovados espagos de
trabalho para jornalistas fora da midia tradicional, ou suprir vacuos informacionais em
desertos de noticia, uma profusdo de iniciativas jornalisticas deram novo folego ao
ecossistema midiatico brasileiro nos ultimos anos. Normalmente de porte pequeno a
médio, estes grupos se veem diante de um impasse: a possibilidade de inovar em
diferentes ambitos do jornalismo e a dificuldade para colocar em pratica o que almejam,
especialmente por limitacdes financeiras. Dentro deste cenario, este artigo investiga de
que forma a inovacdo é compreendida por 20 arranjos jornalisticos catarinenses,

organizados de acordo com seus distintos niveis de renda e sustentabilidade.
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Os resultados aqui apresentados fazem parte de investigagdo mais ampla cujo
estudo-piloto foi conduzido pelo Centro de Pesquisa Comunicacdo & Trabalho (CPCT),
sob coordenacdo da professora Roseli Figaro, na Universidade de Sdo Paulo (USP).
Publicado em 2018, o relatério identificou, por meio de pesquisa exploratéria, 170
arranjos brasileiros, e analisou 70 oriundos da Grande Sao Paulo. O trabalho conduziu
grupos focais com uma amostra dos arranjos para discutir questdes mais amplas sobre
a crise do jornalismo e o financiamento da profissao, entre outros tépicos.

O estudo realizado em Séo Paulo foi replicado em outros estados brasileiros para
verificar de que forma trabalham os arranjos jornalisticos de diferentes locais!. Em Santa
Catarina, a equipe de pesquisadores — da qual dois sdo autores deste artigo? — iniciou a
etapa de investigacdo no inicio de 2020, com base no protocolo metodoldgico do CPCT.
Os resultados da fase exploratéria integram de forma parcial esta pesquisa®, com foco
em duas categorias de analise: inovagao e sustentabilidade.

E de nosso interesse observar quais aspectos do ato de inovar sdo recuperados
pelos arranjos quando refletem sobre seu proprio trabalho, e de que forma a situacao
financeira dos grupos pode conformar essa pratica. Nao ha necessariamente uma relagéo
causal entre as duas categorias (Quanto menor a renda, “menos” inovagao, por exemplo),
ja& que a metodologia do estudo ndo permite fazer tais inferéncias. No entanto, sdo
lancadas pistas sobre como elas podem estar entrelacadas, de acordo com os dados
obtidos por meio das respostas dos entrevistados. Cotejamos a analise com distintas
tipologias do conceito de inovagdo mididtica, o que abarca aspectos que vao desde
producao, distribuicdo e consumo, até mudancas organizacionais, sociais e nos modelos
de negocio do jornalismo (BLEYEN et al, 2014; DOGRUEL, 2014; FLORES, 2017).
Consideramos, ainda, as conformacdes politicas e econdmicas que estruturam o proprio
campo jornalistico e impactam os processos de inovagao (FRANCISCATO; SILVA, 2020).

De antemao, cabe definir o que entendemos por “novos arranjos econémicos do
trabalho do jornalista”: sdo iniciativas que abrangem desde micro e pequenas empresas,
até organizacdes nao-governamentais, da sociedade civil, coletivos ou quaisquer outros

grupos de trabalhadores de comunicacgao e jornalismo (FIGARO, 2018, p. 19-20). A énfase

' E o caso do Ceara, que publicou um relatério com dados gerais da pesquisa (Costa et al.,
2020). Pesquisadores do Amapa, Minas Gerais, Goias, Rio Grande do Norte e Tocantins também
estdo envolvidos em estudos de arranjos nas suas regides.

2 Além de Dairan Paul e Natasha Ramos, integram a etapa catarinense do projeto as doutorandas
Andressa Kikuti e Suelyn da Luz, o mestrando Jefferson Sousa e o professor Jacques Mick.
Aproveitamos para agradecer ao doutorando Rafael Venuto, que participou da etapa inicial do
estudo envolvendo a coleta de dados. Todos os pesquisadores estdo vinculados ao Programa
de P6s-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (PPGJOR/UFSC).
3 Os resultados gerais da pesquisa estdo condensados em artigo submetido a outro periédico
cientifico, com previsédo de publicagdo em agosto de 2021.
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no modelo organizacional, em detrimento de qualificadores que costumam ser
atribuidos a estes grupos (como “alternativos” ou “independentes”), evita classifica-los
previamente por meio de conceitos que sao relacionais. No entanto, para melhor
delimitar os arranjos, Figaro (2018) considera que eles poderiam representar uma
alternativa de empregabilidade aos jornalistas, estando também comprometidos “com a
democratizacao dos meios de comunicacao e com a sociedade”.

Entre as caracteristicas gerais encontradas nos arranjos paulistas (2018), estdo: 1) a
predominancia de jornalistas jovens; 2) a natureza nativa digital; 3) coberturas realizadas
em conjunto com outros arranjos; 4) adesdo preponderante, mas ndo-homogénea, a
valores progressistas, em disputa com outra adesdao a valores individualistas e
empreendedores; 5) trabalho voluntario como regra, e ndo exceg¢do. Pesquisadores do
CPCT concluiram que o maior desafio dos arranjos esta na busca por formas de
financiamento sustentaveis que prolonguem suas vidas Uteis.

Ha um quadro econdmico fragil que impulsiona diferentes atos de “arranjar-se” no
cotidiano dos grupos. Pela perspectiva da ergologia — que assume o trabalho como ac¢éo
necessariamente criativa e inovadora —, sdo estratégias e solucdes criadas para enfrentar
o dia a dia do trabalho, renormalizando a norma e a prescricao (SCHWARTZ, 2000). Um
caso ilustrativo do “arranjar-se” esta nas “redacdes virtuais” pesquisadas por Silva (2019,
p. 121). Impossibilitados de alugar espaco fisico por falta de verba, jornalistas de arranjos
paulistas criaram grupos em aplicativos de mensagem instantanea. Ndo é apenas um
modo de organizar o trabalho, afirma a autora, "mas também local onde se dao as
inovagdes nas praticas jornalisticas”, com potencial para configurar “novas atribuigdes e
papeis na redacao virtual”. Por outro lado, o uso frequente dos aplicativos torna os
profissionais cada vez mais dependente de tecnologias, dissolve jornadas fixas de
trabalho e as intensifica, diluindo divisGes de tempo*.

Neste sentido, arranjos vinculados a coberturas hiperlocais ou a causas especificas
até podem encarnar “os espiritos da inovacdo e da transgressdao” (CHRISTOFOLETTI,
2019, p. 82), mas isso nao significa que suas meras existéncias solucionem a crise do
jornalismo. Como ja apontavam estudos anteriores, o contexto neoliberal de
flexibilizagdo do trabalho entra em contradicdo com modelos de organizagdo coletiva,
como as cooperativas (GROHMANN, 2020), dificulta avancos técnicos e estéticos em

coletivos (ABREU, 2019), mantém a exigéncia de profissionais multitarefas (SILVA, 2019)

4 Se anteriormente essa caracteristica era restrita aos arranjos que adotavam redagdes virtuais,
a ecloséo da pandemia de coronavirus trouxe os mesmos efeitos para trabalhadores de jornais
tradicionais, que passaram a incorporar o uso de mensageiros instantdneos com mais
intensidade (Figaro, 2020).
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e ndo rompe, necessariamente, com a hierarquia das redacdes tradicionais (SILVA, 2017).

Inseridas em um quadro econdmico bastante instavel, acdes isoladas de financiamento

(como doagdes, assinaturas ou campanhas de captagdo) nem sempre revertem a vida
util e pouco perene destes arranjos (CHRISTOFOLETTI, 2019).

Sendo assim, este artigo organiza-se em trés partes. Na primeira, apresentamos
diferentes perspectivas sobre os estudos em inovagdo aplicados ao jornalismo,
problematizando o conceito e adesdo a area. Na sequéncia, explicitamos os passos
metodoldgicos da pesquisa e discutimos os dados de 20 novos arranjos econOmicos
jornalisticos catarinenses, tensionando a sustentabilidade financeira dos grupos com

aquilo que consideram como inovador no seu trabalho.

Inovagdo no jornalismo

Encontrar a definicdo de inovagdo no jornalismo, ndo é uma tarefa simples. Seja
qual for a visdo adotada por diferentes autores, deve-se levar em consideracdo as
particularidades do campo, ou seja, a natureza perecivel e cultural do produto midiatico,
o carater criativo da profissdo, a estrutura organizacional das empresas jornalisticas e
seu papel social. “As inovagdes mididticas contribuem para processos de mudancas
econdmicas e sociais e, portanto, englobam caracteristicas tanto das inovacgoes
econdmicas quanto sociais” (DOGRUEL, 2014, p. 19).

Dessa forma, o conceito de inovagdo, emprestado de outras areas como da
economia e administracao, precisa de adaptacdes para poder ser utilizado em produtos
midiaticos devido as suas especificidades. Também porque o ato de inovar se da num
campo de disputas, como lembram Franciscato e Silva (2020), pois agentes politicos e
econdmicos impactam e estruturam os processos de inovacao no jornalismo e, de modo
mais geral, na industria midiatica. Nesse sentido, ha cenarios e contextos mais propicios
do que outros para a inovacao. Tal leitura busca se desvencilhar de formulas discursivas
que atribuem ao individuo um “espirito inovador” ou “empreendedor” intrinsecos
(GROHMANN, 2017), como se bastasse mero voluntarismo por parte do agente para
colocar em pratica algum ato inovador.

A partir de referenciais tedricos advindos das areas das Ciéncias Sociais e Humanas,
particularmente da Comunicacdo e da Filosofia, Rossetti (2013) demonstra que a ideia
de inovagdo ndo é uma ideia nova, que surge em funcdo da tecnologia. Na verdade, a
ideia de inovacao remete desde a Aristételes e nela esta contida a nocdo de mudanca. A
autora propde categorias de inovacao atreladas ao que chama de efeito ou ao ato de

inovagdo. Como efeito, “a inovacdo indica o préprio produto novo e diz respeito tanto a
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coisa nova que surge do ato de inovar como ao sujeito que se inova”; ja como ato, “na
inovagdo se privilegia o processo ou a acao que gera o novo e diz respeito a acao de
inovar, a acao de tornar novo ou renovar” (ROSSETTI, 2013, p. 65).

Storsul e Krumsvik (2013) corroboram a ideia apresentada por Rossetti (2013) de
inovagdo como mudanga, mas enquanto a autora aborda a inovagao como efeito ou ato,
os autores pensam a inovagdo midiatica a partir de dimensdes de mudanca. Adaptando
os 4 Ps de inovagdo de Francis e Bessant (2005), Storsul e Krumsvik (2013, p. 16-17),
estabelecem quatro dimensdes de inovacdo no contexto da midia, quais sejam: 1)
produto (criagdo ou aprimoramento do novo produto), 2) processo (novos métodos em
torno do trabalho de noticias, interno ou externo da redacdo), 3) posicdo (como o
produto é posicionado ou enquadrado) e 4) paradigmatico (inclui mudancas na
mentalidade de uma organizacao, valores e modelos de negdcios). Além desses, porque,
segundo os autores, os 4 Ps ndo dao conta de classificar todas as inovacdes midiaticas,
eles adicltonam uma quinta dimensao de mudanca: a inovagao social. “O uso inovador
de servicos de midia e comunicacdo para fins sociais ndo implica necessariamente em
novos produtos ou servi¢os, mas pode também envolver o uso de servigos ou produtos
existentes de forma criativa para promover objetivos sociais” (STORSUL; KRUMSVIK,
2013, p. 17, tradugdo nossa>).

Em visdo complementar, Lindmark et al. (2013, p. 131) afirmam que as inovag¢des
da midia devem ser categorizadas no ambito de: 1) conteddo (inovagdes na propria
mensagem ou em uma nova forma narrativa), 2) consumo (novas formas de consumir
conteudo), 3) produgdo e distribui¢do (mudancas em como produzir, reproduzir,
distribuir ou exibir contetdo) e 4) modelo de negdcios (novos modelos de negdcios,
incluindo novas formas de organizacdo da industria). Considerando as duas perspectivas
sobre inovagdo midiatica, é possivel tracar um paralelo, em que as categorias “conteudo”
e "consumo” relaclonam-se com a dimensao “produto”; “producao e distribuicdo”, com
“processo”; e “modelo de negdcio”, com “paradigmatico” (NUNES; CANAVILHAS, 2020).

Nas suas tipologias derivadas do jornalismo de inovagao, Flores (2017, p. 170)
descreve trés que, de alguma forma, se relaclonam com as dimensdes e categorizacdes
descritas pelos autores citados anteriormente: “1) conteldo e narrativa, 2) tecnologia e
formato, e 3) modelo de negdcio. As categorias 1) e 2) tém maior identificagdo ligadas
diretamente aos produtos do jornalismo, enquanto a categoria 3) relaciona-se mais

proximamente ao processo de producdo do jornalismo”. Dessa forma, essas tipologias,

5 No original: “The innovative use of media and communication services for social purposes does
not necessarily imply new product or services, but could also concern using existing services or
products creatively to promote social objectives”.
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dimensdes e categorias indicam que as inovacdes mididticas ndo englobam apenas
novos conteldos ou produtos tecnoldgicos, mas também mudangas organizacionais e
sociais, novos servigos e novos modelos de negdcio.
A partir de perspectivas econdmicas, gerenciais e histéricas, Dogruel (2014, p. 24)
analisa as caracteristicas das inovacbes midiaticas e as classifica em oito atributos
(Quadro 1) que as enquadram como tipos distintos de inovacao, “tanto enquanto objetos

de pesquisa, quanto com relagdo a seu processo de desenvolvimento”.

Quadro 1 Caracteristicas da inovacao midiatica

Inovagdes midiaticas enquanto objetos de Inovagdes midiaticas enquanto processos
pesquisa
1 | Necessidade continua de novidade 5 | Interconexao das fases de inovacao e difusao/

apropriacao

2 |Inovagoes midiaticas como produtos e |6 |Processos de inovacao midiatica requerem um
processos de alto risco longo periodo de tempo

Limitada previsibilidade de sucesso de
inovacoes midiaticas

3 | Interagao proxima entre aspectos intangiveis | 7 [ Interagoes proximas entre inovacao midiatica e
(criativos) e  aspectos tecnologicos/ midia estabelecida

organizacionais

4 | Sobreposicao de inovacoes midiaticas como | 8 | Inovacdes midiaticas contribuem para processos
produto e processo de mudanca economica e social e satisfazem os
atributos tanto de inovacao econémica quanto
de inovacgao social

Fonte: Dogruel (2014, p. 15).

Também sdo analisadas, pela autora, como atributos distintivos das inovagdes

midiaticas:

As interagOes das inovagdes mididticas com midias pré-existentes (a
exemplo de processos de convergéncia/intermidia), a importancia do
envolvimento de usudrios, a classificacdo das inovacbes tanto como
produto, quanto como processos de cunho inovativo econémico e
social [...] (DOGRUEL, 2014, p. 24).

Para a autora, é fundamental analisar os processos de inovacdo midiaticos a partir
de um olhar especifico que dé conta das necessidades da area. Nesta mesma linha,
Bleyen et al. (2014) expdem que um dos pontos diferenciais da inovagao na industria
jornalistica é a mudanca no conteldo, ponto que € pouco ou nada discutido na literatura

sobre o conceito advinda de outras areas. "[...] definicdes (e indicadores) tradicionais
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ignoram atividades criativas que levam a renovacdo estética, educacional e de
entretenimento” (p. 32, traducdo nossa®).

Dentro dessa perspectiva, os autores apresentam uma tipologia de inovagdes
(Tabela 1) em midia que leva em consideracdo a interdependéncia entre processo,
produto, conteddo, organizagdo e tecnologia. Um dos diferenciais desta tipologia -
também apontado por Dogruel (2014) em seu trabalho -, é a importancia da categoria
consumo e midia, posicionada entre processo e produto. Segundo os autores, a ideia
desta categoria é observar a forma como o produto é colocado no mercado para o
publico e, do outro lado, como este interage e experencia o produto que recebe. Na
atualidade, o envolvimento de usuarios é de suma importancia no que tange as
inovagdes midiaticas, em especial no jornalismo, considerando o atual contexto digital
de inovacgoes disruptivas (CHRISTENSEN, 2011), em que os leitores assumiram um papel

muito mais ativo do que outrora.

Chart 2 Tipologia de inovacées em midia

Processo Produto
Modelo de Produgio e Consumo e
Forma Nicleo
negoécio distribuicio midia
Um novo recurso | Um novo meio de Uma nova
de um modelo de criar, produzir, maneira de

negocios,
incluindo uma
nova organizagao

de um setor

reproduzir,
distribuir ou
comercializar um

conteudo

consumir um
contetido ou
servigo

relacionado

Um novo recurso

estilistico

Um novo tema ou

mensagem

Fonte: Bleyen et al. (2014).

Para sobreviverem nesse mercado de mudancas radicais, as empresas de midia
precisam inovar em seus produtos, processos, posicionamento e paradigmas. Nao por
acaso, estas organizagdes estdao cada vez mais comprometidas na busca por modelos de
negocios sustentaveis para servigos online (STORSUL; KRUMSVIK, 2013). De acordo com
Kiing (2015, apud CASERO-RIPOLLES; MARCOS-GARCIA; ALONSO-MUNOZ, 20207),
descobrir e aproveitar as oportunidades e desenvolver novos produtos e servigos sao

dois pilares da inovagao que se aplicam ao jornalismo. Nao se trata tanto de incorporar

6 No original: "definitions (and indicators) overlook creative activities that lead to aesthetic,
educational and entertainment renewal".
" KUNG, Lucy. Innovators in digital news. London: IB Tauris, 2015.
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a tecnologia digital a producdo de noticias, mas de usa-la de maneira criativa e eficiente

para renovar o conteudo jornalistico (JARVIS, 2014).

Dados sobre os novos arranjos econdmicos jornalisticos de Santa Catarina

Assim como a pesquisa piloto conduzida por Figaro (2018) e replicada em Costa
et al. (2020) no contexto do Cear3, esta € uma pesquisa exploratéria (Gil, 2008). Buscamos
um diagnodstico geral por meio do agrupamento do maior numero possivel de
elementos, a fim de caracterizar o objeto empirico estudado, compondo, assim, uma
amostra que sera posteriormente aprofundada.

Seguindo o protocolo metodoldgico do CPCT, adaptamos a técnica da bola de
neve (snowball) para identificar os primeiros arranjos no estado de Santa Catarina.
Inicialmente, pesquisadores do projeto contataram coordenadores de cursos de
jornalismo das cidades mais populosas do estado®, para que indicassem organizagbes
possivelmente caracterizadas como novos arranjos. A segunda etapa complementou os
dados por meio de um formulario criado no Google Forms, publicado tanto nos perfis
pessoais dos pesquisadores como nos canais oficiais do Programa de Pés-Graduacao
em Jornalismo da UFSC. Este documento solicitava mais sugestdes de arranjos
jornalisticos no estado. Apos identifica-los, foram colhidas informacgdes disponiveis nos
sites e redes sociais dos arranjos, para preencher as categorias ja estipuladas no estudo
do CPCT. Como nem todos os dados estavam imediatamente disponibilizados, foi
necessario entrar em contato com os responsaveis pelos arranjos, tanto para obter
informacdes como para confirmar possiveis imprecisdes nos achados dos sites e outras
plataformas digitais dessas iniciativas.

Como dito, este artigo se concentra em cinco categorias de informagdes obtidas
no projeto sobre arranjos catarinenses: 1) Os profissionais se consideram inovadores?; 2)
Os profissionais se consideram empreendedores?; 3) Como os arranjos se sustentam? /
Qual é a fonte de financiamento? 4) Qual é a renda dos arranjos? 6) Qual é o status

juridico dos arranjos?’

8 Além da capital, Florianopolis, outros 12 municipios de Santa Catarina com mais de 100 mil
habitantes foram elencados: Joinville, Blumenau, Sdo José, Chapecd, Itajai, Criciuma, Jaragua
do Sul, Palhoga, Lages, Balneario Camboriu, Brusque, Tubarao.

® As demais categorias do estudo incluem: dados de contato (site/plataforma, e-mail, redes
sociais, enderego sede e responsavel), se sao produtores de jornalismo, se sdo jornalistas, o
texto de apresentagao, autodenominacdo, se sao coletivos, tempo de existéncia, vinculo a
movimentos sociais, politicos, culturais ou religiosos, publico definido, periodicidade e atuagéo
em outras atividades além do arranjo.
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Os 20 arranjos jornalisticos catarinenses aqui investigados estdo divididos em dez
cidades do interior e a capital. Doze atuam em Floriandpolis: Desacato!? (desde 2007),
Catarina Lab'! (2018), Cientista que virou mae'? (2009), Floripa Centro®? (2019), Folha da
Cidade' (2020), Jornal do Veneno® (2020), Maruim'® (2014), Portal Catarinas'’ (2016),
Reporter Popula®®r (2007), Subversiv@s' (sem data da fundacdo disponivel), Tribuna
Universitaria?® (2019) e UFSC a Esquerda® (2013). Os demais sdo de diferentes cidades
do interior: Economia SC?* (2019), de Blumenau; Artemisia?® (2019), de Chapeco;
Tabelando?* (2017), de Criciima; Folha Norte® (2019), com atuacdo em Garuva, ltapoa,
Sdo Francisco do Sul, Araquari e Campo Alegre; O Mirante?® (2017), de Joinville;
Diversar?’, de Itaja; Portal Ponte Noticias® (2018), atuante em Mafra e Rio Negro; e
Estopim?® (2011), de Palhoca.

Durante a coleta dos dados, realizada no primeiro semestre de 2020, o arranjo
Diversar havia pausado suas atividades em decorréncia da crise sanitaria. O site voltou a
ser atualizado em fevereiro de 2021. Além dele, apenas Estopim suspendeu em definitivo
o trabalho, desde dezembro de 2019 — apesar disso, foi incluido na amostra por ser parte
do ecossistema mididtico do estado, e também por ser parte da prépria natureza
efémera dos arranjos, como ja atestaram pesquisas anteriores (Figaro, 2018; Deuze;
Witschge, 2020). Dois dos arranjos (UFSC a Esquerda e Jornal do Veneno) néo
responderam ao contato da segunda fase via e-mail; portanto, os dados obtidos para

este artigo se referem exclusivamente ao que foi coletado em seus sites e redes sociais.

'0 Disponivel em: http://desacato.info. Acesso em: 13 abr. 2021.

" Disponivel em: https://catarinalab.com. Acesso em: 13 abr. 2021.

'2 Disponivel em: http://www.cientistaqueviroumae.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

'3 Disponivel em: https://floripacentro.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

4 Disponivel em: https://folhacidade.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

'S Disponivel em: http://comidasaudavelpratodos.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

'6 Disponivel em: http://maruim.org. Acesso em: 13 abr. 2021.

7 Disponivel em: http://catarinas.info. Acesso em: 13 abr. 2021.

'8 Disponivel em: http://reporterpopular.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

9 E de 2006 a primeira publicagdo do arranjo, mas ndo ha mencdo a data de criagdo na
apresentagao do site. Disponivel em: http://subversivos.libertar.org. Acesso em: 13 abr. 2021.
20 Disponivel em: https://tribunauniversitaria.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

21 Disponivel em: https://ufscaesquerda.com. Acesso em: 13 abr. 2021.

22 Disponivel em: https://www.economiasc.com. Acesso em: 13 abr. 2021.

23 Disponivel em: https://revistaartemisia.com. Acesso em: 13 abr. 2021.

24 O arranjo concentra a maior parte das suas atividades no Facebook, embora haja uma editoria
do Tabelando no site de um parceiro: http://www.engeplus.com.br/editoria/tabelando. Disponivel
em: https://www.facebook.com/tabelandoec. Acesso em: 13 abr. 2021.

25 Disponivel em: http://www.folhanortesc.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

26 Disponivel em: https://omirantejoinville.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

27 Disponivel em: http://diversar.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

28 Disponivel em: http://portalponte.com.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

2% Estopim € o Unico arranjo pesquisado que ndo esta mais ativo. O site esta fora do ar, mas

ainda mantém pagina no Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estopim.coletivoo. Acesso em: 13 abr. 2021. n



( QVISEQ e-ISSN n® 2447-4266

Palmas, v. 7, n. 4, p. 1-20, out.-dez., 2021

O bservakorio http://dx.doi.org/10.20873/uft 2447-4266.2021v7nda2pt

Autopercepgoes sobre inovagdo e empreendedorismo nos arranjos

Conforme discutido anteriormente, os sentidos de inovacao nao estdo descolados
de dimensdes politicas e econdmicas (DOGRUEL, 2014; ROSSETI, 2013). A concentragdo
e oligopdlio das midias, ou a relacdo dos agentes com os campos da educacdo,
sociedade civil e governo, por exemplo, sdo campos que estruturam e podem impactar
os processos de inovagao no jornalismo (FRANCISCATO; SILVA, 2020). Tais consideragdes
ajudam na reflexdo sobre as respostas dos entrevistados, pois chamam a atencao para o
contexto nos quais estdo inseridos os participantes.

Assim, podemos entender alguns dos elementos que surgem nas respostas dos
arranjos quando questionados se consideram seu trabalho inovador. Seis (30%)
representantes responderam negativamente a pergunta e 12 (60%) assinalaram que sim,
sendo que trés (Floripa Centro, Catarina Lab e Portal Catarinas) ndo especificaram por
que se consideram inovadores.

Entre os que responderam afirmativamente, quatro fizeram mengao direta entre
inovagdo e jornalismo local. Dada a escassez de veiculos nas proximidades, a mera
existéncia de um arranjo jornalistico ja foi considerada inovadora pelos investigados. E
o caso da Folha Norte, que afirma: “para uma cidade grande, ndo seria inovagdo. Mas
como atuamos em pequenos municipios, onde muitas vezes nado ha jornalistas formados,
a qualidade da informacdo é uma questdo inovadora”.

Outro exemplo é Artemisia, que ndo se considera inovadora, mas “uma novidade”,
pois na regido “o jornalismo cultural é pouco produzido™’. A mesma associacdo se
repete nas respostas de O Mirante (“Ndo fazemos nada diferente do jornalismo
tradicional. Contudo, nos consideramos inovadores para o jornalismo na cidade de
Joinville"”) e Portal Ponte Noticia (“Para a regido, a inovacao é ndo depender diretamente
de matérias enviadas pelas assessorias de imprensa”). A partir destas declaragdes é
possivel compreender que o que os arranjos produzem tem um “efeito de inovagdo
presente no sujeito” - “quando a inovacdo esta no sujeito, novo pode ser o enfoque
tedrico ou a apropriagdo social” (ROSSETI, 2013, p. 65).

Entre os demais arranjos que responderam afirmativamente, a inovacao é
associada ao formato ou apresentacdo de contelddo (Desacato e Tabelando) — portanto,
atrelado a “dimensdo de inovacdo de produto” (STORSUL; KRUMSVIK, 2013) —, a

especializacdo do arranjo (Economia SC) e a formagdo de uma identidade alternativa

30 Por ser comum nos estudos da area (ROSSETI, 2013), consideramos como afirmativa a
associagao feita por Artemisia entre “inovagéo” e “novidade”.
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(Estopim) — ambos, relacionados a dimensdo paradigmatica de que falam Storsul e
Krumsvik (2013) —, e, finalmente, ao trabalho colaborativo com outras midias
independentes (Folha da Cidade), o que estaria alinhado com a dimensdo social de
inovacao (STORSUL; KRUMSVIK, 2013).

Nas pesquisas do CPCT e PraxisJor, os dados sobre inovacdo também foram
obtidos a partir das autodeclaragdes dos arranjos. Consideramos que isso ndo permite
uma comparagcao direta com as iniciativas catarinenses respondentes, tanto pela
metodologia como pela limitacdo de espaco a ser considerado nos textos de
apresentacdo dos arranjos. Contudo, a baixa visibilidade do conceito observada em
ambas as pesquisas mencionadas ndo deixa de ser um dado indicativo. Dos 70 arranjos
paulistas, 90% (63) ndo mencionam “inovagdo”. A mesma coisa ocorre no Ceara, onde
85,7% dos arranjos ndo apresentam referéncias tanto a inovacdo quanto ao
empreendedorismo (COSTA et al,, 2020).

Até entdo, a inovacgdo sugerida por parte dos arranjos catarinenses parece atrelada
ao seu trabalho num contexto de “deserto das noticias”?!, ou seja, de escassez de
informacao. O carater inovador desses arranjos, portanto, reside na ideia de mudanca de
que falam Rossetti (2013) e Storsul e Krumsvik (2013): representa uma novidade, um
velculo a mais no ecossistema jornalistico, e esta relacionado principalmente ao contexto
econdmico e social em que estdo inseridos.

Neste sentido, a inovacdo decorre mais da ideia do “arranjar-se” como
consequéncia da atividade humana criadora e imaginativa, segundo a abordagem
ergolégica (SCHWARTZ, 2000). Contudo, do ponto de vista de outros autores (STORSUL;
KRUMSVIK, 2013; LINDMARK et al., 2013; FLORES, 2017; DOGRUEL, 2014; BLEYEN et al,
2014), caberia analisar se o produto dos arranjos também é inovador, pois, mesmo que
eles ndo mencionem a inovacao ligada aquilo que produzem, isso nao significa que, de
fato, seus produtos ndo sejam, em alguma medida, inovadores.

Aliado a ideia de “deserto de noticias” e "escassez informacional”, é perceptivel
também que a inovacdo, nas respostas dos entrevistados, se liga ao local, a marca da
territorialidade. Este resultado ja havia sido apontado nas autodefini¢des dos arranjos
cearenses, que também apresentaram forte vinculo ao regionalismo. No caso dos grupos
pesquisados em Sdo Paulo, a identidade dos arranjos aparece mais fortemente associada
as periferias. Nos arranjos catarinenses, a inovacao associada a "novidade”, como

responde a revista Artemisia, diz respeito a ideia de prover informagdes em contextos

3" Termo utilizado na pesquisa homénima conduzida pela iniciativa Atlas da Noticia que mapeia
regibes com pouca ou nenhuma presenca de veiculos jornalisticos. Disponivel em:
https://www.atlas.jor.br. Acesso em: 06 jan 2021.
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geograficos de baixa oferta e também a valorizacdo do local, como o arranjo Diversar,

que diz priorizar a agenda cultural de artistas da cidade de lItajai, na falta de um

jornalismo que dé conta dessa editoria. Essa aproximacdo as comunidades pode ser

entendida como uma estratégia para a vinculagdo dos arranjos ao seu publico-alvo, uma
finalidade jornalistica defendida por autores como Jarvis (2014).

Contudo, como lembram Jeronimo, Correia e Gradim (2020), abordar
normativamente o jornalismo comunitario como uma “misséo” do jornalismo pode fazer
perder de vista a concretude e as condi¢cdes materiais que tornam as praticas possiveis.
Conforme os autores concluem, a partir de uma pesquisa no contexto de Portugal, nem
sempre a falta de disposicao para o engajamento de jornalistas com as comunidades é
mera questdo voluntaria dos profissionais, mas de recursos disponiveis para se fazer
jornalismo. Em funcéo disso, o levantamento aqut apresentado também buscou discutir
aspectos da sustentabilidade financeira dos arranjos, identificando possiveis elementos
que fornecam pistas para compreender como a inovagdo dos grupos é limitada ou
impulsionada pelos seus aspectos financeiros.

Dos 20 arranjos catarinenses, dez (50%) responderam que sim, se consideram
empreendedores. Da outra metade, seis (30%) ndo se consideram empreendedores e
quatro (20%) nao responderam a essa questao. Esse dado contrasta com o contexto de
Sao Paulo, onde 65 arranjos (92,8%) nao se declararam empreendedores (Figaro, 2018).
Santa Catarina também diverge dos resultados cearenses, em que a maioria das
iniciativas (85,7%) nao se declara empreendedora e/ou inovadora (Costa et al,, 2020).

As identificacdes com o empreendedorismo nos arranjos em Santa Catarina

apresentaram respostas diversas:

“N&o [somos] empreendedoras, necessariamente, mas é fato que
empreendemos algo” (Portal Catarinas).

“Sim, eu ja vinha planejando o economiasc.com ha meses antes
de lanca-lo oficialmente. O Maycon [outro fundador] ja empreendeu
em outras empresas” (Economia SC).

“No sentido de investir tempo de trabalho, dinheiro e uma ideia
aplicada como negdcio, sim, [0 arranjo] tem esse espirito
empreendedor. Mas, ndo me considero com um faro muito apurado
nesse sentido” (Diversar).

"A questdo do empreendedorismo é importante citar. Nos temos
agora assinantes, até entdo, ndo tinhamos. E isso é importante porque
temos as contas do jornal, o dominio, os impostos do MEI e gastos para
realizar as pautas (transporte). O jornal oferece produtos para a
populacdo, como publicidade nativas, publieditorial, banners" (Folha
Norte SC).

"Embora consideremos o trabalho uma espécie de missdo e nos
dispomos a fazé-lo com uma perspectiva muito baixa de sucesso
financeiro, vemos como um negécio. Temos um produto, temos um
publico e temos fornecedores. Entdo, transformar essa pequena
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empresa em sustentavel, que pague salarios, alcance novos mercados,
é algo que queremos e trabalhamos para acontecer. Nesse sentido, sim,
somos empreendedores” (O Mirante).

Observamos que a ideia de empreendedorismo aparece, muitas vezes, associada
a questdo do financiamento do arranjo. Prevaleceu, entre as respostas, o objetivo de
alcancar a sustentabilidade e a possibilidade de, com isso, aumentar a dedicacao ao
arranjo. Dessa forma, contrariamente a visdo romantizada do empreendedor como uma
figura que carrega em si elementos herdicos (SCHUMPETER, 1961; 1997), o
empreendedorismo engendrado por estes atores nasceria por necessidade, pela busca
por sustentabilidade financeira, que coincide com o objetivo de remuneracdo pelo
trabalho dedicado a iniciativa em questao.

Outra relacdo com o empreendedorismo se da na declaragdo de statusjuridico. Do
total, 11 (55%) afirmaram ter o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sendo seis
(30%) vinculados ao de microempreendedor individual (MEI); dois (10%) sdo empresas,
uma (5%) é associacao, uma (5%) é cooperativa e uma (5%) é organizagdo sem fins
lucrativos. Dos outros nove arranjos, quatro (20%) ndo possuem statusjuridico declarado
e cinco (25%) néo responderam?. Dentre os que declararam nao ter status juridico, esta
Folha da Cidade, que afirmou viabilizar sua campanha de assinaturas por meio da
parceria com a Associacao Coletivo de Jornalismo Maruim.

O significativo numero de arranjos que afirmaram o vinculo ao MElI em Santa
Catarina indica a conexdo desse statusjuridico com o trabalho freelancer, ou outros tipos
de prestagdo de servicos. Em O Mirante, a afirmacdo fol de que “um dos jornalistas tem
MEI e emitiria notas para o jornal, mas isso nunca foi necessario”. Segundo a iniciativa,
"apds a pandemia, o objetivo é estabelecer uma microempresa, com a entrada de um
novo sécio”.

A quantidade de MEIs na amostra também aponta para o que Dardot e Laval (2016)
chamam de "homem-empresa” e para o fato de jornalistas, cada vez mais, serem
“chamados a abragar e incorporar uma mentalidade ‘empreendedora’, onde cada

individuo se torna uma marca ou empresa autodirigida” (DEUZE; WITSCHGE, 2016, p. 9).

Financiamento e sustentabilidade
Os dados sobre as formas de sustentagdo dos arranjos foram obtidos por meio de

duas perguntas que se complementam: “Como se sustentam?” e "Quais as fontes de

32 Na pesquisa do CPCT, essa relagdo entre arranjos com e sem status juridico se inverte: em
Sao Paulo, 39 (55,7%) nao possuem status juridico identificado (FIGARO, 2018).
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financiamento?”. A maioria, 13 (65%), informou possuir pelo menos uma fonte de
financiamento, ainda que ndo seja constante. Dos outros sete arranjos, quatro (20%) ndo
responderam e trés (15%) informaram nao possuir fontes de financiamento no momento
da pesquisa. Destes sem fontes de receita, a Revista Artemisia informou que tem a
intencao de fazer um financiamento coletivo, mas, no momento, a sustentagdo vem de

“recursos préprios”.

Tabela 1 Quantidade de fontes de receita dos arranjos de Santa Catarina.

Possui uma fonte ou mais | Nao possui fontes de receita | Nao responderam

13 (65%) dos arranjos 03 (15%) dos arranjos 04 (20%) dos arranjos

Fonte: elaborado pelos autores.

O Estopim afirma ter testado campanhas de arrecadacao via redes sociais e amigos,
“sem muito retorno”. O Diversar respondeu que de margo a julho de 2020 (periodo de
atividade do arranjo) nao houve renda arrecadada. O arranjo descreveu que investiu
(com verba propria) no desenvolvimento do site e identidade visual e que o objetivo era
iniciar no segundo semestre um sistema de assinatura, de baixo custo, com conversao
de beneficios a assinantes (sorteios exclusivos, descontos em casas de show, brindes da
area cultural), mas que “a pandemia derrubou o planejamento” e adiou a
continuidade do trabalho. Estas respostas podem ilustrar que, apesar de existir inten¢do
de fomentar a rentabilizagcdo do arranjo, no contexto catarinense, fatores conjunturais,
de cunho pessoal, social e de planejamento para implementacdo de fontes de
financiamento podem acabar interferindo no regime de publicagdo do arranjo, ou até
mesmo sua existéncia.

Daqueles que afirmaram contar com pelo menos uma fonte de receita, os tipos de
captacdo identificados sdo diferentes. Entre os respondentes que se valem de
financiamento por parte do apoio de seus publicos, ha campanhas de crowdfunding
(financiamento coletivo, de carater episédico), financiamento coletivo recorrente e
mensal, doacdo de leitores e entidades (pessoas fisicas e juridicas), sistemas como £duzz
e Google Adsense e assinaturas mensais pelo site Apoia.se, incluindo recompensa para
os apotiadores.

Ha arranjos que também mencionaram financiamento a partir de parcerias com
empresas, o que inclui patrocinio de acordo com planos estabelecidos pelo arranjo,

anuncios e banners nos sites, publicagcdo de conteddo patrocinado, publicidade nativa e
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publieditorial®®. A venda de produtos também foi citada como outra forma de
financiamento.

Por fim, o trabalho voluntario e recursos proprios dos profissionais foram
mencionados, o que pode indicar que, mesmo nos arranjos que possuem fontes de
financiamento, muitas vezes os recursos obtidos sdo insuficientes para pagar as contas
e remunerar o trabalho das pessoas envolvidas nas atividades. Por exemplo, a Folha da
Cidade informou que toda equipe de jornalistas “tém outra fonte de renda”. J& a Tribuna
Universitaria respondeu que o arranjo “ainda ndo se sustenta”.

A insuficiéncia das receitas obtidas com as fontes de financiamento se reflete nas
respostas sobre o nivel de renda dos arranjos. Nesta categoria, observamos que, apesar
da maioria dos arranjos informar pelo menos uma fonte de financiamento, 11 dos 20
(55%) nao quiseram declarar o nivel de receita alcancado, ou responderam que nao
saberiam estimar. A baixa transparéncia sobre as receitas obtidas é recorrente entre
novos arranjos jornalisticos no Brasil. O relatério da Sembramedia (2017) também
relatou que veiculos ndo quiseram informar sua receita mensal, dentre os quais os
brasileiros eram maioria. Dos dez meios que nao forneceram esses dados ao estudo, seis
eram do Brasil (SEMBRAMEDIA, 2017).

Tabela 2 Qual a receita mensal dos arranjos de Santa Catarina?

Declararam Nao possuem renda | Nao quiseram declarar
significativa
05 (25%) dos arranjos 02 (10%) dos arranjos 11 (55%) dos arranjos

Fonte: elaborado pelos autores.

Dos nove arranjos restantes, cinco (25%) informaram a receita mensal, dois (10%)
afirmaram ndo possuir renda significativa e outros dois (10%) ndo responderam ao
guestionario. Dentre os cinco que informaram a arrecadacao, os niveis de receita variam
de R$ 1.000 a R$ 3.000 mensais. Os valores informados pelos arranjos (R$ 1.000, R$ 1.045,

R$ 1.625, R$ 2.470 e R$ 3.000) ndo sdo exatos e podem oscilar de um més para o outro.

Tabela 3 Niveis de receita mensal dos arranjos de Santa Catarina

De R$1mil a R$2mil (3 arranjos) De R$2mil a R$ 3mil (2 arranjos)

33 Texto relacionado a marca ou a um produto da empresa.
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R$ 1.000 (Folha da Cidade) R$2.470 (Economia SC)**
R$ 1.045 (Folha Norte SC) R$ 3 mil (Portal Floripa Centro)

R$ 1.625 (O Mirante)

Fonte: elaborado pelos autores.

No arranjo com a maior renda informada, as fontes de financiamento sao
provenientes apenas de publicidade (banners e anlincios no site), enquanto no arranjo
com a menor faixa de receita, a Unica fonte sdo doacbes de leitores. Nas receitas
intermediarias (R$ 1.045 e R$ 2.470), os arranjos combinam fontes de financiamento:
apoio de leitores (financiamento coletivo e assinaturas) e publicidade (banners,
conteudos patrocinados, publicidade nativa e publieditorial). O valor intermediario entre
estes dois ultimos, R$ 1.625, pertence ao arranjo cuja receita é obtida apenas pelo
financiamento coletivo recorrente por meio do site Apoia.se com recompensas de

acordo com a faixa de contribuicao.

Consideragdes finais

Se o ato de inovar implica introduzir algo novo no sistema socioeconémico
(STORSUL; KRUMSVIK, 2013) — mesmo que ndo necessariamente uma invengao, mas uma
combinacdo de ideias, competéncias e recursos existentes (SCHUMPETER, 1961; 1997) -
, @0 menos parte dos arranjos jornalisticos catarinenses pode ser considerado inovador
em alguma medida. Especialmente aqueles que apostam no jornalismo regional e estao
situados num contexto com baixa oferta de informacdo e diversidade de veiculos
jornalisticos. Nesse sentido, o surgimento destes arranjos, em especifico, pode ser
interpretado como uma resposta a caréncia dos cidadaos locais pelo direito basico de
estarem informados, o que enquadraria essas inovacdes no ambito de sua dimensao
social.

Ja outras das iniciativas estudadas se especializam em nichos de mercado porque
encontram espaco relevante para seu trabalho, a despeito de ja existirem veiculos do
tipo em suas cidades. E o caso do jornalismo cultural praticado por Artemisia e Diversar.
Representam, assim, alguma vantagem competitiva no mercado local, o que seria um
dos efeitos de inovacdo na midia (GARCIA AVILES et al, 2018).

34 Valor correspondente a soma dos R$470 arrecadados com financiamento coletivo recorrente
via plataforma Apoia.se (consulta em 21 de nov. 2020) e dos R$2 mil declarados pelo arranjo
com arrecadagao com publicidade.
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Por outro lado, a inovagdo também esta condicionada a disponibilidade de
recursos existentes, o que fragiliza o trabalho dos arranjos. Conforme os dados da analise
demonstraram, apesar de haver uma inten¢do e esfor¢o por parte dos representantes
dos arranjos para se pensar e implementar formas de financiamento, os recursos
arrecadados com estas fontes de receita ainda sdo insuficientes para garantir a
sustentabilidade dos projetos. "Tradicionalmente, dentro do campo da producdo
industrial, seria natural concordar que é inovador produzir algo de forma mais barata,
mais rapida, ainda que com menos qualidade, no entanto, esse mesmo pensamento
pode ser aplicado ao jornalismo ou a comunicacdo?" (SILVEIRA, 2020, p. 161).

O dado de que o arranjo catarinense com a maior faixa de receita mensal obtém
seus rendimentos por meio da publicidade corrobora o estudo realizado com os arranjos
de Sdo Paulo, para os quais “a publicidade ocupa lugar nada desprezivel” (FIGARO, 2018,
p. 74). Este dado corrobora ainda mais a dificuldade que os novos arranjos possuem de
construir fontes de receita que fujam daquelas ja implementadas e consolidadas pelas
empresas tradicionais de midia e jornalismo.

De todo modo, argumentamos até entdo que a inovacdo jornalistica ndo esta
ligada apenas a uma dimensdo dos modelos de negdcio ou da insercao de tecnologias.
Como afirma Franciscato (2010, p. 12), a interferéncia da tecnologia no ambito do
jornalismo n3o se refere meramente a "modernizacao industrial, mas [é] caracterizada
tambem como um aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista,
bem como o perfil e a qualidade do produto jornalistico". Nesse sentido, reduzir a
inovagdo apenas ao modelo de negdcio ou a questdo tecnoldgica seria uma féormula
discursiva que opera para “legitimar e cristalizar algumas praticas em detrimento de
outras, a selecionar dentre a mirtade de praticas jornalisticas quais seriam 'inovadoras

I

por exceléncia” (GROHMANN 2017, p. 223), o que invisibilizaria iniciativas como as dos
proprios arranjos. Ainda, pela perspectiva teodrica da ergologia, qualquer trabalho
humano possui uma dimensao criativa e imaginadora (SCHWARTZ, 2000), sendo por st
s6 uma inovacao social (GROHMANN, 2017).

Os resultados da analise demonstram que essa visada tedrica converge com o
“arranjar-se” das iniciativas que trabalham sob condi¢des precarias. Também dialogam
com a investigagao internacional conduzida Deuze e Witchge (2020) com startups de 11
paises, nas quais a ansia pela experimentacao anda de maos dadas com incertezas sobre
o futuro econémico das organizacdes. Mesmo assim, os autores consideram que o
trabalho das startups (entendido aqui como um desdobramento dos arranjos
jornalisticos) pode ser pioneiro e inovador em determinados contextos, justamente

porque os significados das praticas se alteram conforme contingéncias politicas,
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econdmicas, culturais e geograficas. Assim, a exemplo das iniciativas catarinenses, o
compromisso com normas e defini¢des tradicionais de jornalismo pode ser inovador a
medida que preenche uma necessidade social por informagao.

Um dos potenciais a serem explorados ainda por estudos sequenciais a este, é a
investigacdo acerca da inovagdo nos produtos oferecidos pelos arranjos jornalisticos
investigados. Os dados apresentados aqui partem daquilo que foi enunciado pelos
proprios investigados — o que envolve o risco de obter respostas desejaveis ao
pesquisador e/ou ao préprio pesquisado, cada qual com seus interesses. Futuras
pesquisas podem contornar essa limitacdo e ampliar o escopo de analise realizando
observagdes de conteldo para aferir mais sentidos de inovagdo sobre aquilo que é

produzido pelos arranjos.
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ABSTRACT:

This paper investigates 20 digital native news
arrangements in Santa Catarina. The
exploratory research aims to find elements
on how these arrangements perceive
themselves as innovative or not, and how this
is strained by the ways in which these
initiatives are financed. The results show that
part of the researched arrangements can be
considered innovative as they are settled
down in news deserts and, therefore, supply
an information shortage for local
populations. On the other hand, economic
weaknesses can limit and jeopardize the
useful life of these organizations.

KEYWORDS: Economic journalistic
arrangements; Innovation in journalism;
Financial sustainability.

RESUMEN:

El  articulo investiga 20 proyectos
periodisticos nativos digitales en Santa
Catarina. La investigacion exploratoria tiene
como objetivo encontrar elementos sobre
cdmo los proyectos se perciben a st mismos
como innovadores o no, y como esto se ve
afectado por las formas en que se financian
estas iniciativas. Los resultados muestran que
parte de los arreglos investigados pueden
considerarse innovadores ya que estan
instalados en desiertos de noticias y, por lo
tanto, proporcionan una escasez de
informacion a las poblaciones locales. Por
otro lado, las debilidades econdmicas
pueden limitar y comprometer la vida Util de
las organizaciones.

PALABRAS-CLAVES: Proyectos econdmicos
periodisticos; Innovacion en periodismo;
Estabilidad financiera.



