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fragmentado no ciberespaco demanda
novas narrativas, formatos de veiculos,
processos de producao e distribuicdo. Os
algoritmos e sistemas da inteligéncia
artificial (IA) ja desempenham muitas
tarefas, a profissdo se reconfigura e o
ensino do jornalismo digital precisa
acompanhar as transformacoes. Este artigo
propde a pesquisa aplicada multifacetada
como forma de desenvolver narrativas,
aparatos, sistemas de gerenciamento de
producdo e didaticas capazes acompanhar
as evolugdes tecnoldgicas e formar
jornalistas aptos a pesquisa e ao trabalho

em ambientes mutantes.

RESUMO:

A internet é a principal fonte de noticias PALAVRAS-CHAVES: Jornalismo  digital;
dos brasileiros, o smartphone o aparelho pesquisa aplicada; multiplataforma;
preferido de acesso a elas e as redes inteligéncia artificial.

soclais superaram a televisdo como meio

Introducao

O Digital News Report 2020 (REUTERS INSTITUTE FOR THE STUDY OF
JOURNALISM, 2020) revelou que 87% dos brasileiros tém a internet como principal
fonte de noticias e que as redes sociais (67%) ultrapassaram a televisdo (66%) como
meio preferido de acesso as noticias.

O mesmo levantamento mostrou o smartphone estavel (76%) como aparelho
predileto de acesso as noticias digitalizadas, enquanto o notebook (43%) continuou em
queda e o tablet (10%) estavel. Estes dados significativos para o jornalismo tornam-se
ainda mais relevantes quando considera-se a circulacdao de 234 milhdes de chips de
celulares no pais em julho de 2020, conforme a 312 Pesquisa Anual do Uso de Tl nas
Empresas (FGV-EAESP, 2020).

No mesmo empenho de relacionar o consumo de jornalismo as tecnologias
comunicacionais, a pesquisa TIC Domicilios 2019 (CETIC.BR, 2020), mostrou a

preferéncia de 98% dos brasileiros conectados pelo smartphone para o acesso a
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internet e que entre as principais motivacdes estao usar as redes sociais (65%) e buscar
informacdes (68%), atividades que podem incluir o consumo de noticias.

A mesma pesquisa Cetic revelou ainda que 56% dos entrevistados leem jornais
e revistas online, enquanto o Digital 2020 April Global Statshot! (WE ARE SOCIAL, 2020)
levantou que 76% dos usuarios de internet nos 17 paises pesquisados, Brasil incluso,
passaram a usar mais seus smartphones para acessar a rede devido a pandemia.

Enquanto isso, o uso de aplicativos por mobiles cresceu exponencialmente nos
ultimos anos. O Global Benchmarks Report (ADJUST GLOBAL APP TRENDS, 2019)
colocou o Brasil como o segundo pais onde a utilizagdo de aplicativos mais aumentou
(9,39%) em 2018, ano em que o uso de apps de noticias e de redes sociais no planeta
cresceu respectivamente 2,11 e 2,29%.

Este ambiente organizacional leva os veiculos jornalisticos e conglomerados
comunicacionais a desenvolvem seus proprios softwares aplicativos empresariais para
mobiles (apps) destinados principalmente a facilitar o acesso as noticias, disparar
avisos, reforcar marcas e fidelizar leitores. A adaptacdo dos apps de noticias as
necessidades do receptor diferencia as empresas comunicacionais entre si e pode levar
a preferéncia por uma ou outra em mercado de intensa concorréncia.

A insercao das tecnologias emergentes nos diversos processos do fazer e da
difusdo jornalisticos é ininterrupta e intrinseca a atividade. Um dos aspectos
tecnolégicos mais relevantes para o jornalismo na atualidade é a busca pelo dominio e
aplicagdo dos algoritmos e inteligéncia artificial (IA) nas suas atividades. Mesmo os
velculos sem grandes somas para desenvolver ou comprar sistemas da IA e algoritmos
podem valer-se dos fluxos comunicacionais gerados pelos algoritmos e sistemas de I1A
inerentes a web para autonomamente encaminhar ao receptor a noticia por ele
esperada, no horario ideal e no formato adequado ao aparelho disponivel, processo
denominado Jornalismo das Coisas por Barcellos et al (2017). Esse processo pode
extrapolar o mero aproveitamento dos fluxos comunicacionais quando otimizado por
algoritmos desenvolvidos pelos veiculos jornalisticos em harmonia com as suas
proprias estratégias organizacionais.

Porém, o uso dos fluxos gerados pelos algoritmos e IA de outrem e mesmo a
performance dos sistemas desenvolvidos pelos préprios veiculos jornalisticos na rede
estdo sujeitos a restricdes e conflitos no ciberespaco. Quando qualquer sistema
informacional entra na web, pode harmonizar-se com alguns aspectos dos algoritmos
e sistemas de |A dominantes, mas também conflitar-se com eles, com os interesses e
objetivos de quem os produziu. Os algoritmos dominantes sdao hegemonicamente

produzidos pelas grandes corporacdes digitais, como Google, Apple, Facebook e
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Amazon, que estrategicamente ndo revelam completamente o seu funcionamento nem

intengdes (PARISER, 2012; GALLOWAY, 2017). Algumas destas grandes corporagdes

restringem os fluxos de certas informagdes na rede, apropriam-se de conteudos

jornalisticos com produgdo bancada pelos veiculos e até faturam com publicidade
cobrada sobre acessos as noticias.

Isto faz com que a relacdo entre os veiculos de comunicagdo e os grandes da
internet seja mundialmente tensa e motivo de confrontos regionalizados. Em varios
paises e blocos econdmicos estes conflitos de interesses geraram normas e legislagdes
especificas para preservar a cidadania e a livre-concorréncia. Este cenario de conflito no
ciberespaco fol antevisto por Gibson (1984) até certo ponto na sua obra ficcional
Neromancer.

Assim, a universidade precisa formar pesquisadores e jornalistas aptos ao
trabalho em ambiente incerto e volatil devido as velozes evolugdes das tecnologias
comunicacionais. Diante disso, este artigo objetiva descrever uma pesquisa aplicada
multifacetada em realizagdo que visa desenvolver didaticas, narrativas, processos de
producdo e sistemas informatizados para o jornalismo digital.

A artigo comega com o entrelacamento de algumas referéncias tedricas com
aspectos da pratica do jornalismo digital. A descricdo das atividades do jornal
conectada ao referencial tedrico vem na sequéncia, a0 mesmo tempo em que se
apresenta o jornal digital Campus Multiplataforma, a configuracdo das suas
plataformas e processos de producao. O jornal em questdo é o objeto e o destino das
pesquisas em foco. Na sequéncia estdo listadas pesquisas correlatas a principal
encerradas e em desenvolvimento, seguidas de algumas ponderacbes sobre seus
resultados e direcionamentos futuros. O artigo termina com consideracdes sobre

pesquisa aplicada voltada a producdo e ao ensino do jornalismo digital.

Referencial tedrico-pratico

A acdo dos veiculos jornalisticos, dos jornalistas e dos atores comuns na
internet pode potencializar ou minimizar o alcance da noticia conforme as
programacdes dos algoritmos e alcance dos sistemas de inteligéncia artificial (IA) que
permeiam a web de forma geral e especificamente nas redes sociotécnicas. Quanto
mais desvendarem sobre o funcionamento dos algoritmos, mais os jornalistas podem
programar publicacdes em determinados horarios e locais do ciberespaco, e usar
outras técnicas de search engine optimization (SEO) para potencializar a visibilidade
das noticias e segmentar publicos. Os algoritmos e os sistemas de |A inerentes a rede,

portanto, assumem funcbes de gatekeepers e segmentadores de publicos ao
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determinarem a quem e quais noticias a eles chegam, e também os meios, formatos e
os momentos de entrega. Os atores comuns, por sua vez, a0 comentarem e
compartilharem as noticias também exercem papel de gatekeepers, ou gatewatchers,
como tipifica Bruns (2009). Quando agem desta forma, os atores comuns
transmidiatizam a noticia na posicao de prosumers (TOFFER, 1980), até conferindo-lhes
novos sentidos (BARCELLOS ET AL, 2017; BRUNS, 2009; CASTELLS, 1999;
DIAKOUPOULUS, 2019a; DIAKOUPOULUS, 2019b; HANSEN ET AL, 2017; JENKINS,
GREEN, FORD, 2014; JENKINS, 2008).

O descongelamento da recepgdo pressupde complexificagdo na producdo de
noticias. As antigas salas de redacdo fisicas centralizadoras do processamento das
noticias rumam a virtualizagdo do trabalho espraiado no ciberespaco. Nesta realidade,
o jornalista perde algumas fun¢des para a automacdo e ganha novas relacionadas a
programacdo e as tecnologias. Outras profissdes entram nas redagdes e ganham
estatus de jornalistas.

As noticias agora sdo processadas diferentemente em cada conglomerado
comunicacional. A necessidade de producdo multimidia concomitante destinada a
varias plataformas demanda processos de produgao e distribuicao céleres e complexos,
porém flexiveis e impermanentes. Esses processos ocorrem mais eficientemente em
redacdes convergentes (JENKINS, 2008), automatizadas e virtualizadas. Barcellos,

Gonzatto e Bozza (2014) concebem redacao virtual como:

Local do ciberespaco onde os jornalistas trabalham de forma
suficiente e sinérgica sem necessitar de espaco fisico compartilhado.
Assim, paradoxalmente, pode-se dizer que a producdo jornalistica se
da de forma dispersa, sem reunir os profissionais no mesmo espaco
fisico, mas centralizada e/ou coordenada, no mais das vezes
concomitante, em um “lugar” do ciberespago que se torna também
ambiente de destino da producdo, onde é processada e de onde é
distribuida para o consumo. (BARCELLOS, GONZATTO, BOZZA, 2014,
P. 85)

A difusdo do smartphone e a cultura da mobilidade também implicaram em
novos modelos de negdcios para o jornalismo. O celular inteligente passou a
instrumentalizalizar varias facetas do jornalismo convergente e multiplataforma
(WESTLUND, 2013) até conquistar o protagonismo na distribuicdo de noticias. O
smartphone como principal forma de acesso a noticia significa também novas formas
de interagcdo entre o receptor e a informacdo. A rolagem de tela e o clique do

computador foram substituidos pelo fouch screem e a noticia tornou-se ubiqua.
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Atravessamos uma barreira psicolégica.. No desktop e no tablet,
pode-se ficar em uma zona de conforto do fac-simile onde a
experiéncia fundamental é surpreendentemente semelhante a de ler
um jornal. Mas a area de trabalho estd caindo como uma pedra. Agora
é a vez dos smartphones. Tudo deve funcionar no smartohonel
(KUENG, 2017, p. 27 — Em tradugdo livre do autor)

Em consequéncia, as pesquisas sobre os efeitos das midias sociais, do
smatphone e da |IA na pratica do jornalismo difundiram-se rapidamente nos ultimos
anos e constataram, entre outras coisas, mais interacdo entre os jornalistas e os
publicos (HOLTON, LEWIS e CODDINGTON, 2016); a desritualizagdo do consumo e a
fragmentacdo das noticias (LIVINGSTON, 2004); a associacdo entre as plataformas
tradicionais com as digitais, o surgimento de veiculos nato-digitais (BIVENS, 2008); o
uso de algoritmos e inteligéncia artificial na produgdo e distribuicdo de noticias
(BUCHER, 2012; LATZER, 2016; DIAKOPOULOQOS, 2019a; DIAKOPOULOS, 2019b); o
surgimento de novas rotinas de producdo e configuracdes das redacdes (ROBINSON,
2011); os valores emergentes para a selecdo das noticias e as reflexdes éticas sobre a

profissdo (DEUZE e WITSCHGE, 2018; DEUZE e YESHUA, 2001; MICROSOFT, 2018).

O macro objeto e a organicidade da pesquisa

O macro objeto da pesquisa em apresentagdo é o jornal laboratério Campus
Multiplataforma. Também é nele que os resultados sdo primeiramente aplicados. O
Campus Multiplataforma foi criado em marco de 2017 na disciplina Campus Multimidia,
curricular obrigatéria no curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicagdo da
Universidade de Brasilia (FAC/UnB). A média de alunos matriculados semestralmente é
25 e a carga horaria soma 12 horas semanais. A pesquisa aplicada macro em
apresentagdo comecou junto com o jornal e prossegue indefinidamente.

O jornal inclut sete plataformas: um web aplicativo de desenvolvimento préprio,
o AppCampus; um site, também de desenvolvimento préprio; um grupo de distribuicao
de noticias no WhatsApp, uma péagina no Facebook, um perfil no Instagram, um perfil
no Twitter e um canal no YouTube. Todas as plataformas do Campus narram fatos para
a comunidade da UnB, instituicdo publica de ensino superior fundada em 1962, com
quatro campi no Distrito Federal e cerca de 57 mil estudantes, professores e

funcionarios — uma das maiores do Brasil.

' We've been through a psychological barrier. On desktop and on tablet you can stay in a facsimile comfort
zone where the fundamental experience is surprisingly like reading the paper. But desktop is falling like a
stone. It's smartphones. Everything must work on the smartphone.
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As pesquisas relacionadas ao Campus perpassam a disciplina e se cruzam com
outras de professores e alunos (trabalhos de conclusdo de cursos, iniciagdo cientifica e
grupos de pesquisa) da Faculdade de Comunicacao e de outras unidades da UnB.

A linha editorial do Campus Multiplataforma é fundamentada no jornalismo
clvico de Traquina (2003, 2005) e nos preceitos de Castells (2012). Assim, o jornal
posiciona-se ao lado do cidaddo em pretende ser ambiente virtual de deliberacao
democratica. A gestdo também é participativa como forma de inclusdo, de minimizar as
possibilidades de erros individuais, de fomentar a criatividade, de proporcionar
processos sinérgicos de inteligéncia coletiva e de estabelecer discussdes internas
permanentes para fomentar o aprendizado (BARBOSA, MOURA, 2013; FREIRE, 1974,
1985, 1993; LEVY, 1999). A atuacao dos alunos como pesquisadores e criadores segue a
metodologia Pesquisa Criacdo, que nao separa o pesquisador do objeto e valoriza a
experimentacdo de novos elementos, entre os quais as narrativas midiaticas
(CHAPMAN e SAWCHUK, 2012).

O Campus desenvolveu uma estrutura organizacional na qual foram definidas
as fungdes de todos os seus integrantes (Figura 1). O organograma varia conforme a
definicdo de cada grupo. Procurou-se um formato organizacional horizontal, com
poucos degraus hierarquicos e sem chefias isoladas. Um Conselho Editorial assume
semestralmente o comando colegiado da producao em vez de atribui-lo a um Unico
diretor ou secretario de redagdo. O mediador do projeto (e professor) se incluiu no
Conselho Editorial em nivel hierarquico igual aos demais, com a menor interferéncia
possivel no processo, mas a disposicdo dos alunos para estimular discussdes sobre
ética ou abordagem editorial. A estrutura com repdrteres ndo atrelados a nenhuma
editoria favorece a cobertura da mesma noticia simultaneamente para varias
plataformas e nas midias apropriadas.

Da mesma forma, a estrutura facilita a formatacdo das noticias em diferentes
narrativas multimidias, convergéncia midiadtica e a transmidiatizacdo da noticia. No
Campus, as narrativas puras que caracterizavam as midias tradicionais se hibridizam e
sdo publicadas em diferentes formatos e suportes digitais, de onde podem linkar-se
entre si. Formam assim uma teia narrativa permissiva as interferéncias dos prosumers,
receptores agora com o dom da transmidiacdo e que interferem ativamente na
producao e na difusdo das noticias (CASTELLS, 1999; JERKINS, 2008; JERKINS, GREEN e
FORD, 2014; SCOLARI, 2011; TOFFLER,1980).

Outro aspecto da convergéncia presente no Campus é a producdo de noticias
para recepcao preferencial pelo smartphone. Esta decisdo editorial assumiu o mobile

como aparelho convergente. No smartphone o AppCampus agrega todas as noticias e
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funciona como ambiente de entrada as sete plataformas, acessiveis com apenas um

toque.

Figura 1 Estrutura Organizacional do Campus Multiplataforma.
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Fonte: Copia de Barcellos e Silva (2020, p. 8)

A didatica adotada incentiva que todas as atividades inerentes a producao e
distribuicdo das noticias do Campus sejam realizadas com o smartphone. Realizacdo de
entrevistas; producao e edigdo de videos, fotos, dudios e textos; comunicacdo interna e
externa; envio e recebimento de arquivos; postagens e interatividade. Como esses
processos se ddo em regime de redagdo virtual, o smartphone assume também nela o
protagonismo.

A redacdo virtual adotada pelo Campus Multiplataforma se caracteriza como
convergente porque neste ambiente se produzem noticias para diferentes plataformas.
O Campus, por sua vez, se caracteriza como multiplataforma porque, de acordo com
Salaverria (2005), o jornalismo multiplataforma estrategicamente envolve a atuagédo de
varios meios de comunicagdo articuladamente para a realizagdo de coberturas
jornalisticas.

A opcao pela producao e difusdo do noticario pelo smartphone foi tomada pelo
grupo fundador do Campus Multiplataforma durante a realizacdo de dinamicas
freirianas e metodologias ativas (FREIRE, 1974, 1985, 1993; BARBOSA e MOURA, 2013).
A decisao coincidiu com a adocdo do bordao “smartphone first” pelo 7he New York
Times, que marcou a prioridade do jornal pelo mobile como plataforma de distribuicdo

de noticias.



rQV|SEQ e-ISSN n° 2447-4266

P Palmas, v. 7, n. 3, p. 1-15, jul.-set., 2021

O bserVQEOﬂo http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2021v7n3a13pt
A breve reflexdo sobre as posturas didaticas, de producdo e distribuicdo
adotadas em relagdo a pratica do jornal Campus Multiplataforma traduz um pouco o
processo organico permanente da pesquisa aplicada macro, seus fundamentos
teoricos, aspectos praticos, aplicacdo dos resultados, formulacdo de didatica,
retroalimentacdo de pesquisas e cruzamentos. A reflexdo apresentada esta ampliada a

seguir com a descri¢do de dinamicas e resultados de sub-pesquisas.

Pesquisas agregadas

As varias pesquisas aplicadas agregadas a principal sdo bem delineadas e
independentes, com metodologias e cronogramas proprios, porém se cruzam, se
interpenetram, se complementam, se retroalimentam. Sao testadas na pratica e
aplicadas nas atividades didaticas e laboratoriais da disciplina Campus Multimidia. Os
resultados sdo periodicamente apresentados e publicados em eventos, bancas, livros e
revistas.

Os procedimentos em descricdo seguem os preceitos de Trujillo Ferrart (1982),
para quem a pesquisa cientifica aplicada extrapola sua finalidade pratica e "pode
contribuir teoricamente com novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou
mesmo para a compreensao tedrica de certos setores do conhecimento” (p. 171). O uso
de diferentes metodologias harmoniza-se com o pensamento de outros pesquisadores
gue concordam entre si que a pesquisa aplicada pode valer-se de diferentes
procedimentos metodoldgicos e atender simultaneamente a multiplos grupos de
interesse (FLEURY e WERLANG, 2017).

O Quadro 1 resume algumas as pesquisas agregadas em desenvolvimento, em
implantacdo ou ja encerradas com resultados em aplicacdo. Estdo comentadas no
capitulo apenas as pesquisas em andamento e em implantacdo, uma vez que as demais

ja foram divulgadas em outras publicacdes.

Quadro 1 Pesquisas aplicadas vinculadas a macro pesquisa Campus Multiplataforma.

Discriminagdo da Descri¢ao resumida Principais procedimentos
pesquisa e estagio de e suporte tedrico metodolégicos
desenvolvimento
Desenvolvimento de Didatica freiriana e baseada em Pesquisa criacdo —
didatica para o ensino | metodologias ativas, aberta e flexivel | Modalidade que nao separa
e pratica do capaz de assimilar rapidamente pesquisador do objeto,
jornalismo Digital evolugdes tecnoldgicas e vislumbrar | valoriza a experimentacdo de
« Desenvolvida. suas aplica¢bes ao jornalismo. novos elementos, incluindo
Resultados em (FREIRE, 1974, 1985, 1993; BARBOSA narrativas midiaticas.
aplicacdo e MOURA, 2013) (CHAPMAN e SAWCHUK,

2012)
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Criacdo de veiculo Veiculo jornalistico distribuido em . o
jornalistico vérias plataformas digitais para Pesquisa criacao
multiplataforma publicagdo de noticias diferenciadas e (CHAPMAN e SAWCHUK,

» Desenvolvida.
Resultados em
aplicacdo

adequadas as caracteristicas de cada

uma delas (redes sociotécnicas, apps

de mensagens e jornalisticos e sites)
(SALAVERRIA, 2005)

2012)

Desenvolvimento de
narrativas jornalisticas

« Desenvolvida.
Resultados em
aplicacdo em
constante atualizacdo

Criacdo de narrativas préprias para
diferentes redes sociotécnicas, sites,
apps de mensagens e jornalisticos
considerando as caracteristicas de
cada um e seus espacos diferenciados
de publicagdo

Pesquisa criacao

(CHAPMAN e SAWCHUK,
2012)

Producdo de
jornalismo
preferencial para e
por smartphone

» Desenvolvida.
Resultados em
aplicacdo

Uso do smartphone como plataforma
jornalistica e formatacdo de noticias
apropriadas a recepcao por mobile.
Trabalho de producéo jornalistica e

distribuicdo de noticias via
smartphone

Pesquisa criacao

(CHAPMAN e SAWCHUK,
2012)

Implantacdo de
Redacao Virtual

» Desenvolvida.
Resultados em
aplicacdo

Realizacdo de todas as tarefas
jornalisticas remotamente
(planejamento, levantamento de
dados e entrevistas, comunicacdo
interna, trafego interno de conteldos,
publicacdo e interacdo com
receptores) (BARCELLOS, GONZATTO
e BOZZA, 2014)

Pesquisa criacao

(CHAPMAN e SAWCHUK,
2012)

Desenvolvimento de
processo de producdo
em rede (workflow)

» Desenvolvida.
Resultados em
aplicacdo

Mapeamento e desenho do
fluxograma de todo o processo de
tomada de decisoes, de produgdo de
conteudos e de distribuicdo de
noticias do Campus Multiplataforma.
(AALST e HEE, 2000).

Estudo de caso (GEORGE e
BENNETT, 2005; STAKE,
2005), observagao
participante
(MALINOWSKI,1978),
entrevistas semiestruturadas
e pesquisa bibliografica
(MARCONI e LAKATOS,1996),

Aproveitamento dos
fluxos
comunicacionais dos
algoritmos e IA
inerentes a web

« Parte desenvolvida,
resultados em
aplicacdo, e parte em
andamento.

Desvendar o funcionamento dos
algoritmos e processos de |A das
redes sociotécnicas e motores de
busca e usar os conhecimentos
adquiridos para balizar decisdes
editoriais, criar de narrativas e para a
distribuicdo de noticias. (BUCHER,
2012; LATZER, 2016; DIAKOPOULOS,
2019a; DIAKOPOULQS, 2019b;
PARISER, 2012)

Observagdo participante e
levantamento de dados
estatisticos
(MALINOWSKI,1978)

Desenvolvimento de

Desenvolvimento e implantagdo de

Entrevistas estruturadas e
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aplicativo agregador

Parte desenvolvida,
resultados em
aplicacdo, e parte em
andamento

um gpp como uma das plataformas

do Campus e como agregador dos

conteudos das demais plataformas
(LINS, 2020; WESTLUND, 2013)

semiestruturadas (MARCONI
e LAKATOS,1996).
Observagdo participante
(MALINOWSKI,1978).

Desenvolvimento de
um chatbot

Parte desenvolvida,
parte em andamento

Chatbot acoplavel ao AppCampus
para responder leitores nas fases em
que o jornal fica sem producao.
(BRUNS, 2009)

Entrevistas estruturadas e
semiestruturadas (MARCONI
e LAKATOS,1996).
Observagdo participante
(MALINOWSKI,1978).

Potencializar o uso do
App Campus no
aproveitamento dos
fluxos
comunicacionais
gerados pelos
algoritmos e |A das
redes sociotécnicas e
motores de busca

*Em andamento

Potencializar a conexdo entre apps
jornalisticos, algoritmos e sistemas de
IA inerentes a internet para otimizar a
distribuicdo automatizada de noticias,

balizar a tomada de decisdes
editoriais e desenvolver aplicativos
inteligentes. (BUCHER, 2012; LATZER,
2016; DIAKOPOULOS, 2019a;
DIAKOPOULQS, 2019b)

Pesquisa criacao (CHAPMAN
e SAWCHUK, 2012),
observacao participante e
levantamento de dados
(MALINOWSKI,1978)

Desenvolvimento de
algoritmos
jornalisticos e
sistemas de |A
vinculados ao App
Campus

*Em planejamento

Desenvolver algoritmos vinculados ao
AppCampus harmonicos com os
algoritmos e sistemas de |A inerentes
a web para otimizar a distribuicdo de
noticias e a tomada de decis6es
editoriais. Produzir noticias
automaticamente. (HANSEN ET AL,
2017; DIAKOPOULOS, 2019a;
DIAKOPOULQS, 2019b)

Metodologia em definicdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O foco atual das pesquisas em desenvolvimento é a aplicacdo de tecnologias

comunicacionais no jornalismo e no ensino do jornalismo digital. Elas estdo em

diferentes estagios de desenvolvimento mas sdo simultaneas e se complementam.

A existéncia dos fluxos comunicacionais gerados pelos algoritmos e IA e o uso

de alguns conhecimentos neste sentido para a tomada de decisdes editoriais fazem
parte das atividade do Campus desde a sua criagdo, mas agora a pesquisa neste
sentido assume o protagonismo. Didaticamente, os estudos sobre as caracteristicas de
cada plataforma integra o programa das primeiras aulas do semestre. O tipo de
publico, os horarios de maior movimento, as métricas das publicagbes e as
potencialidades narrativas de cada rede sociotécnica sdo considerados posteriormente
nas reunides do Conselho Editorial para o planejamento das coberturas, defini¢cdes de
pautas, escolhas das narrativa, dos horarios e plataformas de publicacdo. O que se

pretende agora é criar processos préprios de automacao. O mapeamento do workflow
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do Campus (ver Quadro 1) abriu caminho para o planejamento de uma ampla
automacado dos processos de producao porque explicitou toda a complexidade dos
fluxos de trabalho e de tomada de decisdo. Os workflows resultantes da pesquisa e 0s

passos para a sua elaboragdo podem ser conhecidos em Barcellos e Silva (2020).

O trabalho pede participacao intensa dos parceiros de outros cursos porque
extrapola as habilidades usuais dos jornalistas. Mas, conforme Diakopoulus (2019a), a
participacao dos jornalistas na programacao de algoritmos e sistemas de IA dedicados
a tarefas jornalisticas é fundamental e passou a ser tarefa jornalistica. Um primeiro
passo nesse sentido foi concretizado no desenvolvimento de um chatbot acoplavel a
plataforma Facebook e que responde algumas perguntas basicas de leitores. A ideia é

aprimora-lo e instala-lo no AppCampus.

Outro foco atual das pesquisas esta relacionado justamente ao AppCampus,
uma das principais atencdes atuais da imprensa em geral. A fragmentagdo das noticias
do Campus em sete plataformas e sua dispersdo pelo ciberespaco levam a ndo
percepcao pelo publico de que se trata de um Unico jornal. Logomarcas, cores e o
mascote Campusito, uma foca estilizada, agregados aos conteldos ndo tém sido
suficientes para caracterizar a unicidade do jornal. Assim, hd dois anos o Campus
desenvolve um web aplicativo proprio, testado e aprovado em versdo beta, para
funcionar como plataforma agregadora das demais e reforgar a unicidade do jornal. O
app publica matérias multimidias resumindo as principais noticias publicadas nas
demais plataformas com linkagens para elas. O gpp segue em aprimoramento em duas
disciplinas de Jornalismo, e envolve alunos e professores de Jornalismo e Ciéncias da

Computagao da UnB.

A versdo atual do app possibilita acesso direto as métricas fornecidas pelo
Google Analytics (2020). A novidade permitiu o inicio de outra pesquisa para tentar
desvendar alguns dos segredos dos algoritmos e processos de |IAs escondidos pelos
desenvolvedores (GALLOWAY, 2017; PARISER, 2012). Esta pesquisa também objetiva
verificar o impacto na audiéncia das matérias publicadas na plataformas linkadas do

AppCampus, e também conhecer melhor os receptores.

Consideracoes

O entrelacamento das atividades tedricas e laboratoriais do jornal Campus
Multiplataforma na disciplina Campus Multimidia revelou-se ambiente propicio a
pesquisa aplicada em duas vertentes. A primeira é o desenvolvimento de didatica para

o ensino do jornalismo digital capaz de acompanhar e até antecipar tendéncias da
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veloz evolucdo das tecnologias comunicacionais, e assim formar adequadamente

pesquisadores e jornalistas. A segunda é desenvolvimento rapido de novas narrativas,

velculos inovadores, sistemas de producao e distribuicdo de noticias e processos de de
gerenciamento de produgao.

A pesquisa aplicada também facilita a interdisciplinaridade com disciplinas do
proprio Jornalismo, da Comunicacdo em geral, da Ciéncia da Computacao e outras que
tenham interfaces com o jornalismo digital. Para os alunos de disciplinas e grupos de
pesquisas da area da computacdo, as experiéncias conjuntas tém sido forma dos
alunos verem seus trabalhos aplicados em praticas em outras areas, e para alunos de
Jornalismo o trabalho interdisciplinar com a Computacdo é oportunidade de
desenvolverem aparatos e sistemas informatizados, habilidades nao totalmente
contempladas nas disciplinas do curso. Outro aspecto que merece registro € a abertura
de varios projetos de pesquisa que se entrelacam e cujos resultados sao
complementares e/ou se retroalimentam.

A pesquisa aplicada configura-se como ambiente ideal para a iniciacdo
cientifica dos alunos de graduagdo, para a formacado grupos de estudos especificos
dentro da propria disciplina Campus Multimidia, para o desenvolvimento de trabalhos
de conclusao de curso, projetos de mestrado e propostas para o mercado de trabalho.

Por fim, fica em aberto o questionamento se a formagdo dos jornalistas deve
contemplar disciplinas da area de informatica, uma vez que a pesquisa descrita
evidencia a necessidade de habilidades de programacao, porém resolvidas até certo
ponto gracas a parcerias externas ao Departamento de Jornalismo e a Faculdade de

Comunicagéo.
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ABSTRACT:

The internet is the main source of news for
Brazilians, the smartphone is the preferred
device for access and social networks have
displaced television as a hegemonic
medium. Fragmented journalism demands
new narratives, vehicle formats, production
and distribution processes. The algorithms
and systems of artificial intelligence (Al)
already perform many tasks, the profession
is reconfigured and the teaching of digital
journalism needs to keep up with the
changes. This article proposes multifaceted
applied research as a way to develop
narratives, devices, production
management systems and didactics capable
of following technological developments
and training journalists able to research and
work in changing environments.

KEYWORDS: Digital journalism; applied
research; multiplataform, artificial
intelligence.

RESUMEN:

Internet es la principal fuente de noticias
para los brasilefos, el teléfono inteligente
es el dispositivo preferido de acceso y las
redes sociales han desplazado a la
television como medio hegemoénico. El
periodismo fragmentado demanda nuevas

narrativas, formatos de vehiculos, procesos
de producciéon y distribucién. Los
algoritmos y sistemas de inteligencia
artificial (IA) ya realizan muchas tareas, la
profesién se reconfigura y la ensefianza del
periodismo digital necesita mantenerse al
dia con los cambios. Este articulo propone
la investigacién aplicada polifacética para
desarrollar narrativas, dispositivos, sistemas
de gestion de la produccién y didacticas
capaces formar periodistas capaces de
investigar y trabajar en  entornos
cambiantes.

PALABRAS CLAVE: Periodismo digital;
investigacién aplicada; multiplataforma;
inteligencia artificial.



