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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo apresentar um
relato do desenvolvimento do Guia de
Fontes @UFPR, uma ferramenta para busca
de informagéo cientifica criada no ambito da
Agéncia Escola de Comunicagdo Publica e
Divulgacao Cientifica e Cultural (AE) da
Universidade Federal do Parand (UFPR).
Neste contexto, o trabalho discute a
informacdo e a gestdo de contetudo
cientifica sob um ponto de Vvista
interdisciplinar e descreve o
desenvolvimento do software contemplando
o Jornalismo, a Gestdo da Informacdo e a
Compuagao, areas do conhecimento nas
quais estdo pautados os principios
metodoldgicos do Guia de Fontes @UFPR.
Por fim, o trabalho apresenta os resultados a
luz da Divulgacao Cientifica.

PALAVRAS-CHAVES: Fontes de Informacao;
Gestao de Conteldo; Desenvolvimento web;
Jornalismo; Divulgacao Cientifica .

Este artigo tem como objetivo apresentar um relato de desenvolvimento do Guia
de Fontes @UFPR!, uma ferramenta de busca de fontes de informacdo cientifica
desenvolvida pela Agéncia Escola de Comunicacdo Publica e Divulgacdo Cientifica e
Cultural (AE) da Universidade Federal do Parana (UFPR). Especificamente, visa discutir a

informacdo cientifica de um ponto de vista interdisciplinar; debater a gestdo de

! Disponivel em www.guiadefontes.ufpr.br.
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conteldos desta natureza; e descrever o desenvolvimento do software propriamente
dito.

Ferramenta de busca é entendida, neste artigo, como um instrumento para
localizacdo de recursos informacionais (CENDON, 2001), desenhada para prover
resultados a partir de palavras-chave definidas por um interagente em documentos ou
em uma base de dados especifica ou na Internet. Também conhecidas como motores
de busca ou diretorios sdo popularmente reconhecidas nos servicos providos por
plataformas como, por exemplo, Google e Yahoo.

Do ponto de vista da Imprensa, um Guia de Fontes € um motor de busca
utilizado no processo de localizagdo de especialistas que possam colaborar no
processo de producdo e redacdo de noticias ou reportagens, concedendo entrevista ou
informagdes que permitam ao jornalista entender conceitos ou fatos, além de
confrontar opinides. Neste sentido, a fonte é considerada uma autoridade em relacdo
ao tema que é consultada.

No jornalismo, as fontes sdo um assunto de fundamental seriedade, cujo cultivo
custa tempo e dinheiro aos veiculos e profissionais de comunicagdo. Pinto (2009) relata
gue estes possuem bancos de dados préprios com as fontes mais acessiveis. Para
Traquina (2005), existe uma rede noticiosa na qual as fontes humanas se inserem e se
distribuem. Logo, um guia que reuna estes agentes de forma mais logica e de facil
acesso se torna um relevante aliado da eficiéncia nas rotinas profissionais,
potencializando o alcance da rede noticiosa.

A construcdo de Guias de Fontes, no entanto, esbarra em problemas como
disponibilidade e fiabilidade de dados, atualizacdo e custos. Isto porque depende da
reunido de informacdes sobre pessoas e suas especialidades de forma constante, o que
requer a insercao e atualizagdo manual destes dados em uma base estruturada ou sua
obtencdo a partir de outras fontes de forma interoperavel. O fato é que nem sempre as
detentoras das informacbes estdo disponiveis para participar deste processo de
cadastro e atualizagdo num ritmo razoavelmente adequado. Por outro lado, envolver
terceiros no processo tem um alto custo e requer muito cuidado para garantir a
qualidade do cadastro.

Frente a esta problematica, o Guia de Fontes @UFPR foi desenvolvido pela
Agéncia Escola numa perspectiva de utilizacdo de dados cientificos abertos, uma vez
gue se pauta no uso interoperavel de dados do Curriculo Lattes, "um padrdo nacional

no registro da vida pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores do pais, e € hoje
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adotado pela maioria das instituicdes de fomento, universidades e institutos de
pesquisa do Pais" (CNPq, [s.d.]).

A AE, mantenedora do Guia de Fontes @UFPR, é um projeto técnico-cientifico,
envolvendo o Setor de Artes, Comunicacdo e Design (SACOD), a Superintendéncia de
Comunicagdo e Marketing (SUCOM) e a Fundacdo da Universidade Federal do Parana
(Funpar), com objetivo de realizar um trabalho de posicitonamento da Universidade
como ator relevante no cenario regional, nacional e internacional ao conferir maior
visibilidade a produgdo cientifica e cultural nela desenvolvida ou por ela estimulada.

Nesta perspectiva, a proposta do Guia de Fontes @UFPR justifica-se tendo em
vista a abordagem da Comunicacdo Publica da AE, que mantém como principio a
valorizacdo da informacdo de interesse publico, que interfere no desenvolvimento
social. Além disso, esta pautada na perspectiva da inovacdo tecnologica, um dos trés
eixos de atuacdo da AE, voltado para o desenvolvimento e aprimoramento de solu¢bes
digitais para Gestdo da Informacao, facilitando o acesso dos publicos interno e externo
as informacoes sobre a UFPR.

Do ponto de vista metodolégico, o desenvolvimento do Guia de Fontes @UFPR
esta centrado numa visdo interdisciplinar, envolvendo conhecimentos do Jornalismo,
da Gestdo de Conteldos e da Computagdo. Neste artigo, por sua vez, para apresentar
o relato, pauta-se a discussdo na perspectiva das fontes de informacdo por estas
diferentes areas do conhecimento, nos diferentes aspectos envolvidos na
representacdo e recuperacao da informacdo e em aspectos selecionados do processo

de desenvolvimento de software.

Fontes de Informacao

As fontes de informacdo variam de acordo com os seus usos, intencionalidades,
caracteristicas e formatacdes. O Guia de Fontes @UFPR busca, neste sentido, utilizar
fontes de acordo com suas defini¢des pela Ciéncia da Informagao (Cl), pelo Jornalismo,
pela Ciéncia da Informacao (Cl) e pela Computacao.

Embora o Guia de Fontes @UFPR tenha como principal funcdo permitir aos
jornalistas e repdrteres um contato agilizado com pesquisadores especializados das
diversas areas do conhecimento, a plataforma é pautada pela ideia de Fontes de
Informacdo, na medida em que reune diversos dados de variadas origens e suportes

para oferecer uma solugdo aos desafios do trabalho midiatico.
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Na Cl, as fontes de informagdes sdo as pessoas, as instituicdes e as publicacbes
gue podem ser classificadas pela perspectiva da localizacdo em primarias, secundarias
e terciarias (ALBRECHT & OHIRA, 2000). As primarias sdo as informacgdes originais,
oriundas de textos de artigos, teses, dissertacdes, livros e outras publicagdes. As
secundarias seriam os recursos que relnem e organizam as informagdes primarias,
como bases de dados, indices e diretérios. As terciarias, por sua vez, agregam valor a
partir do uso das duas categorias mencionadas anteriormente, facilitando a localizacdo
e 0 acesso a tais informacgdes. “Elas representam o ponto de partida para as a¢des da
coleta” (ALBRECHT & OHIRA, 2000, p. 140).

Sdo varias as areas que utilizam guias de fontes para suas atividades de pesquisa,
tais como a Historia, a Biblioteconomia, dentre outras especificidades do
conhecimento. A Arquivologia, por exemplo, se vale de bases de dados publicas ou
guias de fontes proprietarias para realizar suas pesquisas. Um exemplo é o guia de
fontes historico elaborado por Silva (2011), cujo foco era o sistema prisional do Rio de
Janeiro entre 1830 e 1890.

Nem sempre os guias de fontes sdo interativos, com interface de softwares. Ha
diversos exemplos nos quais os guias sao arquivos fechados em formatos impressos ou
e-books, a exemplo do Guia de Fontes Primarias do Observatério de Museus e Centros
Culturais da Fiocruz (PEREIRA & KOPTCKE, 2008).

Os jornalistas, por sua vez, utilizam diversas fontes em suas atividades
profissionais. A sele¢do da origem, da natureza e das caracteristicas das fontes sera
determinada pelo tipo de pauta que se pretende apurar, o suporte no qual a noticia
sera veiculada, o género jornalistico em relacdo ao qual o material sera elaborado e
outros fatores que podem estar externos a estes critérios. Pinto (2009) define as fontes
de acordo com sua natureza: elas podem ser humanas, documentais ou estatisticas. No
que diz respeito as fontes humanas, a autora define quatro tipos principais. Sdo elas:
técnicos e especialistas; informantes; personagens da noticia e analistas ndo
diretamente envolvidos com o fato. Traquina (2005), por sua vez, afirma que as fontes
humanas séo classificadas pelos jornalistas a partir de seus interesses ao comentar uma
pauta. Estes interesses estdo associados a autoridade, produtividade ou credibilidade.
Estas seriam, em tese, a contrapartida para que uma fonte participe da elaboracdo de
um conteudo jornalistico.

Um Guia de Fontes, neste sentido, providencia aos jornalistas e repdrteres o

contato de fontes que sirvam principalmente como especialistas, uma vez que tém
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conhecimento especifico sobre determinado assunto e fornecem dados de maneira
identificada, ou ainda como analistas externos. Estes ultimos participam como fontes
“em off” (PINTO, 2009), podendo orientar o repérter na producao de uma pauta, mas
sem necessariamente aparecer identificada como fonte que forneceu dados ou
entrevistas.

Pinto (2009) sugere que os jornalistas construam um banco de dados das fontes
mais recorrentes de seu trabalho, a fim de facilitar um eventual contato que deve ser
feito com a agilidade que as pautas podem exigir.

Quando se trata da aproximacdo entre producdo cientifica e Jornalismo para o
publico amplo, Nascimento e Sommer (2005) apontam que héa dificuldades para o
repérter em traduzir as informagdes das pesquisas cientificas para um publico-leitor
que é leigo nestes temas. Muito disso se deve a dificuldade em acessar fontes
cientificas de informacdo que contribuam com o trabalho cotidiano de apuracdo e
reportagem. Diante disso, um guia de fontes atua de maneira significativa para criar
uma interface que permita aos jornalistas um acesso rapido, sistematizado e
simplificado as fontes cientificas mais atuais e mais indicadas para tratar diferentes
temas.

J& no contexto da Computagdo, fontes de dados representam repositorios que
podem ser acessados, agrupados, tratados e indexados visando a geracao de
informacdes relevantes aos interagentes que utilizam um determinado sistema. Desta
forma, depreende-se que fontes de dados proporcionem o armazenamento, como no
caso dos banco de dados, que, conforme Elmasri e Navathe (2005, p. 10) sdo “uma
colecdo de dados relacionados. Os dados sdo fatos que podem ser gravados e que
possuem um significado implicito”. Os autores exemplificam que estes dados podem
ser nomes, nimeros de telefone e endereco. Contudo, atentam que essa definicao
pode ser muito genérica. Ou seja, um conjunto de palavras utilizadas em um texto que
estao relacionadas entre si poderia erroneamente assumir um conceito de banco de
dados. Portanto, Elmasri e Navathe (2005) estabelecem algumas propriedades
implicitas que tornam o uso do termo banco de dados mais restrito para a
Computagdo. Sao elas: 1) representacdo de alguns aspectos do mundo real (mini
mundo)?; 2) colegdo logica e coerente de dados com algum significado pertinente; 3)

projetado, construido e povoado por dados que atendam a uma proposta especifica.

2 Mini mundo ou Universo de Discurso (Universe of Discourse - UoD) se refere a uma colecdo estruturada de dados
relacionados.
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Elmasri e Navathe (2005) afirmam que dados organizados ao acaso, numa
maneira randdmica, e que ndo possuem grupos de usuarios e interesses definidos ndo
podem ser concebidos como banco de dados. Em sintese, “um banco de dados possui
algumas fontes das quais os dados sdo derivados, alguns niveis de interagdo com os
eventos do mundo real e um publico efetivamente interessado em seus conteudos”
(ELMASRI & NAVATHE, 2005, p. 10).

Albrecht e Ohira (2000) destacam que, por vezes, a literatura apresenta confusao
relacionada as terminologias. Desta forma, é comum encontrar os termos banco de
dados e base de dados como sinébnimos. Como definicdo, um banco de dados reune
um conjunto de base de dados, enquanto que, uma base de dados é constituida de
dados que estdo inter relacionados, de maneira organizada, de modo a permitir a
recuperacao da informacdo. Portanto, "o objetivo de uma base de dados é fornecer
informacao atualizada (recursos estruturais), precisa e confiavel (ndo dar a informacao
pela metade) e de acordo com a demanda (oferecer o que o usuario necessita)”
(ALBRECHT & OHIRA, 2000, p. 33). Por conseguinte, uma base de dados eficiente
precisa armazenar e ao mesmo tempo oferecer mecanismos para que um interagente
consiga encontrar exatamente o que procura.

No campo académico, a fim de estudar e compreender os diversos fendmenos e
saberes das variadas esferas de conhecimento, a Ciéncia também se vale de fontes
utilizando procedimentos que se assemelham em alguma medida a apuracao
jornalistica, porém com rigor metodolégico e o escrutinio dos pares. Prova disso é que
muitas pesquisas se valem, por exemplo, de analises documentais, bibliograficas e até
mesmo de entrevistas para coleta de informagdes. Enquanto no Jornalismo, muitas
vezes, o que a fonte diz ja vira noticia, na Ciéncia existem outros crivos e filtros para
que uma informacdo venha a compor o conhecimento cientifico.

As fontes para a Ciéncia estdo em muitos lugares (SUBRAMANYAM &
SUBRAMANYAM, 1981): comunicacdes técnicas e cientificas; sociedades cientificas;
jornais, revistas e periddicos; anais de conferéncias; dissertagdes, teses e pesquisas em
processo; patentes; relatdrios técnicos; padrdes e especificacdes; fontes bibliogréficas;
dicionarios; pastas e anuarios; tabelas e livretos; enciclopédias; tradugdes; revisdes de
literatura; entre outros. Mas a informacdo também pode ser obtida com as pessoas, a
partir de entrevistas, grupos focais e outras experiéncias controladas com seres
humanos. Para Rodrigues e Blattmann (2014), o uso das fontes adequadas associadas a

uma assertiva gestdo da informacdo sdo indispensaveis para a geracdo do
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conhecimento de maneira eficiente e com menores riscos. A prépria producao
cientifica tem utilizado fontes de informagdo sistematizadas na forma de guias de
fontes. Dois exemplos sdo a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que conta
com a plataforma Somos®, a qual permite uma busca sobre seus pesquisadores, suas
competéncias, suas pesquisas e sua lotacdo dentro da instituicdo. Também a
plataforma Acacia*, criada por pesquisadores da Universidade Federal do ABC (UFABC),
tem a peculiaridade de servir como uma genealogia da produg¢do académica no Brasil,
mapeando pesquisadores e seus respectivos orientadores e orientandos, fazendo
também um calculo de fecundidade e fertilidade do trabalho daquele pesquisador até

o momento, estimando o quéao longe fol a influéncia daquele académico.

Gestao de Conteudos

Um dos grandes desafios para o trabalho com dados e informacbes é a
promocao de sua gestdo de forma integrada. Isolados e sem uma representacdo e
tratamento adequados, ndo sdo capazes de representar nada a ninguém. Neste sentido
surge a Gestdo de Conteldos, area de estudos que, sob a dtica organizacional, "apdia
organiza¢des na captacdo, organizacdo e distribuicdo de conteldos originarios de
varias fontes e destinados a diversos tipos de dispositivos de saida” (PEREIRA & BAX,
2002, p. 03).

Face ao contexto contemporaneo e aos aspectos relacionados a web e a vasta
quantidade de conteudos disponibilizados diariamente no ambiente digital, a Gestao
de Conteudos permite estabelecer requisitos minimos que oferecam uma solucdo
personalizada para as organizacdes. Assim, a Gestdo de Conteldos trata-se de “uma
abordagem tecnoldgica que surge em funcdo da explosao de conteldos multimidia na
web e em intranets e visa permitir a geréncia de todas as etapas, desde a criacao até a
publicacdo de conteddos” (PEREIRA & BAX, 2002, p. 10). Diante desta perspectiva, no
gue se refere ao conteldo, este é caracterizado pelos textos, imagens, videos, audios,
graficos entre outros documentos como planilhas etc.

Tendo em vista que a Gestdo de Conteldos ganha notabilidade a partir da
complexidade no ambiente web — no qual a variedade e a quantidade de conteidos
disponiveis se tornam desafios para o gerenciamento —, do mesmo modo, os sistemas

de gestdo de conteludo (CMS, da sigla em inglés, Content Management System) sao

3 http://somos.ufmg.br.
4 http://plataforma-acacia.org.




e-ISSN n° 2447-4266
rQVISEQ v Palmas, v. 7, n. 3, p. 1-26, jul.-set., 2021
O bservatorlo http://dx.doi.org/10.2087 3/uft.2447-4266.2021v7n3a8pt

importantes. Segundo Boiko (2005, p. 79, traducao livre), “um CMS pode fazer muito
mais do que produzir um site. Ele pode abranger qualquer parte de seu sistema de
criagdo e organizacao de conteddo que vocé desejar”

A implantacdo de um CMS em uma organizacdo necessita de flexibilidade e de
um sistema de utilizacdo simples que facilite o compartilhamento de conteldo.
"Quando se fala em conteudos, informagdo e conhecimento, cada organizacdo é Unica
e exige adequacdo prépria a sua realidade” (PEREIRA & BAX, 2002, p. 06). Isto implica
em afirmar que, em termos de gestdo de conteldo, ndo ha uma solugdo Unica e
universal que atenda as especificidades das organiza¢des (PEREIRA & BAX, 2002). Além
disso, para o desenvolvimento “é preferivel que uma solucdo de gestdo de conteldo
forneca os 'tijolos' o mais atémicos possivel para o nivel de abstracdo requerido’
(PEREIRA & BAX, 2002, p. 06, grifo dos autores). Desta forma, quem projeta o sistema
pode atuar com flexibilidade na montagem chegando a solucdo mais adequada ao
perfil da organizacao.

Nesse contexto de Gestdo de Conteudos, muitas organizagdes possuem uma
visdo simplista acerca do tema e possivelmente apenas procuram respostas ou
melhores praticas para gerenciar enquanto continuam realizando seu trabalho (BOIKO,
2005). Para o autor, a raiz do problema esta na falta de uma melhor compreenséo das
diferencas entre dados e conteddo. Por vezes, ha uma concepgdo de que conteldo é
tédo simples como um dado.

O dado, neste caso, pode ser definido como uma unidade, uma matéria em
estado bruto que por si sé ndo agrega valor. Ele é compreendido também como uma
base para a construgdo da informacdo. Sobre esta concepcao, Boiko (2005) define que
“os dados consistem em pequenos fragmentos de informag¢des de computador —
numeros, palavras, imagens, sons — que tém muito do significado humano extraido
deles” (BOIKO, 2005, p. 04, traducao livre). Nesta circunstancia digital, o fato de termos
muitos dados neste formato ndo implica que outros registros ndo sejam dados (DAMA,
2017). Desta forma, “como hoje podemos capturar tantas informagdes eletronicamente,
chamamos muitas coisas de 'dados' que ndo teriam sido chamadas de 'dados' em
tempos anteriores - coisas como nomes, enderecos, datas de nascimento” (DAMA,
2017, p.47, tradugao livre).

A relacdo entre dado e informacdo jad foi bastante discutida na literatura
colocando estes termos como indissociaveis, uma vez que sdo vitais no dia-a-dia das

organizacdes. Portanto, os dados sdo chamados de matéria-prima da informacéo e as
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informacdes sdo chamadas de dados no contexto (DAMA, 2017). Para autores como
Boiko (2005), a informagdo é concebida a partir da capacidade humana de atribuir
significado aos dados. Na mesma linha, Choo (2003) defende caracteristicas mais
intrinsecas dos individuos em relagdo a informagao, e que esta, assim como os insights,
surge na mente. Para o autor, “a busca e o uso da informacdo sdo um processo
dinamico e socialmente desordenado que se desdobra em camadas de contingéncias
cognitivas, emocionais e situacionais” (CHOO, 2003, p. 62). Em sintese, o dado é aquilo
gue se obtém e a informagdo ganha contexto a partir de uma subjetividade humana. A
partir dai, segundo Boiko (2005), o conteddo é definido pela soma de dados e
informacao.

Feitas estas diferenciacdes, o conteldo cientifico, portanto, serd caracterizado
pela utilizacdo de dados de natureza cientifica - sendo estes numeros, palavras,
imagens ou sons - aliado a informagdes de abordagem quantitativa e/ou qualitativa,
com rigor metodologico e uma narrativa que faz parte do trabalho desenvolvido por
pesquisadores e cientistas.

Sob a perspectiva da gestdo, a informacdo é elemento crucial, especialmente no
auxilio ao conhecimento e nas tomadas de decisdes dentro das organizagdes.
Concebida em uma instancia cognitiva, a informacdo sera selecionada, identificada e
organizada pelo sujeito numa forma de classificagdo. O resultado desse processo é
denominado de representacao.

Por um ponto de vista cultural, antropolégico e, também, semidtico, a
representacao abrange objetos e conceitos na mente humana. "O processamento
destas representacbes antes de agir praticamente no mundo, de acordo com o
resultado deste processamento, € uma das caracteristicas mais fundamentais da
humanidade” (MARCONDES, 2001, p. 63). Destaca-se que o processo da busca por
informagdo por parte do individuo ocorre de maneira hierarquica, desde uma
necessidade por informagdes gerais, as interagdes com fontes e sistemas de
recuperacao de informagdo até o uso final das informacdes obtidas (MARCONDES,
2001).

A Cl define a representacdo associada a classificacdo e a recuperacdo da
informacdo. Classificagdo esta que contempla indexacdo, taxonomias, arvores
semanticas e a gestdo do conhecimento. As pesquisas nesta area discutem a
representacdo com base na problematica contemporanea acerca do volume

informacional e na variedade de dispositivos a disposicdo para o acesso e busca da
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informacdo. Avancos Computagdo, por sua vez, permitem uma diversidade de
propostas, linguagens e metadados para fins de catalogacao, classificagdo e também
indexagdo das informagdes. “Juntamente com tags HTML especiais, as tags META,
metadados constituem uma possivel solucdo para a explosdo informacional trazida
pela Internet” (MARCONDES, 2001, p. 62).

No cenario organizacional, o controle e a gestdo do volume de informagdes é um
desafio continuo. Uma vez que a informagdo é compreendida como um recurso valioso
para a tomada de decisdo, sendo inclusive, fundamental para manter a organizacao
competitiva, quanto mais se planeja, mais informacdo é necessaria (TEIXEIRA &
VALENTIM, 2017). Nesta perspectiva, a representacdo tem papel fundamental para a
economia da informacdo. “Na economia da informacao/conhecimento, a representacao
deve ser tdo rica cognitivamente de modo a permitir a um usuario inferir o contetdo
do documento” (MARCONDES, 2001, p. 67). E neste ponto que a representacdo é
importante, visto que serve para economizar energia no processo de busca por
informacao. Segundo Marcondes (2001), na leitura de um documento, por exemplo, é
mais econOmico ler o resumo que o texto por completo.

Tendo em vista as necessidades do usuario e das organizagdes, as mudancas
significativas no acesso e na busca por informagdo, como a possibilidade de
armazenamento digital de grande volume de dados, linguagens de indexagdo, a
pesquisa de palavras-chave por meio dos motores de busca em texto e voz, o uso de
URLs, diferentes midias e suportes, conexdes e velocidade também desafiam os
sistemas de recuperagdo da informacdo. S3o necessarios sistemas ageis e ao mesmo
tempo confidveis. “Desse modo, o processo de recuperagdo da informagdo necessita de
recursos eficientes para propiciar informagdes relevantes” (TEIXEIRA & VALENTIM,
2017, p. 83-4). Neste sentido, os sistemas de informacdo atuam como intermediarios
entre as necessidades do acesso e da busca por informacdo e a representacdo dos
conteudos. Eles sdo considerados, ainda, instrumentos linguisticos de comunicacao.

Mas, o que fazer se os dados estdo representados e disponiveis em bancos de
dados e sistemas distintos? E neste contexto que surge a ideia de interoperabilidade,
compreendida na capacidade de um sistema se comunicar com outro. Para a area da
Tecnologia da Informagdo, o conceito é compreendido, em linhas gerais, como a
capacidade de troca de informag¢des entre computadores e programas de fabricantes
distintos. Diferente de integracdo, que se refere ao processo de conexdo, a

interoperabilidade permite que dois ou mais sistemas trabalhem em conjunto num
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sentido comunicacional na troca de dados. A definicdo da Organizacdo Nacional de
Padroes de Informacao (NISO, do Inglés National Information Standards Organization)
estabelece que a interoperabilidade é a “capacidade de sistemas diversos, com
diferentes hardwares e plataformas de softwares, estruturas de dados e interfaces,
trocarem dados com a minima perda de contetdo e funcionalidade” (NISO, 2004, ndo
p., traducdo livre). De acordo com Santarém Segundo et al. (2019), a interoperabilidade
significa também a capacidade de troca de dados e informagdes entre diferentes
organizacdes independentemente dos sistemas ou plataformas que utilizem. Sob o
ponto de vista da Computacdo, “a interoperabilidade apresenta-se com muitas
variaveis e requisitos, que vao desde a estrutura de arquivo a ser trocado até os
modelos funcionais de acesso computacional” (SANTAREM SEGUNDO et al, 2019, p.
75).

Diante de um cenario como o da Internet, em que ha elevado volume de
informacdes, complexidade, estruturas e fluxo, a interoperabilidade é importante. "De
nada adianta a informacao existir, se quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia
ou se ela ndo puder ser encontrada” (SAYAO & MARCONDES, 2001, p. 26). Neste
contexto também emerge a ideia de transparéncia dos Sistemas de Informagdo. Em
termos conceituais, “transparéncia é definida como a ocultagdo do usuario e do
programador do aplicativo da separacao dos componentes em um sistema distribuido”
(COULOURIS et al, 2012, p. 23, traducdo livre). Implica que o sistema devera ser
percebido como um todo e que do ponto de vista do usuario ndo interessa saber sobre
componentes, mas sim, o resultado final que esse sistema pode oferecer.

Na area de Engenharia de Software, Cysneiros (2013) explica que existem
inUmeras definicdes acerca de um sistema transparente, mas o ponto principal da
transparéncia é o de divulgacdo de informacdes. “"Acreditamos que para que o software
seja transparente as informacbes com que ele trata devem ser transparentes
(Transparéncia da Informacao)” (CYSNEIROS, 2013, p. 19, tradugao livre). Desta forma, a
transparéncia e a interoperabilidade sdo essenciais para que um sistema de informagdo

seja eficiente.

Desenvolvimento de Software
O Guia de Fontes @UFPR foi desenvolvido com objetivo de dar acesso a
Imprensa e a sociedade em geral a informacbes sobre as especialidades de

pesquisadores brasileiros. Com a ferramenta, além de facilitar o trabalho jornalistico e
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promover a producdo de conteldo de qualidade, pretende-se a divulgacao cientifica e
a transparéncia académica.

A solugdo estd sendo desenvolvida como um software livre e a partir de
tecnologias livres ou open source, o que significa que existem dependéncias que
obrigam que seu codigo-fonte seja igualmente compartilhado com a mesma logica. Ao
fazer isso, a Agéncia Escola prospecta e desenvolve uma ferramenta que espera que
possa ser compartilhada com outras instituicdes de Ensino Superior, na logica de
contribuir para comunicacao publica e divulgagdo cientifica.

Do ponto de vista de desenvolvimento, ha varios aspectos das Ciéncias da
Computacdo envolvidas na criagdo e manutencdao de um software. Neste sentido, a
Engenharia de Software abrange "um processo, um conjunto de metodos (préticas) e
um leque de ferramentas que possibilitam aos profissionais desenvolverem software de
altissima qualidade" (PRESSMAN & MAXIN, 2016, p. 14). No entanto, para este artigo,
por motivos de conveniéncia, optou-se por discutir um dos principais topicos da
geréncia de projeto, a Analise de Requisitos, além da perspectiva de metodologias e
métodos e tecnologias adotados.

O projeto do Guia de Fontes @UFPR contou com uma andlise de requisitos
pautada especialmente nas demandas da Superintendéncia de Comunicagdo e da AE
da UFPR, que no passado tiveram iniciativas similares, com o mesmo intuito de prover
informacdo sobre especialidades e especialistas da Universidade para Imprensa. No
entanto, nesta analise verifica-se que as solug¢des ou estiveram centradas na construcao
de bases de dados locais ou em outras iniciativas "caseiras" do proprio time de
assessores de Imprensa, focadas na utilizacdo de softwares populares de planilha de
dados, a exemplo do Microsoft Excel.

A partir da observagdo e de didlogos com as equipes, foram estabelecidos os
requisitos funcionais do projeto, centrados em trés perfis de interagentes, conforme

descrito a seqguir:

e Jornalistas: busca de palavras-chave sobre temas de pesquisa; busca de nomes
de pesquisadores; visualizacdo de dados para contato com pesquisadores
(telefone, e-mail); visualizacdo de resumo do curriculo de pesquisadores;
visualizacdo de data de atualizacdo dos dados; acesso ao curriculo lattes

completo de pesquisadores.
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e Assessores de comunicagdo: login no sistema, com usuario e senha;
recuperacao de senha; cadastro de usuarios; listar usuarios; listar pesquisadores;
adicionar/alterar contatos de pesquisadores; definicdio de contatos como
publicos ou privados; gerenciamento (adicionar ou remover) de palavras-chave
do curriculo de pesquisadores; envio de senha temporaria para pesquisadores;
sincronizacdo e atualizacdo de dados dos pesquisadores com o Curriculo Lattes.

e Pesquisadores: login no sistema, com usuario e senha; recuperacdo de senha;
adicionar/alterar seus contatos; definicdo de contatos como publicos ou
privados; gerenciamento (adicionar ou remover) de palavras-chave de seu

curriculo; sincronizacéo e atualizacdo de dados do Curriculo Lattes.

Os requisitos ndo funcionais, por sua vez, estdo relacionados, no projeto do Guia
de Fontes @UFPR, a interoperabilidade com o Lattes Institucional; sincronizacdo de
dados programada e sob demanda; indexacdo de base de dados para prover
velocidade nas transagdes e resposta ao usuario; usabilidade, dispensavel treinamento,
tutorial ou manual para operagao do sistema; acessibilidade; uso de tecnologias livres
e/ou open source no processo de desenvolvimento; e codigo aberto para outras IES
brasileiras.

O desenvolvimento propriamente dito esteve centrado na filosofia agil, que na
Computacdo é compreendida com a "satisfacao do cliente e a entrega incremental
antecipada; equipes de projeto pequenas e altamente motivadas; metodos informais;
artefatos de engenharia de software minimos; e, acima de tudo, simplicidade no
desenvolvimento geral" (PRESSMAN & MAXIN, 2016, p. 66). Além disso, do ponto de
vista de principios, "priorizam a entrega mais do que a analise e o projeto (embora
essas atividades nao sejam desencorajadas); tambem priorizam a comunicacao ativa e
continua entre desenvolvedores e clientes" (PRESSMAN & MAXIN, 2016, p. 66).

Neste processo, privilegiando a aceleracdo da comunicacao e a colaboracao
entre todos os participantes, foi adotado o Scrum, um método de desenvolvimento agil
de software usado "para orientar as atividades de desenvolvimento dentro de um
processo que incorpora as seguintes atividades metodologicas: requisitos, analise,
projeto, evolucao e entrega" (PRESSMAN & MAXIN, 2016, p. 78). Neste sentido,
importante destacar trés conjuntos das atividades de desenvolvimento: backlog
(prioridades de requisitos e funcionalidades do projeto), Sprints (unidade de trabalho,

medida no tempo ajustado para cumprimento das metas estabelecidas no projeto),
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reunides Scrum (encontros breves, com atualizagdo do andamento do trabalho de cada
membro da equipe) e Demos (entrega incremental de funcionalidades implementadas
para avaliacao do cliente).

Destacam-se, também, alguns aspectos da Arquitetura da Informagdo do Guia de
Fontes @UFPR, importantes para compreender como a interface foi pensada.
Compreende-se esta arquitetura a partir dos conhecimentos direcionados ao
tratamento dos "aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e
visuais de ambientes informacionais digitais por meio de um conjunto de
procedimentos metodologicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da
usabilidade" (CAMARGO & VIDOTTI, 2011, p. 24).

No sentido da organizacdo e rotulagdo do sistema, é importante observar o
mecanismo de busca, que ocupa destaque na interface do Guia, dada a natureza do
software e a sua centralidade para navegacao no sistema; bem como a organizagdo de
itens de menu secundarios, centrados ou no usuario ou no conteudo.

Centrado no usuario, o Guia foi desenvolvido com um menu superior que da
acesso a conteudo informativo para cada perfil de usuario (Jornalista, Assessor de
Comunicagdo e Pesquisador). Além disso, o login permite que haja também uma visdo
com funcionalidades especificas tanto para os assessores como para os pesquisadores,
garantindo que cada qual possa ter acesso rapido e facil para informacdes voltadas
diretamente para o que o Guia prové para cada perfil.

Centrado no conteudo, fot desenvolvido um menu, também no topo do site, com
rotulos pautados nos nomes das grandes areas da Ciéncia (Ciéncias Exatas e da Terra;
Bioldgicas; Engenharias; Saude; Agrarias; Sociais Aplicadas; Humanas; Linguistica, Letras
e Artes) e que funcionam como editorias, que ddo acesso aos Ultimos artigos
publicados pelos pesquisadores da Instituicdao. Neste caso, utilizou-se da Tabela de
Areas do Conhecimento da CAPES, uma taxonomia corporativa que "apresenta uma
hierarquizacdo em quatro niveis, do mais geral ao mais especifico, abrangendo nove

grandes areas nas quais se distribuem as 48 areas de avaliacdo" (CAPES, 2017).

Figura 1 Tela do Guia de Fontes@UFPR onde se pode notar a composicao da marca e a
estrutura de menus.
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Fonte: os autores (2021).

Ainda em relagdo a interface, destaca-se o desenvolvimento e a disposi¢do da
logomarca do Guia, que, criada pela equipe de Comunicagdo Institucional e Marketing
da Sucom UFPR, foi pautada como uma marca mista, aliando uma imagem a uma parte
nominal (neste caso o nome do software) e a uma marca empresarial (neste caso a
UFPR). A estratégia reflete um requisito ndo funcional do software, uma vez que ao
pretender-se compartilha-lo como codigo livre, a disposicdao visual da marca foi
pensada para respeitar a agregacao da marca em cada organizagao que venha a ser
usado. Assim, obtém-se o Guia de Fontes @UFPR, assim como poderd obter-se

qualquer outro Guia de Fontes @outraorganizagao.

Figura 2 Interface com a visdo interna, apds login, de um pesquisador no Guia de
Fontes @UFPR
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Sobre FAQ Menu (rodrigobotelho@ufpr.br) ~ Acesso ~

F i - de C icaca

C

Ciéncias Exatas e da Terra  Biologicas Engenharias Salde Agrarias

Rodrigo Eduardo Botelho Francisco

COORDENADOR(A) DE CURSO DE POS-GRADUACAO (PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA INFORMACAO) - SA -

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Ciéncia e Gestao
da Informacao

Contatos: Adicionar/alterar Contatos
Email: rodrigobotelho@ufpr.br (pablico) / Fus@amaag & am (privado)

Telefone: (41) 3360-4420 (publico) / ¢ % (privado)

Apresentacao do pesquisador (resumo)

Pesquisador vinculado aos programas de pods-graduacao em
Comunicagao e em Gestao da Informacao; e docente do Departamento
de Ciéncia e Gestao da Informacao da Universidade Federal do Parana -
UFPR. Coordenador do Programa de Pds-Graduacao em Gestao da
Informacao da UFPR para o periodo 2020-2021. Doutor e mestre em
Ciéncias da Comunicagao pela Escola de Comunicacao e Artes da USP;
com pos-doutorado na Universidad Complutense de Madrid e na
Universitat Autdnoma de Barcelona. E especialista em Computagao - na
area de Desenvolvimento de Software para Web - e em Gestao Publica
pela UFSCar; e bacharel em Comunicacdo Social - Habilitacao em
Jornalismo - pela Unesp. Pesquisador na Rede de Pesquisa Aplicada
Jornalismo e Tecnologias Digitais, vinculada a Sociedade Brasileira de
Pesquisadores em Jornalismo, SBPJor; e no Nucleo de Apoio a Pesquisa
(NAP) Escola do Futuro, da USP. E criador do Sistema de Apoio a
Comunicagao Integrada (SACI), um software livre de gestao convergente
e colaborativa de producao midiatica registrado junto ao INPI. Atua nas
areas de Comunicacao Organizacional, Jornalismo Digital, Jornalismo
Especializado, Computacao e Novas Tecnologias, com énfase em temas
como tecnologia de informacao e comunicacao, interatividade, Internet,
desenvolvimento de software, software livre, Jornalismo Digital, inclusao
digital e literacias digitais.

Realizacao
T AGENCIA
UFPR UEF§§: OLA

A TR 5 PR
Guia de Fontes - Copyright© 2020 - Universidade Federal do Parana - UFPR

Fonte: os autores (2021).

Sociais Aplicadas Humanas Linguisticas, Letras e Artes

Areas de atuagao

- Comunicagao

- Ciéncia da Informacao

- Comunicacao -> Jornalismo e Editoragao ->

Jornalismo Especializado (Comunitario, Rural, Empresarial, Cientifico)

- Divulgacao Cientifica

- Ciéncia da Computacao -> Metodologia e Técnicas da Computacao
-> Engenharia de Software

Linhas de pesquisa

Divulgacao cientifica, comunicacgao e inclusao social
Informacao e mediagdes nas praticas sociais

Comunicacao e Educacao

Fortalecimento do Estado, das Instituicoes e da Democracia
Informacao, conhecimento e estratégia (ativa)
Comunicacao e formagoes socioculturais (ativa)

Palavras-chave: Remover palavras-chave da indexacao do guia

Interatividade

Jornalismo
Ed

Comunicacao
Internet

Apoio

SUCOM AGTIC

Agiacio e Tecrologia da Iafaemagsn ¢ Comunicagds

Os dados do Guia provém de bases institucionais da UFPR e do Lattes
institucional, um conjunto de dados sobre a Universidade advindo do Curriculo Lattes
do CNPq, especificamente areas do conhecimento, linhas de pesquisa, texto informado
pelo proprio pesquisador e frequéncia de um conjunto de palavras-chave associadas a
producao cientifica e técnica cadastrada no Curriculo. Por ter relacdo indireta com a

expertise do pesquisador, sdo excluidas da busca as palavras-chave provindas de

16
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bancas julgadoras, editoracdo, organizacdo de eventos, orientagdes, participacdo em
eventos e traducgdes.

Somente dados de servidores docentes da ativa e aposentados estao disponiveis
no Guia de Fontes. Sobre eles, assim como o Curriculo Lattes, o Guia disponibiliza
apenas informacdes publicas, informadas a plataforma pelo proprio pesquisador no
momento em que ele preenche seu curriculo. Neste sentido, elas sdo de sua total
responsabilidade.

Esta integracdo é um dos principais diferenciais do Guia, uma vez que garante
interoperabilidade para reuso de dados, automacéo e atualizacdo continua, além de
transparéncia no processo de constru¢do do Banco de Dados. Com isto, evita-se que
tanto os pesquisadores como assessores de comunicagao tenham que inserir dados
manualmente no Guia de Fontes, replicando um esforco intelectual que ja existe na
atualizacdo do Curriculo Lattes, uma base de dados cientifica reconhecida
nacionalmente e com ampla utilizacdo no cenario académico brasileiro.

Em termos de programacao, o Guia de Fontes @UFPR foi desenvolvido com Java
e MySQL ambos em sua versdo oito. O primeiro trata-se de linguagem de
programacdo orientada a objetos criada na década de 90 pela Sun Microsystems,
desde 2009 é mantida pela Oracle Corporation. O segundo é um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) criado na década de 90, amplamente utilizado na Internet
como repositério de dados de sites e sistemas de informacao, desde 2009 é também
mantido pela Oracle Corporation.

A escolha do MySQL como base principal de dados se deu em virtude do mesmo
ser um SGBD amplamente utilizado na web e ser de utilizacdo livre, ou seja, ndo ha
necessidade de custos com licenca. Além disso, se trata de um banco de dados
largamente utilizado na UFPR.

A utilizacdo do MySQL como uma Unica base de dados para prover os servigos do
Guia de Fontes, no entanto, envolveu a integracdo de bases de dados heterogéneas
facilitada pela interoperabilidade entre sistemas, conforme pode ser observado na
Figura 3. A base principal do Guia, denominada metabase, foi construida a partir das

seguintes fontes de dados:

e Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle (fonte de dados institucional da
UFPR) - utilizado para obtencdo dos dados minimos (nome, CPF e e-mail) de

docentes da Instituicao;
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e Lattes PRPPG1® - servico remoto que permite a obtencdo do identificador do
pesquisador no CNPq, utilizando o CPF como parametro;

e Lattes PRPPG2 - servico remoto que permite a obtenc¢do do curriculo Lattes em
formato XML, utilizando o identificador do pesquisador como parametro;

e Paginas de Periddicos e Revistas cientificas (onde estao publicados os artigos) -
busca das meta informacgdes das paginas (Dublin Core’ e Open Graph’) com
objetivo de obter o resumo de cada artigo, por meio da utilizacdo dos campos

DOI° e Home Page de cada publicacdo para localizar as paginas dos periddicos.

Figura 3 Arquitetura do Guia de Fontes @UFPR

Retorna dados indice

Servidores WWW
do Guia de Fontes

indice do
Guia de Fontes
(Apache Lucene)

Base Institucional
da UFPR (Oracle)

i

(busca e prepara os dados
para apresentagao)

) Recebe lista depfesquisadores
alizagaojdo indice

Metabase
Guia de Fontes|
(MysSaql)

T

Envia CPF do pesquisador\
~

Servigo Lattes

Retorna dados da metabase X
(via prppg)

Retorna IDCNPQ

Envia IDCNPQ

Retorna Curriculo Lattes (xml)

Requisita e recebe resumo
do artigo através do DOI

www
Sites de revistas
e periodicos

Usudrios do
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Fonte: os autores (2021).

Metabase, no projeto, pode ser entendida como o resultado da integracao de
varias fontes de dados condensadas e dispostas convenientemente em uma Unica base.
Esta, por sua vez, podera ser indexada e otimizada para que possibilite a extracdo de

informacdes relevantes para a finalidade a que se destina.

SPRPPG ¢ a sigla para Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo da UFPR, que neste caso é a mantenedora dos servi¢os
do Lattes Institucional.

% XML vem da sigla de Extensible Markup Language, uma linguagem de marcagdo recomendada pela World Wide Web
Consortium (W3C) para descricdo de diversos tipos de dados, com o principal objetivo de facilitar o compartithamento
de informagdes na Internet.

7 Dublin Core é um conjunto de metadados padronizados utilizado para descrever recursos na web, tais como videos,
imagens, textos etc.

8 Open Graph é um protocolo que define um conjunto de metadados para facilitar o compartilhamento de recursos
(videos, imagens, textos etc) nas midias sociais, tais como Facebook, Instagram, Twitter etc.

9 Digital Object Identifier (DOI) é um identificador Unico registrado em http://doi.org.br. O servico, um ponteiro que
permite que cada documento (livro, artigo ou outro tipo de publicacdo) seja Unico no meio digital, é mantido pela
International DOI Foundation (IDF).
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A integragdo ocorre de maneira assincrona, sendo atualizada periodicamente em
intervalos de oito dias para os dados dos curriculos e sob demanda para os resumos
das publicacdes. Isto quer dizer que, quando as publicagdes no Guia de Fontes sdo
acessadas, os resumos sdo buscados de maneira assincrona e armazenados para
futuras buscas.

Depois de construida, a metabase é submetida a uma rotina de indexagdo com
base nos seguintes critérios: nome do pesquisador; resumo do curriculo; palavras-
chaves aglutinadas - todas as palavras-chaves utilizadas no curriculo do pesquisador;
linhas de pesquisa; e area de atuagdo; além de dados das publicacdes, como titulo,
palavras-chave, areas de conhecimento, resumo etc. Estes dados sdo indexados pelo
Apache Lucene® e ficam disponiveis em um repositério de indice gerenciado pela
propria da biblioteca de buscas do Apache Lucene.

Neste caso, a funcdo do Apache Lucene é facilitar a indexagdo de banco de dados
relacional em sua forma natural, ou seja, tabelas, colunas, relaclonamentos etc.

Como sistema web, o Guia de Fontes é disponibilizado na web por meio do
servidor de paginas Apache HTTP e Apache Tomcat, solu¢des desenvolvidas pela
Apache Software Foundation e distribuidas como softwares livres. Estes atuam em
conjunto para possibilitar a exposi¢cao do Guia de Fontes na web e sao disponibilizados
e mantidos na infraestrutura de servicos da UFPR.

Outras dependéncias do processo de desenvolvimento estdo centradas em
tecnologias e frameworks como o Model View Controler (MVC) Springboot em sua
versao dois, assim diversas outras tecnologias que fazem parte do framework MVC; e o
Hibernate Search™, que tem grande destaque no projeto como motor de busca
utilizado.

Gitlab* é o gerenciador de versdo utilizado para gerenciar e armazenar o codigo
fonte do Guia de Fontes, que fica hospedado na infraestrutura da UFPR. Sua
distribuicdo esta prevista para ocorrer sob a Licenca Publica Geral GNU (GPLv3)'?, que

entre outras coisas prega liberdade para usar, modificar e compartilhar o cddigo fonte.

O Guia de Fontes e a Divulgacgao Cientifica

19 https://lucene.apache.org.
' http://hibernate.org/search.

12 https://gitlab.ufpr.br.

13 https://www.gnu.org/licenses/quick-guide-gplv3.html.
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Visto que o Guia de Fontes é concebido como uma fonte de informacdo
cientifica, servindo como uma solugdo concreta para Imprensa e para sociedade na
busca por informacbes desta natureza, destaca-se o viés democratico desta acdo.
Assim, a proposta suscita o debate e colabora para a Divulgagédo Cientifica (DC), que,
por sua vez, tem como papel fundamental “democratizar o acesso ao conhecimento
cientifico e estabelecer condi¢des para a chamada alfabetizacdo cientifica” (BUENO,
2010, p. 1).

Sobre a DC, Bueno (2010) desperta atencdo para o perfil do publico relacionado
ao processo de circulagdo de informagdes de cunho cientifico. Na Divulgacao
Cientifica, este publico "é, prioritariamente, um ndo iniciado, quer dizer, ndo tem,
obrigatoriamente, formagdo técnico-cientifica que lhe permita, sem maior esforco,
decodificar um jargao técnico” (BUENO, 2010, p. 2). Assim, a DC veicula informagdes de

maneira que estas sejam acessiveis, em termos de linguagem, ao publico leigo.

Figura 4 Apresentagdo de resultado para busca de palavra-chave no Guia de Fontes
@UFPR

. P
Gu|a de T Sobre FAQ Acesso ~
Fontes M Jomalistas  Pesquisadores  Assessores de Comunicacao

Qiteracia digital a

Ciéncias Exatas e da Terra Biologicas Engenharias Saude Agrarias Sociais Aplicadas Humanas Linguisticas, Letras e Artes
Rodrigo Eduardo Botelho Francisco Publicagdes relacionadas ao tema
COORDENADOR(A) DE CURSO DE POS-GRADUACAO (PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA Interatividade e literacias emergentes em contextos de
INFORMACAO) - SA | Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Ciéncia e Gestao da Informagao inclusao digital: um estudo netnografico no programa

AcessaSP
iral of Digital Media & Interaction (2019)

Literacias emergentes em contextos digitais
RBBD. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo (Online)

(2017)

rodrigobotelho@ufpr.br  (41) 3360-4420 Literacias emergentes de idosos em projeto de inclusao

digital
© Curriculo Lattes (26-10-2020) | Mais informagoes | Publicagdes (todas Medicina (USP.FMRP) (2016)

Netnografia no Programa de Inclusao Digital AcessaSP
Comur e Educacao (USP) (2012)

Fonte: os autores (2021).

Num contraponto, pela perspectiva do publico em relacdo a percepgdo sobre
Ciéncia e Tecnologia no Brasil, uma pesquisa realizada por Delabio et al. (2021) revela
gue a maioria dos entrevistados acredita que Ciéncia e Tecnologia trazem mais
beneficios que maleficios a humanidade. Contudo, os autores destacam contrastes

evidenciados no estudo como, por exemplo, o pouco interesse por parte do publico
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sobre o tema e na participacdo em decisdes relacionadas aos rumos da Ciéncia, além
de uma crenga de que parte das pessoas é incapaz de aprender Ciéncia. Ademais,
mesmo acreditando em beneficios, ndo sabem apontar quais (DELABIO et al, 2021).
Desta forma, a importancia da Divulgacdo Cientifica é reforcada por um papel social
também enquanto Comunicagdo Publica que tem perspectiva cidada e contempla
temas de interesse coletivo (DUARTE, 2007).

J& buscando compreender a visdo dos cientistas brasileiros, um estudo
conduzido por Massarani e Peters (2016) mapeou como eles observam a midia e o
relacltonamento com os jornalistas. Em linhas gerais, os resultados do trabalho
mostraram que ha uma concordancia entre os cientistas em que a comunicacdo de
suas pesquisas precisa ser adaptada visto as especificidades da Ciéncia e jargdes
técnicos. "As respostas sugerem que os cientistas aceitam, em algum nivel, que eles
devem adaptar sua maneira de falar para os jornalistas, mas apenas até certo ponto”
(MASSARANI & PETERS, 2016, p. 1170-1, traducao livre). Assim, os cientistas acreditam
gque uma linguagem mais descontraida deve ficar a cargo dos reporteres,
compreendendo que essa pode ser uma estratégia para a Imprensa na manutencdo da
atencdo do publico.

Outro ponto importante referente ao estudo realizado por Massarani e Peters
(2016) diz respeito sobre a disponibilizagdo das publicacdes cientificas aos jornalistas.
De acordo com os autores, os cientistas entrevistados relataram que na ultima década
tiveram facil acesso aos artigos em periddicos internacionais por meio do Portal da
Capes. “Mas, ndo € o caso dos jornalistas” (MASSARANI & PETERS, 2016, p. 1172,
traducao livre). Neste sentido, destaca-se que embora existam algumas iniciativas no
ambito brasileiro como o Scielo', a demora na disponibilizacdo de novos nimeros por
parte dos periddicos se configura em “um obstaculo consideravel para os jornalistas
gue necessitam de informagdes atualizadas devido a natureza da producdo jornalistica”
(MASSARANI & PETERS, 2016, p. 1172, tradugao livre).

Para além das dificuldades acerca da Divulgacao Cientifica como a perspectiva do
publico, o relacionamento entre cientistas e jornalistas e a disponibilidade das
publicacdes cientificas, as rotinas jornalisticas como apuragdo, contato com a fonte,
checagem, fluxos de revisdo e edi¢do também devem ser consideradas. Acrescenta-se a
isso, a voz independente, resultado apos todos os processos do trabalho jornalistico.

Também como apontado por Massarani e Peters (2016), ha um entendimento por

14 http://scielo.br.
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partes dos cientistas que o jornalista deve consulta-los antes de publicar uma matéria a
fim de evitar erros. Contudo, como destacado pelos autores, essa € uma ideia
fortemente rejeitada pelos jornalistas. Neste sentido, jornalistas compreendem que seu
papel é o de mediador das informagdes entre as coisas do mundo e a sociedade.
Diante da cultura profissional jornalistica ndo seria pertinente a revisdo de uma matéria
por parte do entrevistado/especialista/cientista em virtude das especificidades técnicas
do assunto ou tema. Porém, Bueno (2010), por sua vez, aponta para uma possivel
espetacularizacdo da noticia, especialmente quando o jornalista ndo estd apto a
decodificar o discurso especializado.

Estes, assim como todos os aspectos sobre acesso e busca por informacdes
cientificas em conjunto com a comunicacdo sobre Ciéncia — importantes para a
constituicdo da Divulgagdo Cientifica —, tornam um Guia de Fontes pertinente na
medida em que ele é uma ferramenta que pode aproximar cientistas, jornalistas e a
sociedade em geral. Sobretudo, enquanto Fonte de Informacdo, um guia desta
natureza pode ser assumido frente a concepcao de Recursos de Conhecimento (RC)
(CASSOTTA et al, 2017), que sdo definidos como meios ou ferramentas que tem por
finalidade armazenar, compartilhar e promover a reutilizacdo do conhecimento
cientifico. Nesse sentido, o intuito maior de um RC “é a integracdo e/ou
relacilonamento entre autores, pesquisadores, professores e estudantes para o trato de
informacao de interesse em comum” (CASSOTTA et al, 2017, p.19).

A falta de mecanismos ageis que facilitem a busca organizada e o didlogo entre
jornalistas e fontes cientificas comprometem os esforcos da Comunicagdo Publica e da
Divulgacgdo Cientifica. Frente a este desafio, o Guia de Fontes @UFPR favorece uma
aproximacado entre cientistas e jornalistas, sendo um meio ou uma ferramenta capaz de
contribuir para as rotinas jornalisticas — desde a apuracao e contato com as fontes — ao
mesmo passo que colabora para o acesso e busca de conteldo cientifico, seja por

parte dos especialistas ou da sociedade em geral.

Consideracdes Finais

O presente artigo teve como objetivo apresentar um relato sobre o
desenvolvimento do Guia de Fontes @UFPR e, ainda, discutir a perspectiva da
interdisciplinaridade entre as areas que provém o conhecimento necessario para

discussdo sobre busca de informacéo cientifica numa perspectiva de pesquisa aplicada.
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Enquanto Fonte de Informacdo, o Guia pode ser compreendido a partir das
diferentes perspectivas, tanto como um Banco de Dados, como a partir da ideia de
fonte de informacao, assim como discutido pela Cl e pelo proprio Jornalismo. Do
ponto de vista da gestdo, é importante observar a complexidade do conteddo
cientifico, bem como os aspectos de representacao e recuperagdo de informagdo desta
natureza num contexto organizacional e dependente de tecnologias interoperaveis.
Além disso, destaque para a ideia de transparéncia, uma vez que o interagente, ao
utilizar motores de busca para localizacdo de informacdes desta natureza, tem a
expectativa de interacdo com o sistema sem a necessidade de conhecimentos
especializados para sua operagao.

Outro ponto de destaque acerca da representacdo da informacdo € que essa
assume caracteristicas intrinsecas por parte dos individuos. Ao acessar um sistema para
fazer uma busca, hd uma inferéncia sobre os resultados que determinam o que
interessa do que ndo interessa. Neste sentido, a interface de resultados do Guia de
Fontes @UFPR possui uma Arquitetura da Informacdo pautada na usabilidade, que
consequentemente, reflete na economia da informagdo (MARCONDES, 2001).

Como resultado, o Guia de Fontes @UFPR facilita a rotina de producdo de
jornalistas e assessores de Imprensa no que se refere ao contato com as fontes
humanas, neste caso, os pesquisadores da UFPR. A busca por palavras-chave atende a
demanda com a agilidade necessaria num contexto contemporaneo em relagcdo a
Internet. Sobretudo, o modo em que foi projetado o Guia auxilia tanto o trabalho da
Imprensa como da sociedade em geral, uma vez que pode ser utilizado na busca por
temas ou assuntos especificos que sdo ao mesmo tempo de interesse coletivo. Além
disso, frente ao volume e a variedade de informacdes em diferentes periddicos que
podem, por vezes, ser um obstaculo na obtencdo ou levantamento das publica¢es, um
Guia de Fontes € um meio que pode aproximar cientistas dos jornalistas.

Naturalmente, o relato do desenvolvimento do Guia neste artigo esta
circunscrito ao contexto e limitagdes do préprio formato. E sabido que as discussdes
sobre divulgacédo cientifica na contemporaneidade requerem um debate aprofundado,
reflexivo e critico, pautado tanto numa perspectiva de Comunicagdo Publica e
Democratizagdo da Ciéncia, assim como numa concepgdo de Ciéncia e Técnica que
permita abrir a "caixa preta" da tecnologia, e apresentar tanto os principios de sua

concepgdo, assim como as controvérsias envolvidas no processo. Trilhar este caminho,
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no entanto, requer uma postura de pesquisa aplicada, que, acredita-se, esta visivel no
processo de desenvolvimento e prototipagao relatados.

A ideia de prototipos funcionais, por sua vez, é importante para a pesquisa
aplicada porque permite trabalhar com experimentacdes, através da liberagdo gradual
de pequenas porcdes do sistema para serem testadas, colocando conceitos a prova,
revisitando-os e revisando-os constantemente, com uma participagdo mais efetiva dos
atores envolvidos. Neste sentido, o Guia de Fontes @UFPR, a partir da metodologia de
desenvolvimento adotada, possui, na data de conclusdo deste artigo, um
versionamento (versdo 3.0.0) e um backlog que comprovam um desenvolvimento agil,
ao mesmo tempo que um cenario de trabalhos futuros, dentre eles vislumbradas novas
funcionalidades de integracdo com sistemas de informacdo cientifica, mais
funcionalidades para o trabalho jornalistico, gestdo de mailing, notificagdes, dentre

outras.
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ABSTRACT:

This article aims to present a report of the
development of the Guia de Fontes @UFPR,
a search tool for scientific information
created by the Agency School of Public
Communication and Scientific and Cultural
Dissemination (AE) of the Federal University
of Parana (UFPR). In this context, the paper
discusses information and scientific content
management from an interdisciplinary point

of view and describes the development of
the  software  covering  Journalism,
Information Management and Computing,
areas of knowledge in which the
methodological principles of the Guia de
Fontes @UFPR are based. In conclusion, the
work also presents the results under the
Scientific Popularization.
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RESUMEN:

Este texto presenta un andlisis critica de las
Este articulo tiene como objetivo presentar
un informe de desarrollo de la Guia de
Fontes @UFPR, una herramienta de
blusqueda de informacién cientifica creada
por la Agencia Escuela de Comunicacién
Publica y Difusién Cientifica y Cultural (AE)
de la Universidad Federal de Parana (UFPR).
El trabajo hace wuna discusién de la
informacion y de la gestién de contenido
cientifica desde un punto de vista
interdisciplinario. Ademas, describe el
desarrollo del software a partir del
Periodismo, de la Gestion de la Informacion
y de la Informatica, areas del conocimiento
en las cuales se buscan los principios
metodoldgicos del Guia de Fontes @UFPR.
En conclusién, el trabajo también presenta
los resultados bajo la discusién de Difusién
Cientifica.
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