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RESUMO:

Este trabalho objetiva debater a pesquisa
aplicada como uma perspectiva de inovacao
metodoldgica no jornalismo por meio do
relato do processo de construcao de uma
investigacao de doutorado sobre jornalismo
movel. Para tanto, relacionamos inovagao e
crise no jornalismo e abordamos aspectos
referentes a pesquisa aplicada no campo.
Também  destacamos o0s  processos
metodoldgicos desenvolvidos na tese,
refletindo sobre a articulaggo do que
denominamos como dimensodes teodrica,
empirica e experimental da pesquisa
aplicada. Ainda, abordamos a
experimentacao tedrico-metodoldgica
neste tipo de investigagdo, o papel da
academia para a conducdo de pesquisas
aplicadas e as limitacdes e potencialidades
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Introducao

As questdes envolvendo jornalismo e dispositivos moveis tém sido tema de
reflexdo na academia, que observa a problematica de diferentes perspectivas, como a
partir das transformagdes na pratica jornalistica, mudancas nos formatos, narrativas e
interfaces, novos produtos e ferramentas, e analises sobre consumo de informagdes e
interacdo entre usuarios e veiculos via dispositivos moveis.

Com base em uma revisdo de periddicos cientificos, Lépez-Garcia et al. (2019)
destacam a ampla producdo relativa ao jornalismo movel dos ultimos anos. Segundo os
autores, predominam as publicacdes com carater descritivo, de recorte tecnoldgico,
especialmente relacionadas a influéncia da inovacdo na producdo jornalistica. No

entanto, realcam que o campo ainda apresenta lacunas de investigacdo, sendo escassos
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os estudos analiticos e praticos referentes a emissao, difusdo e recepcao de conteddos
moveis.

No que tange aos estudos praticos, uma das perspectivas que se aproxima desta
linha investigativa é a pesquisa aplicada, a qual objetiva originar conhecimentos para
aplicagdo na solucao de problemas especificos, bem como usar os saberes ja existentes
para resolver ndo apenas o problema que motivou a investigacdo, mas também ampliar
o conhecimento e gerar novos questionamentos sobre o tema (Prodanov & Freitas,
2013). No jornalismo, Guerra (2016) entende que a pesquisa aplicada possut relagdo
intrinseca com a pratica, buscando, a partir da pesquisa cientifica, encontrar solugdes de
natureza tedrico-pratica para limitacdes ou insuficiéncias identificadas em um modo de
fazer.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo debater a pesquisa aplicada
como uma perspectiva de inovagdo metodoldgica no jornalismo por meio do relato do
processo de construcdo de uma investigagao de doutorado. A tese em questdo teve
como objetivo propor pardmetros para uma linguagem autéctone! para smartphones e
tablets a partir de uma pesquisa aplicada.

Inicialmente, realizamos uma breve abordagem sobre a crise no jornalismo e a
importancia em se pensar o novo nesse cenario. Na sequéncia, abordamos a pesquisa
aplicada no campo jornalistico, conceituando-a e compreendendo-a como uma maneira
de se inovar metodologicamente (Franciscato, 2017). Em seguida, detalhamos questbes
relaclonadas ao desenvolvimento metodolégico da tese sobre jornalismo movel
elaborada por uma das autoras sob orientacdo da outra. Por fim, apresentamos as
consideragdes deste estudo.

Acreditamos que o relato da experiéncia de uma pesquisa de doutorado aplicada
permite ampliar o debate sobre esse tipo de investigacdo, bem como refletir sobre
possibilidades e desafios para essas pesquisas em programas de pos-graduagdo stricto
sensu. Ainda, entendemos que a abordagem do processo de construcao da tese pode
ser relevante para outros pesquisadores que pretendem desenvolver estudos a partir

dessa perspectiva metodolodgica.

Crise e inovagao no jornalismo
As transformacdes sociais e tecnologicas, especialmente nas duas ultimas
décadas, tiveram efeitos em diversos ambitos do ecossistema midiatico e jornalistico.

Carlon (2016) ressalta que os meios de comunicacdo vivem uma fase de intensas

1 O termo "autdctone” refere-se as produgdes originais para smartphones e tablets que utilizam
conteldos exclusivos e tratamento diferenciado (Barbosa et al,, 2013).
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mudancas relacionadas a emergéncia de um novo sistema de midiatizagcdo e de novas

praticas sociais. O autor esclarece que sdo desenhadas novas formas de exploragao,

autoexploracao e dominacao distintas daquelas instauradas pelos meios massivos, em

gue os sujeitos podem tornar seus discursos publicos através dos chamados novos
meios, provocando a complexificacdo da circulagdo.

Observa-se, neste contexto, que a popularizacao da internet e o barateamento
das tecnologias de comunicacdo garantiram a participagdo do publico na producao e
difusdo de informagdes em maior escala e de forma mais rapida (Anderson, Bell & Shirky,
2013). Ainda, praticas jornalisticas foram remodeladas e plataformas digitais e
dispositivos, como smartphones e tablets, despontaram e contribuiram para alteracdes
no modo como o conteldo é produzido e consumido.

No que tange a pratica, Silva (2015) aborda o uso de dispositivos modveis na
producdo, apuracdo e transmissdo das noticias, destacando que a nova dinamica
caracterizada pelas tecnologias moéveis e pelo processo de convergéncia possibilita ao
jornalista estar mais proximo ao local onde os eventos ocorrem e realizar as coberturas
com mais agilidade e facilidade — o que, em consequéncia, afeta a estrutura da redacao,
as rotinas produtivas e as estratégias de distribuicdo das informagdes.

Em relacdo ao consumo, estudos mostram que atualmente o acesso de noticias
em smartphones é maior em comparacao a outros suportes digitais, se da especialmente
por meio de plataformas de redes sociais e substitui ou complementa outros meios
(Newman et al., 2020). O consumo é cada vez mais individualizado e os usuarios também
passaram a agir sobre o conteudo (Aguado, Feijéo & Martinez, 2015). Ainda, os habitos
de consumo de veiculos tradicionais mudaram com as novas gera¢des (Thorson et al.,
2015; Flamingo, 2019).

Outra transformacao relativa ao contexto corresponde ao declinio das audiéncias,
queda no faturamento e decadéncia do principal modelo de negocio das empresas
jornalisticas tradicionais (o publicitario) (Newman et al., 2020; Pew Research Center,
2018). O jornalismo acabou por ver-se imerso em um contexto de impermanéncia na
industria, no ambiente de trabalho e nas carreiras (Deuze & Witschge, 2016).

O panorama desafiador acaba por refletir-se no que Henn e Oliveira (2015)
denominam como uma crise sistémica, com efeitos na autonomia e na identidade do
jornalismo. Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 87) corroboram com os autores ao destacar

que talvez a principal mudanca do jornalismo pés-industrial? esteja no enfraquecimento

2 O termo “jornalismo pos-industrial” foi criado em 2001 por Doc Searls para sugerir um
jornalismo que ndo é organizado segundo regras do maquinario da producdo (Anderson, Bell &
Shirky, 2013).
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do que constituit uma noticia e uma organizacdo jornalistica, com “menos clareza sobre
aquilo que constitui o jornalismo propriamente dito”.

A tematica da crise ndo é, de fato, uma novidade para o campo jornalistico, que
teve todo o seu desenvolvimento marcado por momentos de instabilidade e fases de
transicdo (Charron & Bonville, 2016). A crise atual é resultado de um conjunto de
mudancgas que vém ocorrendo nas Ultimas décadas no jornalismo e nas praticas sociais,
sendo necessario evitar determinismos e considerar a propria historicidade do campo.
Do mesmo modo, é preciso realcar o carater processual da midia, percebendo-a como
algo em constante transformacao.

Em funcdo disso, ndo se pode prever com exatiddo qual sera o futuro do
jornalismo. No entanto, autores convergem na perspectiva de que flexibilidade e
inovagao sdo ideias centrais para a sobrevivéncia das institui¢des jornalisticas. Anderson,
Bell e Shirky (2013), assim como Singer (2014), reconhecem os desafios provocados pelas
recentes transformacdes no campo, mas realcam as oportunidades que se abrem ao
jornalismo. Os pesquisadores sdo enfaticos ao afirmar que o Unico meio de sobreviver a
crise é explorar novas possibilidades, experimentando formas de colaboracdo, usando
ferramentas de anélise de dados e criando outros modos de narrar os acontecimentos
(Anderson, Bell & Shirky, 2013).

No jornalismo, o entendimento sobre o que define uma inovacdo é centrado na
novidade, sendo a inovacao compreendida como o processo de criacdo ou modificacdao
de praticas, produtos e servicos jornalisticos. Dentre os autores que investigam o tema
esta Cabrera Gonzalez (2016), para quem uma inovacdo é a criacdo ou modificacdo de
um produto ou servico ofertado pelos meios de comunicagdo através da integragdo de
novas tecnologias, rotinas e modelos de nego6cios em sua estrutura, organizagao,
processos de producao e difusdo de informagdes, com o objetivo de diversificar o
mercado com alguma vantagem competitiva ou geragao de valor.

Compreensao similar é apresentada por Storsul e Krumsvik (2013), que
classificam cinco tipos de inovacdo no ecossistema midiatico: inovacao de produto ou
servico; inovacdo de processo; inovagao de posigdo; inovagao paradigmatica; e inovacao
social. A partir dos autores, Dogruel (2017) desenvolve um paralelo entre quatro tipos
de inovacao descritos pelos autores (produto, processo, posicao e paradigma) e quatro
dimensdes em que a mudanca pode ocorrer (tecnoldégica, no design ou conteudo,
funcional e organizacional). Segundo a pesquisadora, a novidade pode enquadrar-se em
mais de uma classificagdo e envolver mais de um tipo de mudanca.

Outra pesquisa que distingue enfoques da inovacdo no jornalismo é a de

Franciscato (2010, 2017), que elenca trés dimensdes: inovacdo tecnoldgica, que
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corresponde a procedimentos que envolvem a geracao ou aplicacao de tecnologias;

inovagdo organizacional, referente as mudangas nas rotinas profissionais; e inovacao

social, relacionada aos usos ou efeitos sociais dos processos interativos e as interacoes
entre sociedade e organizacdes jornalisticas.

A compreensdo de inovacao abordada até o momento tem como foco a pratica
profissional — os produtos, processos e modos de organizagao dos veiculos jornalisticos.
No entanto, inclui-se neste conjunto mais um nivel do que se pode entender por
inovagdo no jornalismo: a inovagdo na pesquisa. A proxima secao explora mais sobre

esse aspecto, relacionando-o a pesquisa aplicada.

Inovacao nas investigagdes em jornalismo e pesquisa aplicada

Além do mercado, a academia possui potencial para o desenvolvimento de
projetos inovadores, pois é um ambiente favoravel a experimentacdo e a
transdisciplinaridade. Uma das formas de inovar no ambiente académico é através da
inovagdo metodoldgica, abordada por Franciscato (2017). Segundo o autor, este tipo de
inovagdo alude ao campo conceitual, configurando-se como uma resposta a um
problema cientifico, isto é, uma forma de buscar a compreensdo de uma determinada
realidade empirica quando ha a inadequagdo de metodologias ja existentes. Segundo
Franciscato (2017, p. 37), “em um sentido amplo, a inovacdo é um processo continuo, e
a tarefa dos metodoélogos da ciéncia talvez seja a de definir condicdes, estagios ou graus
em que as mudancas consolidem novos modelos metodologicos de pesquisa”.

A fim de debater a inovacdo metodoldégica no campo, Franciscato (2017)
desenvolveu um estudo com artigos cientificos relacionados ao jornalismo digital
publicados entre 2009 e 2013. O pesquisador constatou que dois ter¢os eram pesquisas
empiricas e o restante configurava-se como investigacdo teorica ou ensaistica. Nenhum
trabalho era pesquisa aplicada, o que chamou a atencdo do autor pelo fato de a
metodologia ser “[...] Util para o desenvolvimento de processos e produtos jornalisticos
em um ambiente constantemente reestruturado pelas tecnologias digitais” (Franciscato,
2017, p. 40).

Outros dois estudos que analisam anais de congressos académicos brasileiros em
comunicagao e jornalismo corroboram com os achados de Franciscato (2017). Machado
e Rohden (2016), que investigaram trabalhos apresentados no Encontro Nacional de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) entre 2003 e 2007, verificaram a inexisténcia de
pesquisas aplicadas no periodo examinado. Lopez e Maritan (2015), por sua vez,

identificaram quatro publica¢des relacionadas a pesquisa aplicada em uma amostra com
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353 anais de eventos?, publicados de 2000 a 2014. No entanto, indicam que a producéo

fol concentrada em poucos autores, “[...] 0 que demonstra ainda uma reduzida aceitagdo
desta perspectiva metodoldgica entre os pares” (Lopez & Maritan, 2015, p. 13).

Mais especificamente sobre a comunicacdo e o jornalismo moével, realizamos em
junho de 2020 uma consulta ao Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes a fim de
conhecer como os cursos de pds-graduagado brasileiros da area estavam abordando a
tematica e quais trabalhos caracterizavam-se como pesquisas aplicadas. A busca foi

"n o " ou

desenvolvida a partir dos termos “comunicagdo movel”, “jornalismo moével”, “dispositivos
méveis”, “mobilidade”, “ubiquidade”, “smartphone”, “tablet” e “smartwatch”, tendo como
recorte temporal o periodo de 2005-2019* e filtro de producdes relacionadas a Ciéncias
Sociais Aplicadas — areas de Comunicagdo, Comunicacdo visual, e Jornalismo e
editoracao.

A pesquisa no portal permitiu identificar 292 dissertacbes e teses que
contemplavam uma das expressdes no titulo, resumo ou palavras-chave. Deste total,
filtramos os trabalhos que estavam disponiveis para acesso on-line e que possuiam
relacdo direta com dispositivos médveis®, o que resultou em 188 pesquisas. Nesta
amostra, sobressairam as investigacbes empiricas, elaboradas a partir de diferentes
métodos e técnicas de pesquisa, tais como levantamentos bibliograficos e documentais,
estudos de caso, imersdes etnograficas e pesquisas exploratorias. Dos 188 estudos,
apenas sete (3,7%) intitulavam-se como pesquisas aplicadas, sendo cinco relacionados
ao jornalismo. Além destes, outros quatro indicaram resultados que visavam a solucdo
de problemas praticos. Com esses resultados, foi possivel compreender melhor o cenario
nacional de investigacOes acerca da tematica e ratificar o predominio de pesquisas
basicas na area (Alexandre, 2021).

O panorama evidenciado nos trés estudos e no levantamento produzido para a
tese ndo é, no entanto, uma novidade no campo. E, na verdade, resultado do contexto
gue envolve as pesquisas em comunicagdo e jornalismo ha mais de um século. No
principlo, as investigagcdes na area foram marcadas pela experimentacdo, contudo, com
o passar dos anos, a preocupacao com a aplicagcdo do conhecimento foi relegada, sendo

desvalorizada frente a outras teorias e métodos (Rend, 2014).

3 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo (Intercom); Encontro Nacional da Associagdo
Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em Comunicacdo (COMPQOS); Encontro Nacional de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor); e Encontro Nacional de Histdria da Midia (Alcar).

4 Optamos por realizar a busca referente a 15 anos, acompanhando também a popularizacdo dos
dispositivos e a consolidacgao das praticas jornalisticas moveis.

> Foram desconsideradas as pesquisas que abordavam a mobilidade, ubiquidade e comunicagdo
digital que ndo possuiam entre seus eixos principais os dispositivos méveis.
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Frente ao cenario atual, compreendemos que a pesquisa aplicada € um modo de
explorar e propor ideias inovadoras no ambito académico. Retomando o conceito
abordado na introducdo deste estudo, a pesquisa aplicada objetiva produzir
conhecimentos para a aplicacdo pratica na solucdo de problemas especificos,
possibilitando o emprego de diferentes métodos e técnicas de investigacao (Prodanov
& Freitas, 2013).

No campo jornalistico, seguindo o entendimento de Guerra (2016), a pesquisa
aplicada corresponde ao conjunto de conhecimentos sobre o jornalismo (proprios ou
derivados de outras areas), o qual sistematiza conceitos, fundamentos e relacdes para
dar conta de um modo de fazer. "Dessa sistematizacdo, extrai-se um problema de
pesquisa, que é necessariamente um problema pratico — uma limitagdo ou insuficiéncia
do modo de fazer convencional — para o qual se busca uma solugéo inovadora, capaz de
gerar melhoria de desempenho” (Guerra, 2016, p. 3, grifos do autor). O pesquisador
também esclarece que:

A pesquisa aplicada “permite a formatagdo operacional de ideias”, o
que significa produzir uma sistematizacdo conceitual que possa ser
operacionalizada, através de métodos e procedimentos técnicos, na
forma de mecanismos de gestdo, de processos e de produtos que visem
oferecer solu¢bes ao “objetivo ou propdsito pratico” inicialmente
estabelecido (Guerra, 2016, p. 8).

Complementar a isso, Assis (2018, p. 140) entende que a realizacdo da pesquisa
aplicada na area “[..] é pertinente quando as situagdes da vida real demonstram
necessidade de acbes sobre elas, seja de modo a modificar seus rumos, seja
complementando o que ja existe ou criando algo novo, em substituicdo”. Para o autor, é
através do olhar sobre cenario no qual o jornalismo se desenvolve que se pode
reconhecer quando essa aplicabilidade se faz necessaria.

De acordo com Guerra (2016), a solucao produzida a partir da pesquisa aplicada
é de natureza tedrico-pratica, a qual pode avancgar para o desenvolvimento experimental,
elaborando novos produtos e processos. Esta seria uma forma de complementar a
sistematizacdo conceitual desenvolvida a partir da pesquisa aplicada — uma demanda,
no entanto, que decorre do préprio problema de pesquisa (Ibid.).

Santos (2015) corrobora com Guerra, mas considera que a pesquisa aplicada néo
deve restringir-se a dimensdo experimental. Isso porque, na pesquisa experimental, o
investigador busca o maior controle possivel das variaveis a fim de identificar correlacao
e/ou causalidade para refutar ou comprovar determinada hipotese. Ja na pesquisa
aplicada tende-se a observar os efeitos a partir de um contexto mais amplo, “[...]

adotando uma abordagem focada na interconexao entre o problema, os objetivos da
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solucdo, o perfil de seus usuarios, seus contextos de uso e certo grau de incerteza,
caracterizando uma abordagem orientada a complexidade” (Santos, 2015, p. 20-21).

Assim, embora voltada a um problema pratico, a teoria ndo deve estar dissociada
deste tipo de investigacdo; pelo contrario, € ela que fornece subsidios para a
compreensdo e abordagem do objeto de estudo (Guerra, 2016; Franciscato, 2006). A
pesquisa bibliografica configura-se como uma etapa inicial e basica da pesquisa
aplicada, permitindo fundamentar o tema, conhecer estudos semelhantes e identificar
técnicas e procedimentos adequados para a pesquisa em questdo (Reno, 2014).

Adiciona-se a pesquisa tedrica a importancia da pesquisa empirica acerca de
iniciativas relacionadas ao objeto de estudo, pois permite conhecer o que ja vem sendo
feito e o que ainda deve ser qualificado. Os dados oriundos dos processos empiricos sdo
empregados para projetar as solu¢des buscadas, “[...] onde o pesquisador age de forma
mais ativa utilizando o que coletou a fim de construir algo novo ou, pelo menos, que
apresente diferencas em relacdo ao que até entdo é utilizado, para o enfrentamento do
problema real que motivou a atividade de pesquisa” (Santos, 2015, p. 21).

Também, é relevante planejar uma possivel testagem da proposta elaborada,
inclusive para proposi¢bes conceituais. Assim como nos processos inovativos, a
testagem é uma etapa relevante, possibilitando refletir a insercdo da ideia no tecido
social, com opinides de possiveis utilizadores (Santos, 2015), e permitindo realizar
adequagdes aos contextos em que sera inserida.

Além de possibilitar a producdo de conhecimento para a aplicacdo pratica no
campo jornalistico, a realizacdo de pesquisas aplicadas na universidade tem o potencial
de contribuir para a formacado dos futuros jornalistas, capacitando-os para atuar em uma
industria que é atravessada por transformacdes em diferentes esferas. Corroboram com
esse entendimento Machado e Teixeira (2016, p. 107), autores que sublinham que o
cenario de crise acentua a necessidade em integrar ensino e pesquisa aplicada, onde os
graduandos podem se tornar “agentes de mudanga” a partir de projetos
transdisciplinares com foco no desenvolvimento de novos formatos, linguagens,
técnicas, processos e prototipos de plataformas de produgdo de contetdo.

Essa também pode ser uma forma de aproximar academia e mercado de trabalho,
pois ainda existe um distanclamento entre o conhecimento produzido no ambiente
académico e as praticas desenvolvidas pelas empresas de midia. Uma pesquisa
conduzida por Weiss et al. (2020) na América Latina demonstrou, por exemplo, que
estudantes e educadores do jornalismo foram mais propensos a discordar que eram
inovadores do que os profissionais que atuavam em empresas proprias ou de terceiros,

0 que, segundo os autores, pode estar relacionado ao fato de que alunos e professores
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sdo menos ativos na industria jornalistica. Weiss et al. (2020) consideram ainda que talvez

as universidades latino-americanas nao estejam promovendo a inovagao tanto quanto

estudantes e docentes gostariam, e que a academia pode estar ficando para tras na
promogcao de um ambiente inovador.

Apods a abordagem da pesquisa aplicada no jornalismo, compreendendo-a como

uma perspectiva de inovacao no campo, apresentamos a seguir o relato do processo de

desenvolvimento metodoldégico de uma pesquisa de doutorado relacionada ao

jornalismo movel.

Processos metodolégicos de uma pesquisa de doutorado aplicada

O cenario de crise no jornalismo destacado no inicio deste trabalho, no qual
velculos tradicionais de midia encontram dificuldades para adaptar-se a era digital e as
atuais mudancas no campo, fomentou o desenvolvimento de uma pesquisa de
doutorado que pudesse lancar luz a algumas questdes relacionadas ao tema,
especialmente no que se referia ao jornalismo mével (Alexandre, 2021).

Partindo do pressuposto de que as funcionalidades especificas dos dispositivos
moveis podem tornar as narrativas mais completas, interessantes e acessiveis aos
usuarios, a tese buscou responder o seguinte problema: Considerando o contexto de
mobilidade, as especificidades dos dispositivos moveis e o acesso a noticias nestes
suportes, como qualificar a produgéo do jornalismo para smartphones e tablets através
de uma linguagem jornalistica moével autdctone?

Com a proposta de desenvolver parametros que pudessem auxiliar na produgao
jornalistica, a tese caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, combinando diferentes
procedimentos metodoldgicos e técnicas de investigacdo. A medida que o contato com
as teorias, métodos e objeto empirico se aprofundava, percebiamos a necessidade em
desenvolver outros processos para nos aproximarmos do objetivo do estudo.

Teoria e método foram pensados de maneira integrada na tese, possibilitando a
construcdo e a experimentacdo de abordagens especificas para a pesquisa. Essa
necessidade de experimentagao tedrico-metodologica foi ainda mais acentuada devido
a especificidade da pesquisa aplicada, tipo de investigacdo nunca realizado por nds e
gue também ndo é comum em cursos de pds-graduacdo stricto sensu na area, como
ressaltado anteriormente.

Em funcdo do viés voltado a pratica, percebemos também a importancia de uma
vigilancia epistemoldgica, agdo que se da, segundo Bourdieu, Chamboredon e Passeron
(2010), através da interrogacao sobre as técnicas e conceitos utilizados, do abandono a

aplicagdo automatica de modelos e procedimentos ja utilizados e por meio do exercicio
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continuo de repensar toda e qualquer operacdo executada. Essa compreensdo vai ao

encontro do que defende Assis (2018), de que a pesquisa aplicada deve desenvolver-se

a partir de um movimento dialético entre vislumbrar possiveis solu¢des praticas ao
mesmo tempo em que se faz critica, pois,

Caso contrario, a pesquisa aplicada nada mais serd do que uma
pretensa validacdo académica de interesses previamente esbocados
pelo mercado, incorrendo no erro maior de reforcar praticas
jornalisticas perniciosas ou, no minimo, de fazer crer que a
aplicabilidade da pesquisa académica redunda em algo que ela ndo é
(Assis, 2018, p. 146).

Deste modo, tal como sublinha Franciscato (2006), é essencial a uma pesquisa
aplicada a construcdo de um quadro tedrico de base, fornecendo os conceitos que
embasam a caracterizacdo e a definicdo dos fendmenos. Com esse suporte teorico, é
possivel delinear modos de operacionalizar a intervencdo do pesquisador na realidade,
fundamentando a producdo do conhecimento.

Com isso em vista, a pesquisa fot estruturada a partir de trés dimensdes: tedrica,
empirica e experimental. A dimensdo teorica correspondeu a pesquisa bibliografica
baseada em producdes cientificas relacionadas as tematicas exploradas no estudo, como
jornalismo movel, inovacdo e arquitetura da informagdo. A dimensdo empirica
contemplou etapas que permitiram compreender o que ja era produzido por empresas
jornalisticas para o ambiente mdvel como também produzir dados relacionados ao
modo como as pessoas usam seus smartphones e consomem noticias nos dispositivos
moveis. A articulacdo dessas duas dimensdes fundamentou a elaboracdo conceitual dos
parametros para uma linguagem nativa para dispositivos moveis, que avancou ainda
para uma dimensdo experimental, na qual foi desenvolvido um protétipo de produto
jornalistico para smartphones com base em algumas diretrizes propostas.

A Figura 1 ilustra a articulacdo entre as dimensdes da pesquisa aplicada que
compdem a tese. As setas com sentido duplo tém o objetivo de demonstrar que o
processo ndo fol linear, em que cada dimensao fol construida e revisitada de acordo com
o desenvolvimento da investigacao. A dimensao experimental necessitou das dimensdes
teodrica e empirica para ser materializada; do mesmo modo, teorias e empirico foram
pensados com vistas a elaboragdo do protétipo, e fazem sentido a partir do processo

experimental.
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Figura 1 Dimensdes da pesquisa aplicada desenvolvidas na tese.

Dimensao
/ teorica \
Dimensao Dimensao
. —> .
empirica experimental

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Os procedimentos metodoldgicos da tese foram delineados a partir de uma
adaptacao da metodologia projetual do design, que tem como objetivo organizar e
delimitar etapas, processos e técnicas necessarios a elaboragao de um produto. Entre as
diversas concepcdes desta metodologia, baseamo-nos no Projeto E, que se destina ao
desenvolvimento de interfaces graficas amigaveis para sistemas e produtos interativos
digito-virtuais, e constitui-se em seis fases: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto,
estética e execucao (Meurer & Szabluk, 2010).

A etapa de estratégia integra as defini¢cdes das questdes projetuats, identificacdo
dos cenarios, qual a situacdo em que se pretende chegar, equalizagdo dos fatores do
projeto e taxonomia. A fase de escopo trata da organizagdo do conteludo em categorias
e inicio da definigdo das funcionalidades e ferramentas. A etapa de estrutura é dedicada
ao organograma do produto. A fase seguinte, esqueleto, propde a organizagao estrutural
do conteldo. Na etapa de estética é definida a identidade grafico-visual do projeto. E,
por fim, a fase de execucdo corresponde a programacgdo do produto, neste caso, a
producao do protétipo (Meurer & Szabluk, 2010).

A Figura 2 representa a linha temporal de construcédo da tese, com indicacao dos
processos empiricos e experimentais realizados. Consideramos que a pesquisa tedrica
fol o fio condutor em todas as etapas, por isso ndo indicamos um Unico momento para

a sua realizacao.
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Figura 2 Processos desenvolvidos na tese.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A seguir abordamos a sintese de cada processo metodologico desenvolvido na
pesquisa. Como o foco deste estudo é a constru¢do metodoldgica da investigacdo, ndo
serao explorados os resultados das etapas. Os detalhes sobre a metodologia e os dados
produzidos a partir desses procedimentos podem ser conferidos na tese (Alexandre,
2021).

a) Pesquisa exploratéria em apps jornalisticos

A fim de elaborar o processo de identificacdo dos cenarios, relacionado a etapa
de estratégia, foi realizado um exercicio exploratério de observacdo de aplicativos (apps)
jornalisticos para dispositivos moveis. Devido ao grande numero de aplicagdes
encontradas, optamos por desenvolver esta atividade em duas fases. A primeira
correspondeu a descricdo geral de 219 gpps jornalisticos brasileiros e internacionais,
observando aspectos referentes a sete caracteristicas do webjornalismo:
multimidialidade, ubiquidade, hipertextualidade, instantaneidade, = memoria,
interatividade e personalizacdo (Canavilhas, 2014). A segunda fase caracterizou-se pela
descricdo aprofundada de dois aplicativos, DW e Quartz, a partir de seis categorias
(interface, interatividade e imersédo, conteludo, personalizagdo, distribuicdo e contexto).

Essas exploragdes ocorreram em diferentes periodos do desenvolvimento da
pesquisa, entre 2017 e 2020, e permitiram compreender o que ja vinha sendo feito na
area, o funcionamento dessas produgdes, bem como levantar caracteristicas que

pudessem ser agregadas aos parametros propostos.
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b) Levantamento sobre acesso a noticias
Com o objetivo de compreender questdes sobre o consumo de noticias em
dispositivos moveis, contribuindo para a delimitagao do publico, realizamos em 2017 um
levantamento por meio de um questionario on-line com 432 estudantes de ensino de
graduacdo e pds-graduacdo brasileiros. Segundo Prodanov e Freitas (2013), um
levantamento é um tipo de pesquisa Util para o estudo do comportamento de um
determinado publico. Apesar do viés quantitativo, esse processo foi empregado para
explorar e conhecer mais sobre a questado, gerando dados que pudessem embasar outras

etapas da tese.

c) Teste de usabilidade no aplicativo DW

Outro processo relacionado a etapa de estratégia correspondeu a um teste de
usabilidade no aplicativo DWW, da empresa Deutsche Welle. O teste de usabilidade é uma
ferramenta metodoldgica que permite avaliar a maneira como os usuarios acessam e
interagem com uma interface, verificando quais sdo os atributos que tornam a
navegacdo mais eficiente e proveitosa ao publico (Nielsen & Loranger, 2007). A
experiéncia fol realizada em 2018 com nove estudantes de pos-graduacdo em
Comunicagdo do Rio Grande do Sul, a partir de uma adaptacdo do método STBI
(Entrevistas Baseadas em Cenarios e Tarefas) (Agner, Gomes & Muniz, 2014), e permitiu
identificar aspectos relativos a eficacia e satisfacdo de navegacdo no app, como recursos

mais usados e dificuldades/facilidades de interacdo com o produto.

d) Observagao do contexto de uso de smartphones

A fim de complementar os dados obtidos no levantamento on-line com
estudantes brasileiros, elaboramos em 2019 uma observacdao do contexto de uso e
acesso a noticias em smartphones por oito pds-graduandos em Comunicacdo residentes
na Espanha. Para essa etapa, foram realizadas a coleta de dados do gasto de
bateria/dados méveis dos aparelhos dos participantes ao longo de cinco semanas e
entrevistas semiestruturadas individuais. Os dados dos aparelhos continham o tempo
e/ou porcentagem de uso de bateria dos aplicativos instalados, indicando os mais
utilizados. As entrevistas individuais, por sua vez, versaram sobre habitos de uso e o
consumo de conteudos jornalisticos nos telefones moveis. Essa etapa contribuiu para
ampliar a compreensao sobre como os jovens utilizam seus dispositivos e buscam,

acessam e interagem com noticias.
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e) Definicao de publico e tecnologia
A partir da pesquisa tedrica e dos processos empiricos realizados, definimos que
a proposta de parametros e o protétipo seriam pensados visando jovens estudantes de
ensino superior e smartphones. A escolha por esse grupo foi fundamentada em
pesquisas que revelam uma estreita relacdo entre eles e os dispositivos moveis. Sdo os
jovens que mais navegam na internet e utilizam os devices e os que mais consomem
noticias nesses aparelhos (IBGE, 2020). Outro motivo que contribui para essa opcao
corresponde a importancia em se investigar com maior atencdo as geragdes mais novas,
especialmente diante do cenario de queda de audiéncias e envelhecimento do publico
dos meios tradicionais. Ja o recorte por estudantes universitarios diz respeito ao fato de
gue uma grande parcela dos alunos de ensino superior no Brasil esta nas faixas etarias
mais novas da populacdo (INEP, 2019). Também, por estarmos inseridas no ambiente
universitario, o que facilitava a aproximacdo com esse publico e a realizagdo da pesquisa.
A escolha por construir o protétipo para smartphones fol necessaria em funcao
do tempo e recursos disponiveis para a producdo do objeto. Entendemos que existem
diferencas entre as caracteristicas dos dispositivos méveis, bem como no modo como as
noticias sdo acessadas em cada tipo de aparelho. O smartphone foi selecionado por ser
mais utilizado do que o tablet no pais (FGV, 2020). Também, por concentrar o maior
acesso a internet mével no Brasil (CETIC.BR, 2020) e devido ao registro de aumento no

consumo de noticias nesses aparelhos nos ultimos anos (Newman et al., 2020).

f) Elaboragdo dos parametros de linguagem jornalistica movel

Os processos desenvolvidos até essa fase da pesquisa possibilitaram a produgado
de conhecimento acerca objeto de estudo, reunindo referéncias para a proposi¢do de
parametros para a linguagem jornalistica autéctone para dispositivos méveis. A proposta
conceitual fol organizada em cinco macrocategorias (publico, conteldo, narrativa,
interface e estrutura), e 31 elementos (ou subcategorias), selecionados a partir das
pesquisas tedrica e empirica realizadas. O arranjo construido serviu como um guia para
a producdo do protétipo, mas avaliamos que pode ser adaptado para outras
investigacdes e produgdes com propdsitos e publicos diferentes, tendo em vista que
contempla os principais aspectos que devem ser planejados em um produto jornalistico

para dispositivos moveis. Na tese é possivel verificar o detalhamento da proposta.

g) Producgao do protétipo de produto jornalistico mével
O desenvolvimento do prototipo teve como objetivo materializar e testar alguns

parametros propostos. Em fun¢do do tempo e dos recursos disponiveis, o objeto
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correspondeu a uma amostra das telas de uma produgdo jornalistica para smartphones
voltada ao publico jovem, apresentando alta fidelidade em aparéncia, mas com algumas
restricdes nas suas funcionalidades e interagoes.

O protétipo foi construido em 2020 através da plataforma Figma®, que permite
elaborar a interface e prototipar interacdes simples entre elementos, e contou com o
auxilio de um profissional da area de User Experience para o refinamento do design. O
objeto foi abastecido com conteldos e componentes da identidade visual da Beta
Redagdo’, projeto experimental do curso de Jornalismo da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (Unisinos). A parceria foi realizada visando agilizar o processo de producao,
além de estabelecer uma ponte com o ensino da profisséo e valorizar as praticas
experimentais da graduagdo. As matérias foram adaptadas para atender as
especificidades da proposta. Ao todo, foram desenhadas 20 paginas diferentes, incluindo

tela inicial, menu, editorias e noticias, como demonstra a Figura 3.

Figura 3 Visdo geral das telas do protétipo.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

® Disponivel em: https://www.figma.com/.
’ Disponivel em: https://medium.com/betaredacao.
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h) Teste de usabilidade no protétipo
Apos a elaboracdo do prototipo, fol realizado em 2020 um teste de usabilidade
no objeto com 16 estudantes de ensino superior residentes no Rio Grande do Sul,
seguindo também uma adaptacdo do método STBI (Agner, Gomes & Muniz, 2014).
Devido a pandemia de Covid-19, a avaliacao foi realizada de maneira remota, por meio
de videochamadas individuais, em que cada estudante compartilhava a tela do seu
smartphone e tecia comentarios enquanto realizava as tarefas propostas pelas
pesquisadoras. O objetivo da avaliagdo foi o de avaliar a facilidade de acesso e a
satisfagdo de navegacao, com foco na localizagdo de informagdes e no uso de recursos
do objeto. A experiéncia possibilitou compreender melhor a aplicagdo pratica dos
parametros de linguagem jornalistica movel e identificar a percepgao dos participantes

sobre algumas diretrizes propostas.

Reflexdes sobre o processo da pesquisa aplicada

O desenvolvimento da tese permite tecer algumas reflexdes relacionadas a
realizagdo de pesquisas aplicadas na academia. Inicialmente, destacamos o quanto a
construcdo tedrico-metodoldgica como um todo foi fundamental para a elaboragéo dos
parametros e producdo do prototipo. A intengdo em chegar a um resultado que pudesse
ser testado existia desde o projeto da pesquisa, mas no inicio do doutorado ainda nao
sabiamos se avancarlamos para essa fase. Foi, entdo, a partir da experimentagdo de
teorias, métodos e técnicas durante a trajetoria de investigacdo que se tornou possivel
reunir os subsidios para realizar a proposicao.

Em referéncia a etapa experimental, avaliamos que a construgdo do protétipo foi
proveitosa a pesquisa, possibilitando complementar os achados tedricos e empiricos,
testar com usuarios alguns dos parametros e entender melhor como se da o processo
da producdo jornalistica para smartphones. Ainda, a prototipacdo e a testagem
revelaram que é essencial compreender os usos que o publico fara do produto.

Referente aos processos inovativos e a pesquisa aplicada, o desenvolvimento da
tese revela alguns aspectos relevantes para a compreensdo de como esse tipo de projeto
pode ser pensado no ambiente académico. Um primeiro ponto diz respeito as vantagens
gue a universidade proporciona a conducao de processos inovativos, incluindo a questao
do tempo. Tivemos quase quatro anos para investigar e propor os parametros de
linguagem jornalistica para dispositivos méveis, um periodo que raramente as empresas
disponibilizam para suas equipes. A academia permite um nivel de aprofundamento e
amadurecimento maior do projeto antes que a ideia seja inserida no tecido social. E claro

que os resultados de uma inovacdo sdo imprevisiveis, tanto aquelas projetadas pelas
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instituicdes de ensino quanto pelas organiza¢cdes empresariais, pois dependem dos usos

e apropriacdes feitas pela sociedade. Porém, talvez a falta de tempo de pesquisa e

planejamento estejam entre os motivos que explicam a descontinuidade de experiéncias

langadas pela industria midiatica, como de alguns aplicativos moveis jornalisticos e

revistas para tablets. Em um cenario ideal, universidades e veiculos de comunicacdo

trabalhariam juntos para pensar solu¢des para os problemas enfrentados pelo campo,
tal como ja fazem alguns medla labs.

Outro beneficio das universidades é reunir, em um mesmo espaco, investigadores
e profissionais de diferentes areas, uma vez que a interacdo multidisciplinar se faz
necessaria para estes projetos, como demonstrou a elaboracdo da pesquisa. Sem as
referéncias de outros campos do conhecimento, conversas com colegas de cursos
diferentes e o auxilio do profissional de User Experience, teria sido mais dificil, demorado
e custoso propor os parametros e construir o protoétipo.

A investigacao indicou também o potencial que a pesquisa aplicada tem para
integrar graduagdo e pos-graduacao. Na tese, a parceria ocorreu por meio da inclusdo
dos conteudos produzidos pela Beta Redacao no prototipo, o que foi essencial para
agilizar a sua elaboragdo, mas em outros estudos a participacao pode se dar de outras
maneiras, como buscar solugdes para problemas relacionados a formacao profissional e
envolver os estudantes em todas as etapas de idealizagdo e constru¢do do projeto, por
exemplo. Compreendemos que a colaboracdo favorece os dois lados, aliando teoria e
pratica, reduzindo o distanciamento entre a graduacdo e os cursos de mestrado e
doutorado e possibilitando qualificar o ensino de jornalismo, como ja sublinhavam
Machado e Teixeira (2016).

Apesar das oportunidades, percebemos que desenvolver uma pesquisa aplicada
ndo é tdo simples — o que também pode explicar por que essa perspectiva de
investigacdo ndo é tdo recorrente na comunicacdo e jornalismo, embora sejamos uma
Ciéncia Social Aplicada. Em algumas situagdes notamos o desconhecimento e/ou
afastamento deste tipo de estudo nos programas de mestrado e doutorado académicos,
dificultando a formagdo de um debate sobre o papel da pesquisa aplicada na produgéo
cientifica no campo. Em funcdo da nossa prépria falta de experiéncia, tivemos
dificuldades em entender quais teorias e métodos poderiam auxiliar na investigagdo do
problema — o que acabou impulsionando também a experimentacdo teorico-
metodoldgica destacada acima.

As restricbes de equipe e orcamento sdo mais um fator que podem impedir a
pesquisa aplicada de avancar para uma etapa experimental. No caso da tese, a

construcdo do prototipo ndo teve custo financeiro, entretanto, avaliando as opcdes que
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existem para a producgdo de sites e aplicativos moveis, conseguiriamos testar mais

elementos se dispuséssemos de valores para financiar programas e/ou a participagdo de
mais pesquisadores e profissionais no projeto.

Apesar do cenario desafiador, a investigacdo de doutorado demonstrou que a
pesquisa aplicada € um caminho possivel para se refletir criticamente o jornalismo e
planejar solu¢cdes que possam contribuir para as praticas jornalisticas, especialmente
neste contexto de crise pelo qual atravessamos. Isto posto, na proxima se¢do abordamos

as consideracdes finais do estudo, com apontamentos mais gerais sobre o tema.

Consideracoes

O presente estudo buscou debater a pesquisa aplicada como uma perspectiva de
inovagdo metodoldgica no jornalismo por meio do relato do processo de construcdo de
uma investigacdo de doutorado. Apesar de estar relacionada a uma tese especifica,
acreditamos que o trabalho pode contribuir para outros estudos em jornalismo e
comunicagao que visam trabalhar a partir da pesquisa aplicada.

No contexto de crise no jornalismo, acreditamos que as pesquisas cientificas tém
um importante papel para ajudar a refletir sobre o cenario e debater possiveis caminhos
frente as intensas mudangas que afetam o campo. Diante da complexidade dos
fendbmenos, entendemos que recorrer a metodologias e técnicas usualmente
empregadas nas investigacdes pode nao fornecer os subsidios suficientes para a
compreensdo dos problemas investigados, surgindo, ai, a possibilidade de se inovar
metodologicamente. Tal como salienta Franciscato (2017, p. 43), “[..] uma eventual
execucdo de procedimentos metodolégicos inovativos poderia oferecer maiores
condi¢des para formulacdo de novos modos de pensar o jornalismo, assim como a
proposi¢do de novos conceitos e abordagens metodolégicas do objeto”.

Nessa direcao, consideramos que a pesquisa aplicada pode ser um caminho
produtivo para buscar solu¢des e desenvolver projetos inovadores no jornalismo. O
processo de desenvolvimento da tese relatado realca desafios na realizagdo deste tipo
de investigacdo, tanto em funcdo de limitacdes de recursos como pela propria natureza
dessa perspectiva de pesquisa. No entanto, ressaltamos as possibilidades de
experimentacdo tedrico-metodologica que se abrem a partir da pesquisa aplicada, em
se testar outras abordagens — possibilitando, assim, promover a inovacdo metodoldgica
(Franciscato, 2017).

Com o relato, procuramos também demonstrar a articulacdo e a interacdo entre
o que denominamos como “dimensdes da pesquisa aplicada”, os processos teorico,

empirico e experimental. Por voltar-se a pratica, a pesquisa aplicada pode ter sua
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cientificidade questionada — um receio de que apenas sejam buscadas solu¢des para os
problemas identificados no fazer jornalistico sem que haja uma reflexao critica a respeito.
No entanto, ressaltamos o quanto a fundamentacdo e problematizagdo teorica sdo
essencials neste tipo de investigacdo, pois, como ressaltam Franciscato (2006), Guerra
(2016) e Rend (2014), é a partir da teoria que podemos tensionar o objeto e embasar as
proposi¢des. Do mesmo modo, é justamente o processo reflexivo sobre esse fazer que
ird diferenciar a pesquisa aplicada da simples validagdo do que é feito no mercado (Assis,
2018).

As referéncias consultadas e o processo de constru¢do da tese permitem
compreender ainda que a etapa experimental se configura como uma via para a
producao e aplicagdo do conhecimento, tal como propde Guerra (2016). Porém, desta
perspectiva de investigagdo podem surgir também proposi¢des conceituais para
consulta e/ou aplicacdo de outros estudantes, pesquisadores e profissionais.

O levantamento sobre a pesquisa aplicada em dissertacdes e teses sobre
comunicacdo mével, mencionado neste trabalho, evidencia também o seu potencial para
abordar diferentes questdes relacionadas a uma mesma area do jornalismo. No entanto,
este mapeamento, em conjunto com estudos como os realizados por Franciscato (2017),
Machado e Rohden (2016) e Lopez e Maritan (2015), evidencia que a pesquisa aplicada
ainda ndo é uma perspectiva recorrente nas investigagdes em jornalismo. Acreditamos
gue o desconhecimento e/ou afastamento deste tipo de pesquisa em programas de
mestrado e doutorados académicos e a auséncia de um planejamento metodolégico
que vise a projecdo dos resultados estdo entre os fatores que contribuem para esse
cenario.

Outro ponto que pode inviabilizar esse tipo de aplicacdo da ciéncia é a caréncia
de recursos para o desenvolvimento de solu¢des a partir dos conhecimentos gerados
através da pesquisa tedrica e empirica. Em muitos casos, hd a necessidade de
profissionais capacitados e do envolvimento de outras areas do conhecimento para
trabalhar nos projetos, o que pode inibir a proposicdo de pesquisas de formato aplicado.
A propria tese de doutorado relatada neste trabalho exemplifica essas limitages.

Destacamos o potencial de a universidade ser o espaco para o desenvolvimento
de pesquisas aplicadas, adotando uma postura proativa em relacdo ao mercado e
propondo solu¢des para problemas que afetam a sociedade. Em tese, a academia ndo
esta atrelada ao ritmo e as logicas mercadolégicas, o que permite dedicar tempo para o
aprofundamento teérico-metodoldgico. Também, reline especialistas de distintas areas,
os quais podem trabalhar coletivamente a partir das abordagens e dos interesses de

cada ciéncia.
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Por fim, acreditamos que o conhecimento relativo a pesquisa aplicada precisa ser
partilhado para que mais pesquisadores possam interessar-se por essa modalidade
investigativa. Uma iniciativa neste sentido consiste no Prémio Adelmo Genro Filho, da
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), que desde 2018 conta
com uma categoria voltada a produtos e projetos caracterizados como de aplicagdo
pratica. Outra possibilidade refere-se ao debate sobre o tema em congressos e em cursos
de graduagdo e pods-graduagdo, familiarizando os pesquisadores com a pesquisa

aplicada e, possivelmente, aumentando a sua aceitacao.
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ABSTRACT:

This paper discusses applied research as a
perspective of methodological innovation in
journalism by reporting the process of
building a doctoral research about mobile
journalism. For this, we relate innovation and
crisis in journalism and address aspects

related to applied research in the field. We
also highlight the methodological processes
developed in the thesis, reflecting on the
articulation of what we call the theoretical,
empirical and experimental dimensions of
applied research. We approach the
theoretical-methodological experimentation
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in this type of investigation, the role of the
academy for conducting applied research
and the limitations and potential of this
research perspective for journalism.

research;
Mobile
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RESUMEN:

Este articulo tiene como objetivo discutir la
investigacion aplicada como una perspectiva
de innovacion metodolégica en el
periodismo a través del proceso de
construccién de una investigacion doctoral
sobre periodismo modvil. Relacionamos
innovacién y crisis en el periodismo y
abordamos aspectos relacionados con la
investigacion aplicada en el campo.
Destacamos  también los  procesos
metodoldgicos desarrollados en la tesis,
reflexionando sobre la articulacién de lo que
llamamos las dimensiones tedrica, empirica y
experimental de la investigaciéon aplicada.
Abordamos la experimentacidon tedrico-
metodoldgica en este tipo de investigacion,
el papel de la academia para la realizacion de
la investigacién aplicada y las limitaciones y
potencialidades de esta perspectiva de
investigacion para el periodismo.

PALABRAS CLAVE: Investigacion aplicada;
Procesos metodoldgicos; Periodismo movil;
Innovacion.
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