e-ISSN n° 2447-4266
Palmas, v. 7, n. 2, p. 1-21, abr.-jun., 2021
http://dx.doi.org/10.2087 3/uft.2447-4266.2021v7n2a7pt

revista
O'bservatodrio

METANALISE DE PUBLICACOES SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL
SOB A LENTE DA SUSTENTABILIDADE

METANALYSIS OF PUBLICATIONS ON SOCIAL RESPONSIBILITY UNDER THE LENS OF SUSTAINABILITYEL
METANALISIS DE PUBLICACIONES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL BAJO LA LENTE DE LA

SOSTENIBILIDAD

Marli Terezinha Vieira
Doutora em Administracdo. Professora da Universidade
Federal do Tocantins e do PROFNIT-UFT.
marlivieiracont@uft.edu.br

0000-0001-9651-4337

Francisco Gilson Reboucas Porto Junior
Doutor em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas.
Professor do  PROFNIT-UFT e  PGCTIN-UFF.
gilsonportouft@gmail.com.

0000-0002.5335-6428

Valéria Rueda Elias Spers
Doutora em Ciéncias Sociais. Pesquisadora da FATEP

Piracicaba/SP. vrspers@gmail.com.
0000-0003-1481-3339

Maria Imaculada de Lima Montebello
Doutora em Agronomia. Professora da Universidade

Recebido em: 16.02.2021
Aceito em: 01.03.2021
Publicado em: 01.04.2021.

RESUMO:

Nota-se na literatura que ha inquietagdo dos
autores relacionados a paradigmas para o
assunto responsabilidade social. O conceito
foi desenvolvido sobre perspectivas do
capital no auge da revolugdo industrial. No
entanto a sociedade passou por mudangas
significativas de ordem  econdmica,
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metanalise, bibliometria e estatistica
descritiva, com a realizacao de tabulacdo
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1. Introducao

Ao se tratar do conceito de responsabilidade social é importante compreender a
ligacdo entre comprometimento individual e coletivo no que se refere as acgdes
praticadas e que estas possam trazer melhoria da qualidade de vida para a sociedade. “E
uma forma de conduzir os negdcios da empresa, de tal maneira que ela se torne parceira
e co-responsavel pelo desenvolvimento social’, preservando recursos ambientais e
culturais e reduzindo desigualdades sociais (Ethos, 2009).

No Brasil o Instituto Ethos desenvolve parcerias na pratica de politicas publicas
voltadas para a area social, na interacdo entre negocios e sociedade visando o
desenvolvimento sustentavel. A nivel internacional o Pacto Global foi lancado em 1999
visando promover seu compromisso com valores fundamentais nas areas de relagdes de

trabalho, meio ambiente e direitos humanos, como forma das empresas aderirem
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voluntariamente as perspectivas de cidadania e desenvolvimento sustentavel, dentro de

dez principios norteadores para que elas possam fazer parte desse Pacto
(unglobalcompact, 2018).

Para Griesse (2006) ha um numero elevado de brasileiros que vivem na pobreza
apesar de existirem recursos naturais em abundancia e tecnologias avancadas. A autora
enfatiza que fatores histéricos influenciaram este cenario, tais como o periodo de
colonialismo, reforma populista, medidas militares repressivas, acordos comerciais
injustos, divida externa e corrupgao.

Ainda de acordo com a autora, a complexidade do contexto brasileiro apresenta
desafios para a igualdade social e econOmica. Nesse sentido, Zaharia et a/(2010) salienta
gue o conceito de responsabilidade social se destaca como elemento estratégico de
sustentabilidade e desenvolvimento. No entanto, segundo o autor o entendimento esta
relacionado a obrigacgdo legal e subordinado a desempenho econémico.

Para Tenorio (2015), o tema é polémico e dinamico e envolve desde geracdo de
lucro até agdes sociais tendo em vista que o assunto nasceu conduzido por paradigmas
do capital deixando de abordar questdes sociais e ambientais. Para o autor as mudancas
na organizacdo do trabalho contribuiram para ampliar a discussdao sobre
responsabilidade social.

Nota-se através da literatura que tem havido inquietacdo e propostas para a
discussdo de novos conceitos de responsabilidade social. O conceito foi desenvolvido
sobre perspectivas do capital no auge da revolucdo industrial. No entanto a sociedade
passou por mudangas significativas de ordem econdmica e social. Assim ha necessidade
de abordagens estratégicas testando aspectos tedricos e praticos.

Apesar de uma variedade de instrumentos criados para mensuragao e avaliacao da
responsabilidade social, como por exemplo, o relatério de sustentabilidade, global
reporting initiative, o indice de sustentabilidade empresarial ISE, Balango Social, norma
do Conselho Federal de Contabilidade CFC T15, ha discrepancia de informacdes em
relagdo a gestdo estratégica e operacional dessas ferramentas. Verifica-se que ha
necessidade de pesquisas a serem realizadas enfocando estratégias e agdes gerenciais
de responsabilidade social na perspectiva social, ambiental e econémica.

Nesse entendimento essa investigacdo tem uma abordagem metodoldgica
caracterizada como exploratéria e descritiva uma vez que se baseard em dados
secundarios tendo como ponto de partida dados ja coletados em pesquisas anteriores
para levantamento bibliografico de dados e informacdes, conforme orientacbes de
Malhotra (2005, p.72). Posteriormente seguiu-se os passos de meta-analise, e

desenvolveu-se uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) seguida de analise
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estatistica descritiva para descrever os achados referentes aos dados analisados, também
fol realizada recomendacdes apontadas por Dias et all/ (2011).

Quanto ao delineamento, recorre-se a pesquisa bibliografica para levantamento
dos dados. Utilizou-se de recursos online de busca na base de dados SCOPUS (£lsevien
e encontrados no Portal de Periddicos da Coordenacdo e Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Posteriormente utilizou-se o software Excel para organizacao
e analise de categorias pesquisadas. Assim, esse estudo foi estruturado em se¢des de

fundamentacao tedrica, metodologia, resultados e discussdes e consideragdes finais.

2. Fundamentacgao Tedrica

No olhar de Carrol (1999) a tendéncia para o novo milénio é o crescimento das
tentativas de mensuracdo das iniciativas de responsabilidade social tanto quanto o
desenvolvimento tedrico, baseado em pesquisas empiricas de modo que a teoria se
reconcilie com a pratica. Ashley et a/ (2002, p. 6) enfatizam que responsabilidade social
pode ser definida como “compromisso que deve se ter para com a sociedade por meio
de atitudes que afetem positivamente a alguma comunidade e, requer um ambiente em
condi¢bes para que as agdes sejam implantadas e gerenciadas”. Araujo (2008), aponta
que o foco das ac¢des sociais centram-se na comunidade, desenvolvendo o cidadao e
fomentando a cidadania individual e coletiva.

Para Santos (2002) é importante criar alternativas para a nova realidade, segundo
0 autor é necessario avancar e procurar novas formas de conhecimento fundamentados
em paradigmas modernos. Na visdo de Ramos (1989) a racionalidade que da sustentacao
as organizacdes é utilitaria substantiva, se manifestando nos valores organizacionais e
a¢des comunicativas, na pesquisa e pratica da gestdo social, nos limites e possibilidades
dos paradigmas e na formagao critica.

Aspectos praticos vivenciados tornam-se indispensaveis para que pesquisas
ganhem robustez para o tema, proporcionando avancos significativos para a area.
Contudo, exige o enfrentamento de novos paradigmas voltados a racionalidade
substantiva para que se possa analisar a efetividade dos resultados encontrados e
reportados aos anseios da sociedade.

Na visdo de Tendrio (2012) cidadania deliberativa é um processo de decisdo
sustentada e que esta em constante construcéo. E por meio de deliberacdo dos cidad&os
gue sdo implementadas politicas publicas voltadas ao bem comum. O autor destaca a
importancia do debate na esfera publica com oportunidades iguais de dialogo entre os
atores e a relacdo com outros orgdos participativos. Vilela (2012) evidencia que a

democracia deliberativa pode ser caracterizada pela legitimidade das decisdes geradas
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a partir de processos de discussdo, orientados pelos principios da incluséo, pluralismo,
igualdade participativa, autonomia e o bem comum.

Assim, o Pacto Global é uma importante iniciativa das Nacdes Unidas para que as
organizacdes adotem como estratégias de negocios os principios éticos na area de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Ele baseia-se na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, Declaracdo da Organizagao Internacional
do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declaragdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Conven¢do das Nac¢des Unidas Contra a
Corrupgdo (GLOBAL COMPACT, 2007). Assim, estratégias de governanca com tais
perspectivas fazem com que as decisGes tomadas impactem positivamente a
coletividade.

Na visdo de Guiddens (2000 p.110), ha tendéncia de uma economia mista,
buscando o entrelacamento dos setores publico e privado, “utilizando o dinamismo do
mercado e tendo em mente o interesse publico”. Quando houver equilibrio entre os
setores econdmico e ndo econdmico a sociedade serad beneficiada no que se refere a
perspectiva de melhoria na qualidade de vida. Dowbor (2000), relata que os interesses
de ordem econdmica, social e ambiental, o tripé da sustentabilidade, ndo estdo
respondendo as necessidades da sociedade em termos de qualidade de vida, respeito
ao meio ambiente, geragdo de um clima de seguranga, preservacao do espaco de
liberdade e criatividade individuats e sociais.

Enriquez (2006) enfatiza que as organiza¢des ndo sdo apenas um sistema racional,
econdmico e que, mesmo quando nao estamos em uma economia de mercado, é
necessario desenvolver métodos de gestdo ou formas de gerir pessoas e recursos para
se produzir algo, ou seja, determinar uma estratégia. Para o autor, a questao cultural é
manter perspectivas éticas de saber como vivermos em coletividade e, colocando-se no
lugar do outro, ou seja, como transformar o nosso conjunto transformando a nds
mesmos, tendo como projeto coletivo entre as pessoas e ndo apenas metas a serem
cumpridas.

Os valores devem ser ligados aos aspectos motivacionais que por sua vez estao
voltados a existéncia humana. Ao se identificar tipos motivacionais de valores, pode-se
demostrar que as escolhas e o comportamento dos individuos na sociedade devem ser
convergentes, uma vez que sozinhos, os individuos nao conseguem lidar com os
requisitos bioldgicos, de interagdo social coordenada e com a visdo de bem-estar dos
grupos. "A fim disso, eles tém de se comunicar sobre o que pretendem alcangar”
(SCHWARTZ, p. 50, 2005).
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A GR/ busca a harmonia de regras par valorizar os relatorios de sustentabilidade
tanto para as empresas que os fazem quanto para quem os utiliza. Em marco de 1999,
a GRlI lancou a primeira versdo das diretrizes para relatérios de
sustentabilidade de empresas, realizando testes até inicio de 2000.. Uma coalizdo
liderada pela CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) e pelo
Pnuma (Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente) decidiu assumir a tarefa e
buscar uma solu¢ao por meio de um extenso processo de consulta a empresas, ONGs,
especialistas  eoutras  instituicbes internacionais envolvidas em  questdes
socioambientats.

Em 2015 foi aperfeicoado e lancado o GRI 4. com as dimensdes economica,
ambiental e social. Isso s6 fol possivel gracas ao engajamento e aos esfor¢cos de um
grande numero de pessoas e organizagdes comprometidos com a agenda da
sustentabilidade, da transparéncia e ética na prestacdo de contas.GRI, (2018).Esta
ferramenta permite de forma simplificada a utilizacdo em empresas de segmentos
publicos. privados, comércio, industria, prestacdao de servigos e terceiro setor.

Na proxima secdo apresenta-se a metodologia utilizada, a estrutura conceitual
encontrada na literatura, os procedimentos para levantamento bibliografico e analise
dos resultados, o planejamento da meta analise, as varidveis e constructos encontrados,

a definicdo operacional e analise dos dados.

3. Metodologia

Com a finalidade de realizar uma pesquisa sobre o tema responsabilidade social a
metodologia selecionada foi a meta-analise e a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
com levantamento e analise bibliométrica e estatistica descritiva. Os artigos foram
selecionados pelos descritores “social responsability” na base de dados Scopus.

Considerando o problema da pesquisa e os objetivos que foram identificados na
revisdo tedrica, fol possivel definir uma estrutura conceitual tedrica para o tema
responsabilidade social. A busca e analise sobre o assunto realizou-se entre os dias
01/04/2020 e 28/12/2020. Tendo como referéncia os anos de 2003 a 2020.

Assim na primeira fase realizou-se a construcdo do referencial tedrico. Os achados
na literatura foram traduzidos e analisados pelos pesquisadores, langadas em topicos
previamente elaborados no software Excel e colocados em forma de graficos para a
realizacdo de uma andlise sistematica consistente.

A pesquisa do referencial tedérico se deu em cinco etapas: a primeira foi o
levantamento de artigos nacionais e internacionais relacionados com a tematica

estudada. Em seguida, na segunda etapa, consistiu em separar os artigos por ano, e
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foram utilizados os artigos de 01/2003 até 28.12/2020. Para a terceira etapa, foram
retirados dados importantes desses artigos, e alocados separadamente em uma planilha
do Excel, com os seguintes campos: portal pesquisado, ano da publicacao, periddicos
publicados, autores, foco dos estudos, objeto do estudo, contribuicdes que o artigo

apresenta e referencias.

Na quarta etapa, comparou-se o foco do estudo com as contribuicbes
apresentadas e realizou-se um resumo. E, na quinta etapa teve por objetivo criar tabelas
que permitisse e facilitasse uma melhor analise dos dados, e essas tabelas foram
utilizadas na pesquisa.

Apos esta etapa fol estruturada uma revisdo bibliografica através da definicdo da

estrutura conceitual tedrica encontrada como se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1. Estrutura conceitual tedrica encontrada na literatura

Estrutura conceitual tedrica encontrada na
literatura

1. Responsabilidade social

2. Etica

3. Gestao social

4. Sustentabilidade

5. Estratégia

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

A partir da estrutura tedrica observada no Quadro 1, permitiu o estabelecimento
de relacbes entre as varidveis evidenciadas na pesquisa bibliografica e a questdo
norteadora passa a ser: a responsabilidade social apresenta conceitua¢des diferentes
dependendo da perspectiva adotada, considerando as questdes do tripé da
sustentabilidade, da ética e da estratégia?

Dessa forma, realizou-se uma revisdo sistematica da literatura para viabilizar o
objetivo dessa pesquisa. Sendo assim, inicialmente, trabalhou-se a selecdo de uma
estrutura conceitual tedrica sobre a responsabilidade social, ética, gestdo social e
sustentabilidade. Na sequéncia, o levantamento e analise bibliométrica foi trabalhada e
consistiu na pesquisa das palavras-chave “social responsability’ nos periddicos nacionais

e internacionais selecionados e, considerados nos ultimos dez anos.

3.1 Procedimentos para o levantamento bibliografico e analise
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Foram buscados na plataforma da CAPES (2020), através de elementos dos
descritores em periddicos nacionais e internacionais disponiveis por meio da definicao
dos termos que se aproximavam do contetdo pesquisado na base de dados selecionada
pelo periodo de 12 anos. Posteriormente realizou-se a leitura e selecdo da contribuicdo
do artigo, além da tabulagdo dos dados com o objetivo de identificar areas de estudo,
paises em que foram publicados, identificagdo de autores, bem como lacunas na
literatura e sugestdes de trabalhos futuros.

Apbds a leitura e conhecimento dos artigos realizou-se a analise das caracteristicas
da responsabilidade social, a partir dos artigos encontrados. Nesta fase fol possivel a
identificagdo de constructos e variaveis encontradas nos resultados da pesquisa que tem
como abordagem quali-quanti através da técnica de pesquisa denominada meta-analise
na perspectiva de (FIGUEIREDO, 2014).

A pesquisa foi delineada pela meta-analise através de roteiro sugerido para auxiliar
os pesquisadores tanto do ponto de vista estatistico quanto do conceitual e como
técnica para analisar os resultados de pesquisas ja publicadas com o objetivo de produzir
sinteses e identificar as variaveis por meio de uma revisdo da literatura de forma a
atender os objetivos propostos (GABRIEL, 2014).

Assim, o planejamento da meta-analise possibilitou produzir sinteses da pesquisa
bibliografica e, identificar as variaveis. A realizagcdo dessa pesquisa seguiu, 0 passo a
passo do planejamento de meta-analise elaborado pelos autores (COOPER, 2010;
FIGUEIREDO et al 2014). O Quadro 2 apresenta esse passo a passo.

Quadro 2. Planejamento de uma meta-analise

Estagios Descrigdo
1 Identificagéo / formulagado do problema de pesquisa
2 Coleta da literatura (livros, artigos, teses, documentos, artigos
nao publicados, etc...)
3 Coleta das informagdes de cada estudo
4 Avaliacéo da qualidade dos estudos
5 Analise e sintese dos resultados dos estudos
6 Interpretagcdo dos dados coletados
7 Apresentag&o dos resultados de pesquisa

Fonte: Cooper, (2010); Figueiredo et al (2014)

Os autores recomendam que seja realizado um planejamento de meta-analise em

sete etapas como forma de direcionamento l6gico de pesquisa tais como: identificagdo e
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formulagdo do problema da pesquisa, busca em livros, artigos, teses documentos, coleta

das informagdes, avaliacdo da qualidade dos estudos, andlise e sintese dos resultados,
interpretacao dos dados e apresentagdo dos resultados da pesquisa.

Para esta pesquisa foram utilizados livros e artigos publicados. Os artigos foram
encontrados na base de dados da Coordenacdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel
superior (CAPES) a SCOPUS (Elsevier). Foram encontrados documentos disponiveis
para consulta online, tendo sido utilizados esse recurso de busca, facilitando o
levantamento dos dados. Essa base de dados foi selecionada por ser relevante e por
apresentar mais de 5.000 editoras; 69.000.000 de documentos; 1.400.000.000 bilhdes de
referéncias citadas desde o ano de 1970; por mencionar 70.000 dos principais perfis
institucionais e; por conter mais de 12.000.000 de autores (SCOPUS, 2020).

A pesquisa bibliométrica ¢ um processo conhecido por revisao bibliografica
sistemdtica e tem como funcdo coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e
avaliar artigos cientificos como finalidade criar uma base tedrica e cientifica sobre
determinado assunto (LEVY; ELLIS, 2006).

Assim, na proximo topico discorre-se sobre variaveis latentes ou constructos, a

definicdo constitutiva e a defini¢do operacional.

3.2 Variaveis latentes ou construto

Para Hair (2009, p.540), “construto latente ndo pode ser diretamente medido, mas
pode ser representado ou medido por uma ou mais variaveis ou indicadores”. Para o
autor um construto deve ser medido por indicadores multiplos. A variavel latente oferece
um grau de abstracdo que permite descrever relacdes entre eventos ou varidveis que
compartilham algo em comum, que se generalizem relacionamentos. O momento em
gue se observam relacdes entre variaveis latentes e variaveis observadas, ao tornar a
variavel latente constante, as varidveis observadas sao independentes (BOLLEN, 2002).

Assim, para esta pesquisa serdo dimensionados os construtos responsabilidade
social, ética, estratégia e sustentabilidade (econOmica, ambiental e social), uma vez que
pretende-se demonstrar que a sustentabilidade, a ética, e a estratégia interferem no

conceito de responsabilidade social.

3.3 Definicao constitutiva

Os construtos que serdo observados nesse trabalho dizem respeito a
responsabilidade social, ética, estratégia e sustentabilidade. Estudos tais como de
Witkowska (2016); Quezada (2016); Martins, Campos e Martins (2016); Jiménez, Martines
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e Lopes (2016); Pinto (2016); Hernandez-Perlines e Sdnches-Infantes (2016); Larran-Jorge
e Andrades-Pefia (2014); Villalobos et all (2011); Meyssonnier e Rasolofo-Distler (2011);
Dreher, Souza e Ullrich (2007) Eir6-Gomes, M., Raposo (2020). em suas discussdes
trazem parametros nas dimensdes de sustentabilidade na perspectiva social, ambiental
e econdmica. Discussdes com abordagem de conjuntura ética foram trazidas por De
Lima, Mafra e Narciso (2016); Silva, Freitas e Candido (2016); Castellanos, J.M.B.(2019)
Pinto (2014); Andrade, Gosling e Jordao (2012). Dimensdes atreladas a adocao de
estratégia organizacional sdo apontadas Fernandez, Jara-Bertin e Pineaur (2015); Frigant
(2015); Adhepeau (2012); Tannery (2012), Molica, Carvalho Neto e Gongalves (2008); Silva
e Cafadillas (2003). Neste caso, € importante observar que responsabilidade social

interfere em aspectos econémicos, ambientais, sociais, éticos e estratégicos.

3.4 Definigao operacional

Para a realizagdo desta pesquisa foi delineada a seguinte hipotese de pesquisa: H1:
aspectos sociais, ambientais, econOmicos (tripé da sustentabilidade), éticos e
estratégicos interferem no conceito de reponsabilidade social. Para interpretar tal
hipotese relacionou-se os textos, com foco em cada um dos construtos que interferem
no conceito de responsabilidade social, com os indicadores do instrumento de avaliacao
contido no relatério de sustentabilidade (GRI) de iniciativa global nas dimensdes, a saber:
econdmica, ambiental e social.

Tal escolha se deve pelo motivo destas dimensdes serem mensuradas por meio de
indicadores, que por sua vez dimensionam o conceito de responsabilidade social Apds
a definicdo da técnica de coleta de dados e do referencial tedrico, o passo seguinte sera
o plano amostral. Segundo Malhotra (2006), as decisbes sobre elaboracdes da
amostragem devem integrar-se a todas as outras decisdes em um projeto de pesquisa.

Neste sentido os levantamentos para revisdo sistematica foram realizados
tomando como referéncia os artigos publicados em periddicos nos ultimos 15 anos,

como pode ser verificado na Tabela 1.

Tabela 1. Referéncia de Pesquisa
Base SCOPUS Filtro (1) Filtro (2) %

174 85 22 13.33% (22)

Fonte: Elaborada pelos autores
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Conforme Tabela 1 foram encontrados na base de dados Scopus 174 artigos por
meio de um rastreamento tendo como descritores social responsability. A pesquisa foi
realizada no periodo de 01 de abril a 28 de dezembro de 2020. Na base Scopus foram
filtrados artigos para analise social sciences, business management and accounting.
Apos o filtro 1 foram encontrados 85 artigos. Em uma leitura mais aprofundada e pela
analise das publicacdes e em relacdo ao foco do estudo 22 artigos foram aproveitados
para a presente pesquisa, constituindo-se uma amostra de aproximadamente 13% do
total de textos encontrados.

Apds selecionar a amostra se fez necessario definir a metodologia a ser utilizada
para a analise dos dados a serem coletados, optando-se pelo uso da analise estatistica
descritiva, por meio da distribuicdo de frequéncias absolutas e relativas, além da
tabulacdo cruzada, que conforme Macédo et all (2011) auxilia na identificagdo de
relacbes entre variaveis de estudo.

Na préxima secdo serdo apresentados e discutidos os resultados alcancados.

4. Resultados e Discussdes

Considerando o0s textos selecionados, observou-se uma predominancia na
investigacdo dos termos sustentabilidade, ética e estratégia nos artigos pesquisados
sobre responsabilidade social. Com o levantamento de dados e a analise da abordagem
sobre responsabilidade social constatou-se que o tema pode ser caracterizado através
de estratégias que integram o ambiente social, econdbmico e ambiental em uma
perspectiva da ética.

Assim, na primeira etapa e formacdo da base inicial dessa pesquisa foram
selecionados artigos publicados por meio das palavras chave definidas no método deste
artigo, sob o tema responsabilidade social. Escolheu-se trabalhos referente aos anos de
2003 a 2020, na tentativa de se obter a evolucao desta abordagem e constatar, por
intermédio dos autores, o que tem sido abordado em pesquisas cientificas publicadas
para essa tematica.

Nesse contexto, no Quadro 3 sdo descritas as variaveis de pesquisa encontradas, o

ano de publicacdo assim como as referéncias disponiveis na literatura.

Quadro 3. Variaveis de pesquisa sobre Responsabilidade social

Variavel Ano Referencia
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Witkowska (2016); Quezada (2016); Martins,
Campos, Martins (2016); Jiménez, Martines e Lopes
Estudos focados no tripé (2/016); Pinto (2016); Helrnéndez—Perlines e
da sustentabilidade 2007 a 2020 Sanches-Infantes (2016); Larran-Jorge e Andrades-
Pefia (2014); Villalobos et all (2011); Meyssonnier e
Rasolofo-Distler (2011); Dreher, Souza e Ullrich
(2007), Eir6-Gomes, M., Raposo (2020).
Estudos focados na De Li.ma, Mafra e.Narciso (2016); Silva, Frei.tas e
SuEEED Gl 2012 a 2019 Candido (2016); Pinto (2014); Andrade, Gosling e
Jordado (2012). Castellanos, J.M.B.(2019
Fernandez, Jara-Bertin e Pineaur (2015); Frigant
Estudos focados na 2003 a 2015 (2015); Adhepeau (2012); Tannery (2012), Molica,
estratégia Carvalho Neto e Gongcalves (2008); Silva e
Canadillas (2003).

Fonte: Elaborada pelos autores

De acordo com as variaveis de pesquisa identificadas sob o tema no total de 22
artigos citados, encontrou-se achados significativos na direcdo esperada. Constatou-se
gue 50% dos autores sdo unanimes ao mencionarem que a responsabilidade social deve
ser tratada sob aspectos de sustentabilidade ambiental, econdmica e social. O restante
dos autores teve nas discussdes abordagem de conjuntura ética e atreladas a adogdo de
estratégia. Assim o foco do estudo sobre responsabilidade social foi descrito conforme
apresentado no Quadro 3 através das varidveis encontradas na literatura pesquisada.

Em termos de temporalidade, percebe-se no Quadro 3 que os estudo focados no
tripé da sustentabilidade e na questdo ética concentram-se no ano de 2003 a 2020,
enquanto os focados na estratégica apresentam maior participacdo nos anos de 2003 a
2015. Apds os filtros 01 e 02 foram utilizadas técnicas avancadas de analise de rede
bibliométrica, através do software voswiever (2020), com a finalidade de verificar clusters

com maior evidéncia na pesquisa, conforme Figura 01.



e-ISSN n° 2447-4266
rQVISEQ P Palmas, v. 7, n. 2, p. 1-21, abr.-jun., 2021
O bSQrVQEOﬂo http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2021v7n2a7pt

Figura 1. Clusters relevantes sobre o tema responsabilidade social
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Fonte: Voswiever (2020)

Fica evidenciado pelo mapa as expressdes mais relevantes sobre o tema
responsabilidade social. E importante destacar que para cada cor apresentada no mapa
representa um cluster evidenciado pelo software e, utilizado para facilitar a analise
bibliométrica. Assim a area destacada em vermelho tem uma maior relevancia, conforme
Vieira et all (2017). Como pode-se verificar os seguintes termos sdo os que mais se
destacam: populacdo, risco, informacdo, controle, atitude, politica, justica,
comprometimento, performance, modelo, negdcio, responsabilidade social corporativa
e partes interessadas.

J& considerando os indicadores do instrumento de avaliacdo contido no relatério
de sustentabilidade (GRI) em relagdo a amostra de 22 publicagdes, pode-se através do

quadro 2 visualizar quais sdo os temas mais tratados nos estudos.

Quadro 4. Distribuicdo de Frequéncia Absoluta e Relativa dos Indicadores de
Responsabilidade Social

Frequéncia
Dimens6es Indicadores Absoluta | Relativa
(n°) (%)
Desempenho econdémico 10 50
Econémica Presenca de mercado 15 75
Impactos econdmicos indiretos 8 40
Materiais 4 20
Ambiental Energia 4 20
Agua 3

15
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Biodiversidade 5
Emissdes, efluentes e residuos 15
Produtos e servicos 13 65
Conformidade 30
Transporte 3 15
Geral 16 80
Emprego 11 55
. o Relagdo entre os trabalhadores e a governanca 10 50
Soclal . / Praticas Saude e seguranca no trabalho 11 55
trabalhistas
Treinamento e educacao 9 45
Diversidade e igualdade de oportunidades 7 35
Praticas de investimentos e de processo de 15 75
compras
Nao discriminagdo 7 35
Liberdade de associacdo e negociagdo coletiva 8 40
Social / Direitos humanos Trabalho infantil > 10
Trabalho forcado ou andlogo ao escravo 3 15
Préaticas de seguranca 4 20
Direitos indigenas 4 20
Comunidade 16 80
Corrupgao 7 35
Social / Sociedade Politicas publicas 10 50
Concorréncia desleal 5 25
Conformidade 30
Saude e seguranca do cliente 9 45
N Rotulagem de produtos e servicos 8 40
Social / Responsabilidade —— -
pelo Produto Comunicagdes de marketing 13 65
Conformidade 6 30
Compliance 4 20

Fonte: Elaborada pelos autores

Na andlise dos indicadores na dimensdo econdmica, os indicadores de
responsabilidade social que mais apareceram nas publicacbes foram presenca de
mercado com frequéncia absoluta de 75%, presenca de mercado, desempenho
econdmico com 50% e com 40%, impactos econdmicos indiretos. Em relagdo a dimensao
ambiental, 80% das publicagdes trataram do assunto e se referem a aspectos gerais,
seguido de produtos e servi¢os apresentando 65% e conformidade com 30% do total.

Ja para a dimensdo social, assuntos relacionados a comunidades representam
80%, pratica de investimento no processo de compras representam 75% e para
comunicacdo e marketing verifica-se 65%. O que se observa pelos percentuais € que
assuntos relacionados a comunidade, mercado e marketing, produtos e servigos se

sobressaem nas pesquisas.
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Cruzando os indicadores de responsabilidade social com os focos de estudo dos
artigos, conforme a tabela 3, pode-se perceber as diferentes constru¢des do conceito de

responsabilidade social.

Tabela 3. Distribuicdo de Frequéncia Relativa (%) dos Indicadores de Responsabilidade
Social por Foco de Estudo dos Artigos

Foco de Estudo

Dimensbées Indicadores — — —
Sustentabilidade | Etica | Estratégia
Desempenho econdémico 40 25 83
Econémica Presenca de mercado 60 75 100
Impactos econdmicos indiretos 50 25 33
Materiais 20 0 33
Energia 10 25 33
Agua 10 0 33
Biodiversidade 10 0 0
Ambiental Emissdes, efluentes e residuos 10 0 33
Produtos e servicos 60 75 67
Conformidade 20 25 50
Transporte 10 25 17
Geral 80 75 83
Emprego 40| 100 50
Relacdo entre os trabalhadores e a
Social /  Praticas governanga 40 25 83
trabalhistas Saude e seguranca no trabalho 40 50 83
Treinamento e educacao 40 50 50
Diversidade e igualdade de
oportunidades 30 50 33
Préaticas de investimentos e de processo
de compras 60 75 100
Nao discriminagdo 30 50 33
Liberdade de associacdo e negociacdo
Social /  Direitos| . \etiva 20 75 50
humanos Trabalho infantil 20 0 0
Trabalho forcado ou anélogo ao escravo 20 25 0
Préaticas de seguranca 20 0 33
Direitos indigenas 10 25 33
Comunidade 70 75 100
Corrupgao 50 25 17
Social / Sociedade Politicas publicas 40 75 50
Concorréncia desleal 40 25 0
Conformidade 30 50 17
Social /| Saude e seguranca do cliente 40 50 50
Responsabilidade pelo | Rotulagem de produtos e servigos 60 0 33
Produto Comunicagées de marketing 70 25
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Conformidade 20 25 50
Compliance 30 0 17

Fonte: Elaborada pelos autores

Ao serem cruzados os indicadores com o foco do estudo, verifica-se que na
dimensdo econdmica, destaca-se em 100% a presenca de mercado como estratégia, 75%
ética e 60% sustentabilidade. Para a dimensdo ambiental para os aspectos gerais sdo
apresentados um percentual de 83% relacionados a estratégia, 80% a sustentabilidade e
75% a ética. Ja para a dimensédo social e os aspectos relacionados a comunidade, 100%
dos estudos foram voltados para a estratégia, 75% a ética e 70% a sustentabilidade. O
gue se pode verificar na metanalise é que a estratégia fol apontada com um percentual
elevado nas publicacbes.

Os procedimentos para a realizacdo da metanalise foram os recomendados por
Gabriel (2014), Cooper (2010) e Figueiredo Filho et a/ (2014) para o levantamento de
artigos publicados, bem como a andlise bibliométrica. Foram identificados poucos
trabalhos, oportunizando dessa forma a realizacdo de pesquisas futuras sobre o tema
responsabilidade social na perspectiva estratégica. Assim, realizou-se uma selegdo de
palavras e construiu-se uma estrutura conceitual tedrica sobre responsabilidade social
através de constructos oferecidos pela literatura.Através das variaveis encontradas,
percebeu-se que na visdo dos autores é de suma importancia, nos estudos sobre
responsabilidade social, utilizar parametros de investigacdo nas dimensdes social,
ambiental e econémica, além da proposicdo de discussdes com abordagem de

conjuntura ética atreladas a estratégia.

5. Consideragdes finais

A revisdo sistematica da literatura sobre responsabilidade social foi realizada com
a finalidade de conhecimento sobre o que esta sendo discutido sobre o tema. Assim,
seguiu-se os procedimentos para a realizagdo da metanalise recomendados pela
literatura. para o levantamento de artigos publicados bem como a analise bibliométrica.
Nesta perspectiva foram identificadas oportunidades de realizagcdo de pesquisas futuras
o sobre o tema responsabilidade social na perspectiva estratégica.

Assim, identificou-se trabalhos realizados na ultima década sob o tema dessa
investigacdo dentro da base de dados da SCOPUS (£lsevien) e, disponiveis no Portal de
Periddicos da CAPES.Foram realizadas selecdo de palavras encontradas nos artigos
publicados, e construiu-se uma estrutura conceitual tedrica sobre responsabilidade

social através de constructos oferecidos pela literatura.
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Assim através das varidveis encontradas percebeu-se que na visdo dos autores €
de suma importancia que estudos sobre responsabilidade social possam utilizar
parametros de investigacdo nas dimensdes social, ambiental econdmica. Também, os
autores sugerem que os trabalhos tragam com abordagem de conjuntura ética atreladas
a estratégia e sustentabilidade.

Considera-se que apesar do tema existir a aproximadamente oitenta anos,
permanece atual e urgente que novas pesquisam sejam realizadas como forma de
inovagdo sobre o assunto. Ficou evidenciado que o campo de estudos é proficuo e
requer novos dimensionamentos de pesquisa em especial a teoria aliada a pratica, como
forma de evidenciacdo de resultados. Também ha necessidade de que estudos sejam
desenvolvidos pela visdo estratégica como forma de ordenamento das a¢des de
responsabilidade social.

De acordo com as variaveis de pesquisa identificadas na nuvem de palavras
identificada por meio do software Voswiever, sob o tema, percebeu-se clusters
relacionados a populacdo, risco, informacdo, controle, atitude, politica, justica,
comprometimento, performance, modelo, negdcio, responsabilidade social corporativa
e partes interessadas. Nesse contexto, verifica-se multiplas possibilidades de estudo para
o tema.

No entanto a literatura traz entendimentos variados e conceitos distorcidos. Nota-
se que ha oportunidades de estudos sobre o assunto trazendo inovagdo conceitual. Ao
identificar lacuna na literatura pretende-se que o presente estudo venha trazer
orientagdes para que pesquisas sejam realizadas ressaltando elementos estratégicos de
aplicabilidade que possam contribuir para o desenvolvimento de teoria e da pratica
sobre o assunto, como oportunidade inovadora para novos pesquisadores. Sem a
intengdo de esgotar o assunto sugere-se que pesquisadores construam modelos para

implantagdo de acdes de responsabilidade social com o olhar para a sustentabilidade.
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ABSTRACT:

It is noted in the literature that there is
concern of the authors related to paradigms
for the subject social responsibility. The
concept was developed from the perspective
of capital at the height of the industrial
revolution. However, society has undergone
significant economic, environmental and
social changes. Thus, the objective is to
analyze the scientific production in order to
identify the approaches of the articles
produced. Metanalysis, bibliometrics and
descriptive statistics were used, with cross
tabulation to analyze the collected data.
From the results, it appears that there is a gap
in the literature to be filled on the topic,
which is the use of strategic elements for the
implementation of sustainable social
responsibility actions.
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RESUMEN:

Se nota en la literatura que existe
preocupacion de los autores relacionada con
paradigmas para el sujeto responsabilidad
social. El concepto se desarrollé desde la
perspectiva del capital en el apogeo de la
revolucion industrial. Sin embargo, la
sociedad ha experimentado importantes
cambios econémicos, ambientales y sociales.
Asi, el objetivo es analizar la produccién
cientifica para identificar los enfoques de los
articulos producidos. Se utilizé metaanalisis,
bibliometria y estadistica descriptiva, con
tabulacién cruzada para analizar los datos
recolectados. De los resultados se desprende
gue existe un vacio en la literatura a llenar
sobre el tema, que es el uso de elementos
estratégicos para la implementacion de
accilones de  responsabilidad  social
sustentable.

PALABRAS-CLAVES: Responsabilidad social.
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