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RESUMO:

Com a difusdo do acesso e uso da
informacdo pela web e redes sociais, a
recuperagdo de informacdo em grandes
volumes de dados tem se tornado
desafiadora para métodos manuais. Neste
estudo aplicado, relatou-se a contribuicao
do desenvolvimento e uso de um protétipo
de ferramenta de raspagem automatica de
dados de avaliacdes online feitas no Google
Maps - a Discovery Stars. Os dados
recuperados permitiram investigar como
essas avaliagdes podem ter potencial para
influenciar comportamentos dos usuarios
da plataforma. Dentre os resultados,
observou-se que a leitura e postagem de
avaliacdes impactam na formacdo de
opinido e nas motivagdes dos usuarios do
Google Maps.

PALAVRAS-CHAVES: Avaliagcbes Online;
Raspagem de Dados; Web scraping; Ciéncia
de Dados; Comunicacao.

Os grandes avancos que ocorreram nos Ultimos anos relacionados as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC), amparados pela Internet e pela sociedade
hiperconectada propiciou o surgimento de plataformas digitais que possuem como
objetivo principal coletar opinides de usuarios, em formato de avalia¢des, sobre locais
publicos e privados, estabelecimentos comerciais, produtos e servicos. Essas plataformas
funcionam como um grande catalogo que rednem opinides deixadas pelos usuarios que
as utilizam — reviews -, sobre locais, produtos ou servicos, e sdo consultadas por outros

usuarios que buscam obter mais informacdes. Nesse contexto, emerge um cenario
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altamente colaborativo, em que opinides diversas sao expostas e consumidas em um
ritmo acelerado, tipico da Internet.

Como destacou Passarelli (2007, p. 11), "na sociedade globalizada em rede,
permeada pelo imediatismo e pela transitoriedade dos eventos, algum tipo de
permanéncia precisa ser criado no bojo das comunidades virtuais”. Segundo a autora,
essa permanéncia se manifesta por meio de folksonomias: rastros digitais de usuarios
em sites de relacionamento, wikis e outros dispositivos de comunicagdo digital
contemporaneos que permitem aos usuarios dessas redes identificar informagdes que
possam ser relevantes para suas experiéncias online — influenciando fortemente suas
tomadas de decisdo. O boom das plataformas moveis na uUltima década tem tornado
esse fenOmeno cada vez mais marcante, suscitando adequacdes metodoldgicas para dar
conta dos desafios da coleta e analise de massivos dados digitais.

A partir da experiéncia pregressa de estudos sobre comportamentos e habitos
de usuarios nas redes (Angeluci; Rosa; Passarelli 2020; Passarelli; Angeluci, 2018;
Passarelli; Junqueira; Angeluci, 2014), o estudo aqui apresentado visou colaborar com o
entendimento de possiveis novos habitos possibilitados pelo comportamento de realizar
e consumir avaliagdes nessas plataformas. Dentre as plataformas que permitem a
realizacdo de avaliacOes, a escolhida fol o Google Maps, por ser um servico de
geolocalizacao e mapas em crescente popularidade e de alta adesao do uso, lancada em
2005, pela Google.

Além de ser uma plataforma mundialmente utilizada, passou por diversas
modificacOes e atualizagdes ao longo dos anos, tornando-se um ambiente de alto fluxo
de colaboracdo e troca de informacgdes na Internet. Ao dar énfase as avaliagdes sobre
locais que estdo inseridos na plataforma, o sistema permite ao usuario escrever uma
avaliacdo, compartilhar fotos, videos e responder perguntas sobre o local em questao.

Para realizar uma analise sobre o comportamento dos usuarios da plataforma de
avaliacoes do Google Maps com o objetivo de entender as suas motivacdes em utiliza-
la, o primeiro desafio a ser enfrentado é extrair os dados sobre habitos e usos online. A
netnografia é a base metodologica desse estudo, mas o trabalho de investigacdo
também demandou a aplicagdo de estratégias pouco convencionais nos estudos da area
de comunicacao e que permitam a extracao de um volume de dados massivos desses
ambientes, demandando um esforco de inovagdo no método. Entende-se que essa big
data, muito além de questOes quantitativas, revela uma fotografia genuina de um
fendmeno e precisa ser observada a partir de sua natureza massiva.

Portanto, técnicas de web scraping parecem se tornar relevantes nesse contexto:

por meio de inteligéncia computacional, é possivel coletar um nimero massivo de dados
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de ambientes digitais de maneira automatica usando um robd ou algoritmo programado
para determinada tarefa. Observando-se sempre os aspectos éticos e legais, a raspagem
de dados pode ser uma importante estratégia nas pesquisas contemporaneas que se
debrucam sob fendmenos digitais e precisa ser abragada pelo campo da comunicacdo
em beneficio da diversidade e do aprimoramento de suas praticas metodolégicas. Como

bem posiciona Santos (2018, p. 20):

Ndo se defendem aqui mudancgas bruscas ou nenhum tipo de
reformulacgdo geral e muito menos a desvalorizacdo de todo o esforco
académico de geragbes de pesquisadores que, com seu trabalho,
construiram um campo de conhecimento brasileiro e legitimo, mas sim
a possibilidade de uma expansdo, de um arejamento e de liberdade
para propor e experimentar novas conexdes, com areas pouco usuais
até entdo como a Ciéncia da Computacdo, o Design, as Engenharias e
as Ciéncias Cognitivas, por exemplo.

No que se refere ao lécus desta pesquisa, o local escolhido para analisar as
avaliacOes feitas no Google Maps fol uma praga publica localizada no bairro da Bela
Vista, regido central da cidade de Sdo Paulo: Franklin Roosevelt. Por ser um local publico
de alto fluxo, a praga tem como principal caracteristica a diversidade cultural da cidade,
visivel pelo intenso fluxo de pessoas de diversas idades, etnias, culturas e interesses. Isso
ja se revela em uma pré-observagdo das avaliagdes deixadas sobre o local, o que torna
um objeto de estudo complexo e repleto de controvérsias, com possibilidade de analise
de dados de diferentes perfis de usuarios da plataforma.

Esse texto estrutura-se da seguinte forma: no primeiro momento, apresentam-se
os métodos para a coleta de dados, partindo da abordagem netnogréfica de Kozinets e
detalhando o desenvolvimento e uso do script em Python para web scraping — o
protdtipo Discovery Stars. A andlise de dados mais quantitativos é apresentada na
sequéncia e foram amparadas e discutidas a partir de dados obtidos por entrevistas
semiestruturadas. Nos resultados, sdo evidenciadas as motivagdes, a responsabilidade

ética, a privacidade e a formacao de opinido dos usuarios.

Materiais e métodos: desenvolvimento e aplicagdo da ferramenta de web
scraping na netnografia

J& como parte do percurso netnografico, a coleta dos dados envolveu o
desenvolvimento de um robd crawler para a raspagem dos dados da pagina da praca
Franklin Roosevelt no Google Maps. Sobre a técnica de web scraping, Santos (2015, p. 7)

observa:
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A coleta automatizada de dados, também conhecida como raspagem
(scraping) ou mineracdo é um recurso cada vez mais comum (..)
podendo, no caso do trabalho académico, ser utilizada tanto para a
execucao de rotinas repetitivas, permitindo ao pesquisador mais tempo
para as tarefas de maior complexidade, como para identificar padrdes
e tendéncias em grandes volumes de informagéo.

Capaz de realizar uma extragdo automatizada da dados em sites da Internet que
ndo fornecem, naturalmente, esses dados para download automatico, o web scraping
possibilita a extracdo de dados, por meio de scripts capazes de identificar, coletar e
armazenar metadados para analises posteriores.

E necessario observar a capacidade inovadora que o web scraping proporciona aos
estudos comunicacionais, contribuindo com perspectivas que se conectam com a ciéncia
de dados, a inteligéncia artificial e a computacao, em um exercicio de colaboracdo de

areas de conhecimento:

E importante destacar que a mineracdo de dados busca extrair
conhecimento inovador, ou seja, algo anteriormente ndo conhecido e
gue tenha valor para o dominio em que ¢ aplicada. (FACELI, K., LORENA,
A. C, GAMA, J.,, e CARVALHO, A, 2011, p. 331)

Para a criacao de scripts capazes de realizar o web scraping, de modo geral, utiliza-
se da linguagem de programacao Python, que escreve os algoritmos para a recuperagao
da informacao. Essa extracdo, nesta pesquisa, proporcionou a coleta das avaliagdes feita
sobre a Praga Franklin Roosevelt, no Google Maps, e, portanto, foi necessario o
desenvolvimento de um script especifico nessa linguagem para que fosse possivel extrair
os dados diretamente para uma planilha de dados estruturados.

Esse script, que se pode entender como um conjunto de cédigos de comando
desenvolvido para que fosse possivel realizar a raspagem de dados, foi incorporado a
uma ferramenta de web scraping para desempenhar essa funcdo — batizada de Discovery
Stars' e criada por autores deste estudo. O codigo desenvolvido utilizou a combinacéo
da linguagem Python com o Selenium, que funciona como um ambiente integrado de
desenvolvimento para scripts de testes automatizados. Quando acionado, permite que

o script desenvolvido em linguagem Python possa controlar um navegador, simulando

' A ferramenta desenvolvida, Discovery Stars, foi disponibilizada para download, para fins
exclusivamente académicos, no enderego https://sites.google.com/view/discoverystars/pagina-
inicial. Os codigos de programagao também podem ser solicitados via formulario na pagina
indicada.
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uma acdo humana, porém com um numero de dados invidvel de ser analisado
manualmente em tempo habil. Essa técnica € comumente utilizada em cenarios que
necessitam de agilidade para realizar tarefas repetidas - como no caso do comando
“copiar e colar” — em grandes bases de dados. Nesse sentido, o script desenvolvido visa
copiar avaliagdes feitas sobre determinado local no Google Maps e colar para uma
planilha, de forma agil e com o minimo de ocorréncia de falhas.

Apods o desenvolvimento do script e a sua instalacdo no computador, o primeiro
passo fol acessar o Google Maps e encontrar, na plataforma, o local desejado que seria
feita a extracdo de dados — a praga. Apos identificar a URL, o endereco foi hospedado
em um arquivo especifico, criado na pasta do codigo instalado, com o objetivo de
direcionar o script para extrair os dados daquela determinada URL.

Sendo assim, para iniciar o funcionamento da ferramenta, executou-se o “"Prompt
de Comando”? do sistema de operacdo do Windows, sendo possivel iniciar o processo

de extracdo de dados, conforme a Figura 1.

Figura 1 Prompt de Comando.

E¥ Prompt de Comando - [m] X

dows [versdo 10.0.1836 18]
osoft Corporation. Tod os direitos reservados.

y -su url.txt --arch windows,

Fonte: Elaboracao dos Autores.
Assim, o cédigo inserido executou automaticamente a tela do Google Maps com
o local que ja fol previamente escolhido, iniciando a copia automatica de cada um dos

comentarios, conforme as Figuras 2 e 3.

Figura 2 Local do Google Maps no navegador.

2 Ferramenta disponivel no sistema Windows que permite executar comandos inseridos a partir
de cédigos executaveis.



e-ISSN n° 2447-4266
Palmas, v. 7, n. 3, p. 1-22, jul.-set., 2021
http://dx.doi.org/10.2087 3/uft.2447-4266.2021v7n3a1pt

Fonte: Elaboragao dos Autores.

Figura 3 Script extraindo comentarios.

B Prompt de Comando - python menu.py -su url.txt --arch windows - a X
T

ion] DEBUG: ed Request

Fonte: Elaboragao dos Autores.

Por fim, apds a raspagem de dados ter sido finalizada pelo script, todos os
comentarios foram extraidos e salvos em formato CSV, conforme Figura 4. Os dados
extraldos foram separados por colunas, que contém “Name”, que é o nome utilizado
pelo perfil que realizou o comentario; “Star”, sendo a nota que o usuario deu para aquele
local, classificando de 1 a 5; “Rating”, que significa a quantidade de comentarios que
aquele usuario ja fez com o seu perfil no Google Maps; e “Text", que é o contelddo da
avaliacdo escrita pelo usuario. Essa organizacdo da informacdo em metadados e

atributos vém da prépria arquitetura informacional do Google Maps.
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Figura 4 Dados em formato CSV.

dados praca roosevelt limpos colunas - Exc m -
Dados  Revisio  Exibir @ Oq Sa fazer.. A Marcello Farias £, Compartilhar
o X o0 = = E B T - A
2 Calibri -l -l A A = | - Quebrar Texto Automaticamente | Geral - = ] 4 = @
Oy - = ¥ = = = S a4
Colar NI s- - M-A- === == E MeschreCentralizar - G- g5 mo g gy Formatagio Formatarcomo Estilosde | Inserir Excluir Formatar | Classificar Localizar &
- Condicional - Tebela~  Célular = - - - £~ Fiftrar~ Selecionar~
Area de Transf... Fonte ] Alinhamento w Nimero w Estilo Células Edigdo ~
114 - 2 -
A B c D E F G [~
1 |Name ~star [~Rating [~]Text Ed 2
Ambiente tranquilo e calmo para dar uma caminhada ao ar livre ou praticar esportes como skate e patinagiol Também cai bem levar o
4 5 40 dog para dar um passeio por 14!
Quem nunca foi, tem que ir, @ guem foi nunca mais vai deixar de ir ; & uma vibe muito louca varios tipos de gente, varios niveis sociais,
mais em Gnico sentido que curti a noite Paulista e  Praga.
6 5 47 56 precisa de mais seguranga 777
Uma das principais pragas e espagos de lazer do centro de 30 Paulo. Wi-fi livre e fAcil acesso pra Consolagio e Augusta. Gtima opg3o de
7 5 49 lazer pra quem deseja conhecer a regi3o do centro, mais pro lado da Consolago.
\deal para publico jovem ,moderno e desencanado, pessoas co mundo todo passa por aqui. Ideal para varias acoes, esportiva, ponto de
g 4 59 encontro, tem os barzinhos ao redor, lugar massa!
Praga simples, porém enorme, com pessoas interessantes, alternativas... skatistas e tal. Ponto de passagem importante. Ha presenca da
9 a 29 policia e algumas lojinhas.
Espago multiuso, mas as vezes & impossivel passar pelo local, pois sdo tantos cachorro correndo e pulando em vocé que mais parece um
1 3 28 canil.

Fonte: Elaboracao dos Autores.

Pela netnografia, segundo Kozinets (2014, p. 95), pode-se classificar esses dados

extraildos como dados arquivais:

Dados que o pesquisador copia diretamente de comunicacbes
mediadas por computador preexistentes dos membros de uma
comunidade online, dados em cuja criacdo ou estimulacdo ele ndo esta
diretamente envolvido.

Foram extraidas, no dia 18 de agosto de 2019, 4.008 avaliacdes sobre a Praga
Franklin Roosevelt deixadas no Google Maps até aquele momento, que trouxeram uma
grande amostra de dados com as variaveis das avaliagdes feitas. Vale ressaltar que o
Discovery Stars realizou essa tarefa de raspagem de mais de 4 mil dados em alguns
minutos com grande precisdo. Essa coleta certamente levaria semanas se feita de
maneira ininterrupta por humanos, e provavelmente estaria sujeita a uma alta taxa de

erros.

Dados extraidos: entrevistando informacdes

Apos extrair os dados dos comentarios feitos sobre a Praca Roosevelt no Google
Maps usando a Discovery Stars, seguiu-se o itinerario classico da ciéncia de dados. Foi
feita a limpeza da base, arrumando caracteres especiais e reorganizando os dados pelos
proprios atributos de categoria da plataforma, ja mencionados anteriormente (Name /
Star / Rating / Text). Depois, por meio de estatistica descritiva basica, fez-se a definicao

dos possiveis recortes analiticos com os dados extraidos e quais as relacdes poderiam
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ser estabelecidas diante desse cenario para compreender o comportamento dos
usuarios que avaliam na plataforma.

Dentro das variaveis disponiveis, foi possivel analisar a relacdo entre nimero de
avaliacOes ja feitas pelo usuario (rating) e nota que ele deu (star). Inferiu-se se os usuarios
com um rating maior, ou seja, com mais avaliagdes em seu histérico, normalmente tém
um comportamento de avaliar os locais com notas maiores ou menores, e analisar os
usuarios com menor rating. Essa abordagem parecia ser promissora para entender a
influéncia das avaliagdes online no comportamento de outros usuarios.

Sendo assim, utilizou-se a separacdo na base de dados extraidos de todos os
usuarios que deram nota 1, nota 2, nota 3, nota 4 e nota 5. Em seguida, foi feita uma
andlise de ratings dentro desses perfis, realizando uma investigagdo sobre qual a
guantidade de avaliagdes que os usuarios, divididos por notas, possui em seus perfis. Ou
seja, foi possivel visualizar dentro de cada nota dada para a Praca Franklin Roosevelt
guantas avaliagdes os usuarios tinham em seus historicos.

Para realizar essa andlise, foram testados trés diferentes intervalos de avaliagdes:
de 10 em 10, de 50 em 50 e de 100 em 100. A primeira tentativa, de 10 em 10, trouxe
uma analise com muitos dados e com intervalos muito grandes. Ja a tentativa de 100 em
100 trouxe uma analise pouco precisa, onde nao era possivel compreender o impacto
dos intervalos. Por fim, o espacamento escolhido para esse estudo foi a divisdo com um
intervalo de 50 em 50 avaliagdes, que da melhores indicios sobre quais sdo as maiores
concentragdes de avaliagdes no historico dos usuarios. Dessa forma, foi possivel
entender se a maioria dos usuarios que deram nota 1 tinham menos de 50 avaliacoes
em seu histérico, por exemplo. Isso folt feito para os perfis que também deram nota dois,
trés, quatro e cinco. A visualizacdo grafica dessas informagdes é explorada nas secdes

seguintes.

Entrevistas semiestruturadas: compreendendo melhor o comportamento dos
usuarios

Foram selecionados dos dados tratados diferentes perfis que fizeram avalia¢es
demonstrando opinides contundentes sobre a Praga Franklin Roosevelt, sendo feita uma
pesquisa dos respectivos nomes no Facebook. O objetivo era tentar encontrar os
usuarios e contata-los. Apds encontra-los por similaridade de nomes, foi feito contato
por meio do Messenger, confirmados se se tratava da mesma pessoa e, entdo,
convidados para a realizacdo de entrevistas semiestruturada por chamada de video na

propria plataforma. Sobre a técnica de entrevista semiestruturada:
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Podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela
que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comega a participar na elaboracdo do contetdo da
pesquisa (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Para a realizacdo das entrevistas, fez-se previamente um roteiro de perguntas com
a finalidade de relacionar os objetivos desta pesquisa com os dados coletados pelos
participantes durante a raspagem e analise dos dados. A realizacdo da entrevista em
video via Facebook facilitou o contato com os usuarios e estava alinhada aos

pressupostos da netnografia. Sobre essa técnica, Kozinets aponta:

Usar Skype ou um meio semelhante para uma entrevista online pode
significar que vocé tem um contato face a face com alguém. Em muitas
circunstancias, isso pode ser quase tdo bom quanto uma entrevista
pessoal em relacgdo a leitura e ao registro de indicadores sociais, como
linguagem corporal (KOZINETS, 2014, p. 107).

Dentre os usuarios selecionados, foram escolhidos os com um maior nimero de
realizacdo de avaliagdes em seu histérico na plataforma (dado denominado como rating)
e outros com poucas avaliagdes em seus histéricos, visando selecionar personagens com
diferentes caracteristicas de utilizacdo do Google Maps. Apos essa selecdo prévia, foram
buscados no Facebook os usuarios que tinham os nomes mais incomuns, que
consequentemente seriam mais faceis de serem encontrados.

Apds os personagens serem encontrados, foram adicionados no Facebook, e
entdo, foram enviadas mensagens de apresentacdo, explicando que eles foram
encontrados por terem deixado avaliacdes no Google Maps e, por fim, perguntando se
eles aceitariam participar de uma pesquisa, que seria realizada por meio de entrevista
em video, com questdes sobre as suas interacdes com o Google Maps.

Dessa forma, a técnica utilizada para definir a amostra da coleta de entrevistas foi
a de saturacdo (Glaser e Strauss, 1967). As entrevistas foram realizadas até ocorrer a
saturacdo, que aconteceu com oito entrevistados. Das oito, foram selecionadas seis
entrevistas para realizar a analise e transcrigdo. Duas foram descartas por ndo trazerem
contribuicdes significativas.

Os seis perfis escolhidos para a analise (Quadro 1) trazem uma pluralidade de

relatos, pois possuem caracteristicas diferentes de idade, regido que moram, resultados
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em numeros variados na plataforma e diferentes formas de utilizacdo do Google Maps.
Vale ressaltar que os entrevistados deram anuéncia para uso de seus dados

anonimizados para fins da pesquisa.

Quadro 1 Perfis dos participantes das entrevistas.

Pseudénimo Sexo Local Idade Profisséo Nivel no 3
Google Maps
Entrevistado 1 Moracjor PI’Of’lSSlonal Nivel 8
Homem de Séo 33 anos da area de
Paulo (SP) transportes
Entrevistado 2 Morador Diretora de Nivel 8
Mulher de Mogi 60 anos escola e
Mirim (SP) Youtuber
Entrevistado 3 Morad~ora Prgftssmonal Nivel 4
Mulher de Séo 32 anos da area de e-
Paulo (SP) commerce
Entrevistado 4 MoracNJIor Produtor Nivel 5
Homem de Séo 29 anos cultural
Paulo (SP)
Entrevistado 5 MoracNJIor les,to.rladore Nivel 6
Homem de Séo 45 anos técnico em
Paulo (SP) museologia
Entrevistado 6 Morgdor Engefnhelro Nivel 7
Homem do Rio de 29 anos quimico

Janeiro (RJ)
Fonte: Elaboracao dos Autores.

Formacao de opiniao

Um dos objetivos desse estudo foi investigar de que forma o Google Maps
influenciou na formacdo de opinido dos seus usuarios. Dessa forma, os dados analisados
buscaram evidéncias exploratorias sobre esse comportamento.

Partindo de dados quantitativos, fez-se uma analise sobre o rating dos usuarios
que avaliaram a Praga Franklin Roosevelt e a nota que eles atribuiram (star), a fim de
identificar possiveis relagdes. Sendo assim, as notas foram divididas, de 1 a 5, para que
fosse possivel analisar a faixa de rating dos usuarios, considerando um intervalo de 50

em 50. Pode-se observar essa analise nos Graficos 1, 2, 3,4 e 5.

Grafico 1 Faixa de rating de usuarios que atribuiram nota 1.

3 Refere-se aos pontos de Local Guides, ou seja, usuarios que recebem pontos ao contribuir com
a avaliacdo de locais no Google Maps. Sua escala vai de 1 a 10. Mais informagdes em:
https://support.google.com/local-guides/answer/6225851?hl=pt-BR.
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Rating dos usuarios que atribuiram nota 1
« 40,
1;1%_ 1 1% % ;1% 1; 1%
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\|

4; 2%

=De 1 a50 =de51a100 =101a150 151 a 200
=201 a 250 =251 a 300 =301 a 350 =351 a 400
=401 a 450 =451 a 500 = Acima de 501

Fonte: Elaboracao dos Autores.

Segundo essa analise, fol possivel observar que, dos usuarios que deram nota 1,
64% tem um rating de 1 a 50, ou seja, ja fizeram de 1 a 50 avaliagbes em seu perfil,
seguido de 19% com rating de 51 a 100, 9% com rating de 101 a 150, e a partir disso,

com ratings que variam de 0% a 2% até ratings acima de 500.

Grafico 2 Faixa de rating de usuarios que atribuiram nota 2.

Rating dos usuarios que atribuiram nota 2
3;2% 2 1% -0 0% 4; 904 1, 1%

21% 27PN =2

3,2%  43%

=De 1a50 =de 51a100 =101a150 151 a 200 = 201 a 250 =251 a 300
= 301 a 350 = 351 a 400 =401 a 450 =451 a 500 = Acima de 501

Fonte: Elaboracao dos Autores.
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J& os usuarios que atribuiram para a Praca Franklin Roosevelt nota 2, a maioria,
55%, tiveram rating de 1 a 50, 21% obtinha rating de 51 a 100, 13% de 101 a 150, e a
partir disso, também apresentaram variagdes de ratings que variaram de 0% a 3% até

ratings acima de 500.

Grafico 3 Faixa de rating de usuarios que atribuiram nota 3.

Rating dos usuarios que atribuiram nota 3

g g0, 102% 2, 0% %‘i/"/_o; 0% 4; 1%
’ _—\\

13;3% 4 \

=De 1a50 =de51a100 =101a150 151 a 200 =201 a 250 =251 a 300
=301 a 350 =351 a 400 =401 a 450 =451 a 500 = Acima de 501

Fonte: Elaboracao dos Autores.

Os usuarios que atribuiram nota 3 também apresentam comportamento similar:
54% também tem rating de 1 a 50, 21% tem rating de 51 a 100, 9% de 101 a 150, 7% de
151 a 200, e a partir disso, também apresenta varia¢cdes de ratings que variam de 0% a

3% até ratings acima de 500.

Grafico 4 Faixa de rating de usuarios que atribuiram nota 4.
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Rating dos usuarios que atribuiram nota 4
41% 3;0% __10;1%
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=De 1a50 =de 51a100 =101a150 151 a 200
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Fonte: Elaboracao dos Autores.

Analisando os usuarios que atribuiram nota 4, pode-se observar que aumenta a
porcentagem de usuarios que tem rating de 1 a 50, se aproximando dos usuarios que
atribuiram nota 1: 62% tém rating de 1 a 51, 18% tém rating de 51 a 100, 8% de 101 a
150, e a partir disso, também apresenta variacdes de ratings que variam de 0% a 4% até

ratings acima de 500.

Grafico 5 Faixa de rating de usuarios que atribuiram nota 5.

Rating dos usuarios que atribuiram nota 5
30;1% _ 12;1% 9 0% 6; 0% 1. oo
43; 2% ’ ! ! 1; 0%
i P N =% ——
|
160; 7% —— 4 ‘

11; 0%

mDela50 mde51a100 =101a150 151a 200 = 201 a 250 = 251 a 300
m 301 a 350 = 351 a3 400 = 401 a 450 = 451 a 500 m Acima de 501
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Fonte: Elaboracao dos Autores.

Por fim, analisando os usuarios que atribuiram nota 5, observa-se um aumento
significativo dos usuarios que possuem rating de 1 a 50, representando 68% deles. Na
sequéncia, 18% com rating de 51 a 100, 7% com rating de 101 a 150, e a partir disso,
com ratings que variam de 0% a 3% até ratings acima de 500.

Portanto, é possivel notar uma variacdo de 4% entre os usuarios de rating 1 a 50
que deram nota 1 e nota 5, que pode apontar uma leve inclinacdo a investigacao de que
usuarios com menos quantidade de avaliagdes em seu historico tém uma tendéncia a
avaliar com nota maior o local, fomentando a suspeita de que usuarios que avaliam
negativamente sdo mais criticos e por isso avaliam mais lugares.

Essa analise sobre a visdo critica dos usuarios que utilizam a plataforma foi
aprofundada nas entrevistas semiestruturadas, as quais comprovaram que alguns
consideram que o Google Maps ampliou a percepgado e a opinido deles sobre os locais

gue visitam depois que comegaram a utilizar a plataforma:

Eu acho que sim. Porque o Google Maps faz uma série de perguntas,
ele costuma perguntar “neste lugar tem estacionamento?”, “pode fazer
happy hour?”, “este lugar, vocé pode ir com crianca?”’, “ele é pet
friendly?”, “é isso, é aquilo?”, entdo depois que vocé responde varias,
guando vocé entra em algum lugar vocé ja mapeia tudo na sua mente.
Ele faz esse monte de pergunta, entdo vocé ja fica condicionado a...
quando vocé olha o lugar, se ele ja cai naqueles critérios ou nao, em
quais critérios ele se encaixa. Entdo, sim. Acho que eu me tornei um
pouco mais criteriosa. (Entrevistada 3, informagéo verbal)

Demais, muito. Ja me fiz essa autoavaliacdo [...] € uma coisa tdo assim...
gue eu ja vou [nos lugares] com esse olhar, entendeu? [..] fiquei muito
mais critica. Muito mais. (Entrevistada 2, informacao verbal)

Desse ponto de vista, € importante ressaltar que a utilizacdo da plataforma e o seu
mecanismo de perguntas pode se relacionar diretamente com a constru¢do de um novo
olhar sobre os locais que os usuarios frequentam. Isso parece ampliar a visdo de mundo
deles, uma vez que se tornam mais questionadores em relacao a diversos pontos que a
plataforma questiona e que, intrinsicamente, se torna perguntas que eles refletem em
suas experiéncias vividas. O Google Maps, portanto, pode se tornar um fator de
interferéncia na construcao da opinido dos seus usuarios, os fazendo perceber espagos

com um novo olhar: mais critico, mais questionador e mais curioso.

Motivagbes, responsabilidade ética e privacidade dos usuarios
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A plataforma de avaliagdes do Google Maps tende a estimular os usuarios para a

sua utilizacdo por meio de técnicas gamificagdo, que gratificam os usuarios com pontos

a cada atividade realizada por eles, fazendo-os evoluir de nivel e conquistar “selos” —

técnicas essas que visam estimular o engajamento dos usuarios a se manterem ativos na

plataforma. Porém, além desse fator, os usuarios apresentaram motivagdes préprias para

escreverem avaliagdes na plataforma, trazendo aspectos pessoais. Nesse sentido,

podemos observar outras motiva¢des que ocorrem nesse comportamento, influenciados

pela mudanca social que a Internet resulta. Hjarvard nos ajuda a compreender esse

contexto ao pontuar que “a sociedade contemporanea esta permeada pela midia de tal

maneira que ela ndo pode mais ser considerada como algo separado das instituicdes
culturais e sociais” (2012, p. 53).

Quando questionados sobre suas motivacdes para a utilizacdo da plataforma,

primeiramente fol comum entre os usuarios entrevistados apontarem a vontade de

contribuir com outros usuarios e ajudarem, de forma colaborativa, outras pessoas.

Podemos observar na fala do Entrevistado 1:

[Faco avaliagbes] na intencdo de ajudar, ndo para querer difamar um
local, mas para alguém que té procurando alguma informagéo do local
poder ir sem estar no escuro, saber como é. Porque eu tiro foto de
varios lugares, entdo eu quero fazer com que a pessoa tenha uma
experiéncia de como é antes de ir, para que a pessoa tenha um
parametro. (Entrevistado 1, informacao verbal)

O Entrevistado 5 também demonstrou, na sua forma de analisar as motivacdes
para realizar avaliacbes, argumentos em concordancia com o mesmo raciocinio

apresentado:

Eu acho que a possibilidade de vocé poder falar sobre o lugar da para
a gente um senso de participagdo, de uma importancia para que outras
pessoas possam ter parametros. Eu achava que as minhas avalia¢des
ndo eram lidas, até que comecaram a pipocar no meu celular varias
perguntas em posts e o Google comecou a me mandar mensal falando
"bom, vocé teve 15 mil visualizacdes”, e eu falava “mas como assim, eu
tive 15 mil visualizacbes, né? (Entrevistado 5, informacao verbal)

Castells (2015), ao utilizar o conceito de comunicagdo consciente reflete que ela é
de extrema importancia para a nossa vivéncia e é o que faz com que sejamos humanos.
Sendo assim, pensar a responsabilidade que se tem ao comunicar é fundamental para
refletir a importancia desse ato na sociedade cada vez mais conectada e midiatizada,

afinal, a opinido exposta em rede ultrapassa esferas e possui um alcance inimaginavel.
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Diante disso, Castells coloca que “a comunicacdo consciente e significativa é o que nos
torna humanos. Por isso, qualquer transformacdo importante na tecnologia e na
organizacao da comunicacao é de grande relevancia para a mudanca social” (CASTELLS,
2015, p. 20, traducao nossa).

Em linha, o discurso destacado do Entrevistado 1 e do Entrevistado 5, exemplificam
a importancia da comunicacdo consciente ao demonstrar suas motivagdes em ajudar
diferentes usuarios, demonstrando que eles levam em consideracdo, enquanto estdo
avaliando, a boa vontade em ajudar outras pessoas que acessam a plataforma também.
Juntamente com esse apontamento, podemos caracterizar que as principais motivacdes
dos usuarios sdo oriundas da gamificacao e da vontade de contribuir com outras pessoas
que utilizam o Google Maps para consultar avaliagdes, o que retrata a preocupagao com
uma comunicagao consciente.

Do ponto de vista da consciéncia e da responsabilidade ética na criacdo de
avaliacbes, a Entrevistada 3 expds a forma como se sente ao avaliar um local,

considerando a responsabilidade que tem com essa agao:

Eu me sinto de duas formas muito distintas: eu me sinto julgando algo,
entdo eu fico pensando “como que o dono desse lugar vai se sentir
quando ele ler isso"? Importante, a escolha de palavras é importante,
porque tudo tem a ver com pessoas. Apesar de vocé estar em um
ambiente digital, apesar de ndo ter tanto isso, o cara a cara com o outro,
vocé ta lidando com pessoas de fato, é muito dificil a gente esquecer
isso. Eu penso muito em como que o dono do lugar, ou a pessoa que
administra aquele lugar, vai se sentir, se ela vai achar que foi legal ou
ndo, mas eu penso muito mais em quem estd pesquisando para ir
naquele lugar. Eu penso muito mais, uns 80% nesse cara [que estd
pesquisando], e uns 20% no administrador. (Entrevistada 3, informacéo
verbal)

Contribuindo com essa visdo, alguns aspectos interessantes aparecem quando
guestionados sobre os tipos de local que os usuarios avaliam. A Entrevistada 2 apontou
a responsabilidade de avaliar lugares, trazendo informacdes sobre acessibilidade para

pessoas com deficiéncia:

[Eu avalio] todos, todos. [..] porque assim, se vocé pensar, hoje uma
pessoa com uma deficiéncia, né? Ele tem... ele é um cidadéo e ele tem
direito a uma vida social, entdo é tudo, né? E todos os lugares, desde
uma loja que eu vou, uma sorveteria que eu va, supermercado.
(Entrevistada 2, informacao verbal)
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Em sequéncia, apdés mencionar que entende o ato de avaliar como uma grande
responsabilidade, o Entrevistado 4 levantou o questionamento sobre a forma como

outros usuarios utilizam a plataforma:

Eu acho que a maioria das avaliagdes ndo sdo feitas com esse tipo de
parametro, ta ligado? Eu ndo posso levar em consideracdo pessoas que
eu sei que... mano, tem uma galera que as vezes, vocé vé que a pessoa
ta fazendo uma avaliagdo por fazer, tipo “estive nesse lugar, bla bla bla,
muito legal recomendo”, vocé vé que sdo coisas superficiais, e ai eu
penso “mano, eu td tentando fazer algo que agregue um pouco mais,
entdo nao posso ser mordido por isso”. Esse é meu pensamento, sendo
bem honesto. (Entrevistado 4, informacao verbal)

De acordo com a visdo exposta, o Entrevistado 4 questionou a forma como outros
usuarios utilizam a plataforma, subjetivamente indagando sobre valores e crencas
individuais de cada usuario na Internet. Isso acontece porque, na sociedade midiatizada,
individuos tendem a encontrar na Internet uma forma de expressar suas opinides e
percepcdes do mundo, de maneira simplificada e muitas vezes com alta exposicdo. O
guestionamento do Entrevistado 4, entdo, trouxe a reflexdo sobre a Internet ser um
espaco de encontro de diferentes opinides e percepgoes, e instiga o pensamento sobre
como as pessoas as expoe.

Sobre a exposigao, fez-se uma analise dos dados extraidos das avaliacdes da Praca
Franklin Roosevelt no Google Maps, com o objetivo de verificar a quantidade de usuarios
gue utilizam nomes falsos ou nao identificaveis no momento de realizar uma avaliacao.

O resultado dessa analise pode ser observado no Grafico 6.

Grafico 6 Andlise da identificacdo dos usuarios.

Identificagao dos usuarios

= Usuarios com nomes

Usuarios com apelidos ou nomes néo identificaveis

Fonte: Elaboracao dos Autores.
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E possivel observar que dentre a amostra analisada, 11% dos usuérios utilizam de
apelidos ou nomes nao identificaveis. Sendo assim, os 11% de usuarios que escreveram
avaliacOes, utilizando nomes que dificultam serem encontrados, podem estar
resguardando a sua privacidade. Por outro lado, essa pratica tende a gerar escrita de
avaliagcdes sem responsabilidade ética: falsas, sem informacdes relevantes, desconexas
ou ndo contributivas. De qualquer forma, os usuarios, ao escreverem uma avaliacao,
estdo expostos ao mundo digital: € o momento em que eles expdem a percepcdo que
possuem para que outras incontaveis pessoas leilam, de maneira intencionalmente
enviesada ou ndo. Vale lembrar que nomes ndo identificaveis s6 estdo blindados a uma
primeira camada de privacidade, ja que individuos podem ser rastreados caso a
plataforma assim deseja, como nos casos de determinacdo judicial.

Por um lado, ter o nome completo explicito na expressdo de uma opinido sobre
determinado local, para qualquer pessoa que acessar aquele conteido, mostra uma certa
legitimidade ao que esta escrito, pois denota que foi um usuario real que a escrever e
gue pode ser identificado e confrontado facilmente. Por outro lado, torna a privacidade
do usuario vulneravel, uma vez que é possivel encontra-lo em outras redes sociais, como
um rastro deixado. Também, o uso de um nome reconhecivel pode ser feito de maneira
desautorizada por outra pessoa. Portanto, a cautela na identificagdo do sujeito é
necessaria.

Sendo assim, reflete Kerckhove sobre a privacidade no mundo digital:

Mas é claro que ja somos totalmente prisioneiros dos dados que
deixamos nas nossas pistas. Ainda ndo sabemos até que ponto somente
a let ou a tecnologia sdo capazes de proteger a privacidade. Mas se trata
realmente de privacidade? (KERCKHOVE, 2016, p. 4).

Dessa forma, o ato de escrever avaliagdes online ndo se resume a apenas escrever
opinides na Internet. Fica claro que esse comportamento extrapola para questdes de
responsabilidade ética, de privacidade e de pertencimento ao meio social em que o
usuario se propde ao interagir e avaliar: quando um usuario escreve uma avaliacdo
online, ele expressa sua visdao de mundo, a sua vivéncia, a forma como analisou e
processou a experiéncia de conhecer determinado local, e narra, de maneira pessoal, o
que aquilo representou para ele.

E importante ressaltar o fato de que esses usuarios entendem a responsabilidade
gue lhes compete, e que percebem que aquilo ndo é apenas um comentario, mas sim

uma forma de contribuir com outras pessoas que buscam por essa informacdo, o que de
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certa forma se relaciona com uma responsabilidade ética e cidadd, por meio de uma
comunicacdo consciente. Por outro lado, também entendem que a plataforma esbarra

em limites éticos, que precisariam ser melhor analisados em seus mecanismos.

Consideragoes finais

O presente estudo, em carater de pesquisa aplicada, revelou diversas percepc¢des
gue permeiam diferentes ambitos relacionados aos ambientes digitais contemporaneos
e as suas utilizagdes do ponto de vista dos usuarios. A Internet é responsavel por
transformar a forma da sociedade de se relacionar, trazendo mudancas em nossos
comportamentos, reflexdes que ficaram evidentes diante dos resultados apresentados
na presente pesquisa e do exposto pelas analises quantitativas e qualitativas.

A ferramenta desenvolvida possibilitou extrair dados que foram capazes de
construir um percurso metodoldgico netnografico capaz de analisar dados quantitativos
e qualitativos, por meio de analises em graficos e entrevistas, sobre as diversas
percepcoes dos usuarios ao utilizarem a plataforma do Google Maps. A exploracdo de
técnicas oriundas da ciéncia de dados, como o web scraping, contribuiu de forma
significativa para a inovacao metodoldgica presente no estudo. Essa pratica possibilitou
a extracdo de dados massivos de forma automatizada. Com base nesses dados, foi
possivel realizar analises quantitativas imprescindiveis para a geracdo de graficos e
analises que permitiram relacionar hipdteses e suscitar novos questionamentos.
Também possibilitou encontrar personagens para a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas, que foram determinantes para a investigacao.

A partir da ferramenta Discovery Stars, foram extraidos e analisados comentarios
gue foram deixados no Google Maps sobre a praca Franklin Roosevelt, local publico em
Sdo Paulo. A partir desses dados, identificou-se uma variacao de 4% de diferenca quando
se compara os usuarios de rating 1 a 50 que deram nota 1, representados por 54%, e dos
usuarios de rating 1 a 50 que deram nota 5, representados por 68%. Esse dado, apesar
de ndo ser conclusivo, reforca a inferéncia de que possa existir uma tendéncia aos
usuarios com menor quantidade de avaliagbes em seu historico terem uma
predisposicdo a avaliarem com nota maior o local; também, que usuarios que avaliam
com notas mais baixas tendem a ser mais criticos, e que, portanto, avaliam mais lugares.

Ao realizar o comparativo desses dados com a fala dos entrevistados, percebeu-se
que a utilizagdo frequente do Google Maps contribui na percepcdo que os usuarios
constroem, tomando como base o que leem e o que escrevem na plataforma. Os
usuarios apontaram que se tornaram mais criticos ap0s a utilizacdo da plataforma, o que

demonstrou que ela foi capaz de ampliar a opinido de seus usuarios sobre espacos que
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eles frequentam. E possivel refletir que, a partir da utilizacdo da ferramenta de avaliacdes

online do Google Maps, os usuarios comecaram a perceber diversos aspectos sobre os

locais que visitaram, como fatores relacionados a acessibilidade, localizacdo, preco,

atendimento e ambiente, desenvolvendo uma visdo mais critica que os acompanha nos
locais que visitam, além da plataforma.

Esta pesquisa também revelou que o fator motivador dos usuarios ao escreverem
avaliacOes € o sentimento de contribuicdo. Os entrevistados relataram que se sentiram
Utels quando deram as suas opinides na plataforma, pois sentiram que estavam
ajudando outros usuarios que irlam acessar e consultar o que escreveram ali. A
importancia dessa ajuda para eles se tornou ainda mais evidente quando eles relatam
que, quando receberam notificacdes do Google Maps avisando a quantidade de pessoas
gue ja visualizaram os seus comentarios, ficaram ainda mais motivados e tendo a
sensacao de que estavam contribuindo realmente com outras pessoas.

Quando se analisa os dados contidos no Grafico 6, onde fol possivel identificar a
relagdo dos usuarios com a forma que eles expdem seus nomes e identificagdes,
percebeu-se que apenas 11% deles escondem, de alguma forma, a sua identidade real.
E possivel inferir, com algum cuidado, que a maioria, representada por 89%, nao se
preocupou com a exposicao de seu nome completo. Esse comportamento pode ser
justificado pelos usuérios talvez ndo se preocuparem com a rastreabilidade dos seus
comentarios, ou até mesmo que ndo tenham se atentado de que podem ser encontrados
a partir da opinido deixada.

Por fim, o presente estudo contribuiu, a partir dos dados coletados por meio da
ferramenta de web scraping Discovery Stars, com novas percepcdes sobre o
comportamento dos usuarios da Internet que realizam avalia¢des online, apontando
caracteristicas desse grupo, incitando outras questdes sobre os impactos que esse habito
causa em suas vivéncias, e abrindo espaco para futuros estudos desse mesmo tema, que

tem vazao para ser mais aprofundado e discutido.
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ABSTRACT:

With the spread of access and use of
information through the web and social
networks, information retrieval in large
volumes of data has become unfeasible by
manual methods. In this applied study, the
contribution of the development and use of
a prototype tool for automatic data scraping
from online evaluations made on Google
Maps — Discovery Stars — was reported. The
retrieved data allowed us to investigate how
these assessments can have the potential to
influence the behavior of the platform's
users. Among the results, it was observed
that the reading and posting of reviews
impact the formation of opinion and
motivations of Google Maps users.

KEYWORDS: Online Evaluation; Data
Scraping; Web scraping; Data Science;
Communication.

RESUMEN:

Con la difusion del acceso y el uso de la
informacion a través de la web y las redes
sociales, la recuperacion de informacion en
grandes volumenes de datos se ha
convertido en un desafio para los métodos
manuales. En este estudio aplicado, se
informo la contribucién del desarrollo y uso
de wuna herramienta prototipo para el
raspado  automatico de datos de
evaluaciones en linea realizadas en Google
Maps - Discovery Stars. Los datos
recuperados nos permitieron investigar
cdmo estas evaluaciones pueden tener el
potencial de influir en el comportamiento de
los usuarios de la plataforma. Entre los
resultados, se observd que la lectura y
publicacion de reseflas impacta en la
formacién de opinidén y motivaciones de los
usuarios de Google Maps.
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