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RESUMO:

Este artigo apresenta o resultado da
pesquisa sobre a articulacdo entre
indicadores, politicas culturais, comunicacao
publica e a alocacdo dos recursos realizada
pelas administracdes publicas municipais no
Rio Grande do Sul (Brasil). No estudo, a visao
de uma ciéncia propositiva associa-se aos
recursos tecnoldgicos que criam algoritmos
e modelam aplicagdes com diversas
funcionalidades. Desenvolveu-se ~ um
algoritmo associado a um software: o Elum.
Relata-se, assim, a trajetdria da pesquisa em
que os dados acessados foram tratados
(enquanto indicadores) e comunicados
(enquanto comunicacdo publica) na busca
por gerar uma equivaléncia cognitiva entre
quem os dispée e quem tem potencial
interesse em compreendé-los.

PALAVRAS-CHAVES: Sistemas de
informacao; Politica cultural; Administracao
publica.

Apresenta-se, neste artigo, o resultado da pesquisa sobre a articulacao entre
indicadores, politicas culturais e comunicagéo publica no contexto das acdes relacionadas
a alocagdo dos recursos realizada pela administracdo publica municipal no Rio Grande do
Sul. Sabe-se que agentes e instituicbes entram em relagdo com a realidade territorial e
assumem responsabilidades no desenvolvimento das politicas culturais. O caso da
administracdo publica municipal, governo municipal, € um exemplo de uma agente
protagonista no fomento/organizagdo/estruturacao da cultura nos municipios.

O protagonismo das prefeituras recai na alocacdo dos recursos publicos enquanto

politica publica alocativa. Recursos aplicados a cultura que, evidentemente, sdo de
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interesse publico. Em tempos atuais fala-se, entdo, em transparéncia, accountability e

controle social, estabelecidos por dispositivos legais e traduzidos em portais de acesso a
informacao, portais de transparéncia e controle social.

O "Controle Social” do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul é um exemplo de
portal que fornece dados primarios dos gastos municipais, dentre eles os de cultura. Sdo
dados dos 497 municipios do Rio Grande do Sul, em um banco de livre acesso a
populacao, mas é pouco utilizado pelo modo com que apresenta as informagdes.

A transformacdo dos dados do ente publico em conhecimento plausivel de
interpretacdo para os cidaddos passou a ser o ponto de interesse. Para tanto, a
comunicagdo publica se estabeleceu no presente debate: através da comunicacdo é
possivel diminuir “o descompasso cognitivo” (MATOS, 2009). Destarte, objetivamente, a
pesquisa criou um conjunto de indicadores culturais municipais a partir das informagdes
disponiveis no Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul sobre as despesas publicas. A
comunicagdo publica fol contextualizada diante de algoritmos, interfaces e dispositivos
que passaram a reordenar determinados fendmenos (LEMOS, 2020), principalmente
aqueles ligados aos individuos no exercicio do controle social das politicas publicas
(SILVA, 2002). Esse movimento permitiu a operacionalizagdo de um instrumento de
informacdo para a comunicacdo publica com a criacdo de um sistema sociotécnico de
indicadores por meio de um algoritmo constituido para tratar dados das despesas
publicas das prefeituras do Estado do Rio Grande do Sul. Assim, o presente artigo procura
relatar o desenvolvimento de um artefato de comunicacao publica através de um software

experimental.

Indicadores para a comunicagao publica, comunicagao publica para os indicadores

A relacdo entre indicadores e comunicagdo foi articulada desde 1980 com a
International Conference on Communication, México. O encontro de intelectuais da area
de comunicacdo marcou uma preocupacao em debater o “futuro das sociedades
desenvolvidas”. Ja com a atuagdo de George Gerbner (1919-2005), os indicadores sdo
novamente utilizados como um instrumento capaz de ler determinada realidade: analise
do conteldo dramatico da televisdo e de seus efeitos sobre os espectadores.

O contexto que se coloca aqui é perceber os indicadores culturais como um
mecanismo, um meio para alguma finalidade. Portanto, indicador ndo é um fim em si,
mas € uma solucdo numérica que funciona como mecanismo-meio para a consecucao
de determinado objetivo.

Entdo, ao se se reconhecer que “as solu¢des numéricas para os assuntos politicos

e soclais parecem estar em toda a parte e ndo podem deixar de ter alguma influéncia na
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conduta da vida publica” (REDDEN, 2015, p. 27)}, os indicadores para a comunicagdo

publica sdo reconhecidos como uma solucdo numérica que auxilia o entendimento do
gue estd em jogo neste interesse.

Sabe-se que os indicadores culturais foram aplicados sempre com mais
intensidade para compreender a realidade cultural do Estado, da economia e da
sociedade, mas, raramente, para articular essa realidade e apresenta-la a sociedade.
Somente com os movimentos politicos e cientificos da “cultura e governanca” e “cultura
e democracia” houve um reconhecimento em proporcionar um inputda sociedade sobre
o “comportamento” do Estado, por exemplo (MARTINS e PINTO, 2019).

Assim, as “entradas” na sociedade podem ser analisadas com os indicadores que
servem para potencialmente dotar o cidadao de um dispositivo de interpretacdo do que
“estd ocorrendo” na realidade cultural, especialmente pela ascendéncia de atores da
sociedade civil (e ndo da sociedade politica) e da reconfiguracdo dos governos nos
processos democraticos. Nessa ordem, fala-se em indicadores como mecanismo de
governancga e comunicacdo (DUXBURY, 2005) ou como ferramenta de dialogo politico
(FUKUDA-PARR, 2000).

Por outro lado, a comunicacdo publica deve criar fluxos de relagdes
comunicativas na busca por uma equivaléncia cognitiva para que o interesse publico
transite numa esfera de dialogo entre governo e sociedade. O desempenho operativo
da comunicagdo publica remete a uma agdo estratégica, propositiva a producao de
didlogo através dos indicadores. Reafirma-se, assim, que tal comunicacdo esta num
contexto mais amplo de democratizacdo do saber para reduzir “o descompasso
cognitivo” (MATOS, 2009).

Destarte, os principios reconhecidos e aplicados pela comunicacdo publica
dotam os indicadores de “envolvimento”, enquanto “uma diretriz para uma agenda
proativa e interativa com a sociedade, buscando engajamento e participagdo” (MARTINS
e PINTO, 2019, p. 34). Busca-se, entdo, que o que é valido e reconhecido como

informacao e conhecimento para a administracao publica seja igualmente aos cidadaos.

Como foi estruturado o aplicativo
O Elum é um artefato sociotécnico desenvolvido experimentalmente como um

instrumento de informacdo para a comunicacdo publica?. Trata-se de um aplicativo que

! Traducéo livre para: “[..] numeric solutions to political and social affairs seem to be everywhere,
and they cannot but have some influence on the conduct of public life”.

20 nome Elum surge da ligacdo das palavras “elo” e “um”. O nome é uma homenagem as bandas
de rock da cidade de Santa Maria, RS, que criaram um cenério independente para divulgacdo de
sua arte com a producdo, nos anos 90, de um compact disc (CD) intitulado "Elo Um". A ideia de
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procura criar um sistema de informacao estruturada através da transformacéo de dados

em indicadores para permitir a equivaléncia cognitiva entre a prestacdo de contas
publica, emitida pelo governo municipal, e a leitura e compreensdo pelo cidadao.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE) disponibiliza as
despesas orcamentarias por empenhos, as quais contém informacdes relativas as
despesas orcamentarias dos Poderes e/ou Orgaos da esfera municipal, regidos pela Lei
Federal n° 4320/64. De forma geral, tais dados estdo abertos para acesso de qualquer
pessoa através do link http://dados.tce.rs.gov.br.

Entretanto, certas informacdes ndo sdo passiveis de leitura ou interpretagao, seja
pela sua complexidade ou pelo seu volume. Em termos praticos, o TCE disponibiliza seus
dados em arquivos no formato CSV (Comma Separated Values), formato de arquivo de
texto que pode ser usado para trocar dados de uma planilha entre aplicativos. Tais
arquivos possuem milhares ou até milhdes de registros, o que exige um computador
com alto desempenho para visualizar seu conteddo. Destaca-se que mesmo
conseguindo visualizar as informagdes, dificilmente alguma pessoa poderia interpreta-
las ou ainda extrair algum conhecimento.

Nesse sentido, com o intuito de facilitar e viabilizar o acesso real a informacao, e
diante da caréncia de solu¢des adequadas para este fim, fot planejado o sistema Elum.

O processo de desenvolvimento do software fot dividido em quatro fases: a)
Extracdo e transformacdo dos dados; b) Construcdo de um banco de dados; c)

Construgdo de um sistema para internet; d) operacionalizagdo da comunicagao publica.

Extragdo e transformagdo. os dados presentes no arquivo fornecido pelo TCE sdo
alimentados pelas prefeituras do estado do Rio Grande do Sul (RS), e ndo existe um
padrdo na maneira de inserir as informagdes. Geralmente, cada prefeitura possut um
sistema proprio de gestdo ou uma politica de organizacdo, o que implica diretamente
na maneira de os dados serem reportados. Comumente, se utilizam siglas, abrevia¢des
ou codigos para descrever os empenhos.

Nesse sentido, fol necessario um mecanismo para extrair e analisar cada registro,
de modo a padronizar a entrada dos dados, todavia, sem descaracterizar ou modificar a
informacao original. Por exemplo, o credor associado ao empenho pode ser uma pessoa
fisica ou juridica. Quando o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) inicia com zero, em algumas prefeituras essa informacao é

removida, em razdo de que o CPF/CNPJ é tratado como um numero inteiro, logo, o zero

primeiro elo de uma cadeia é aqui associada por se entender que o investimento de uma
prefeitura é o primeiro elo de uma cadeia de valor a cultura.
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a esquerda ndo tem valor e, em consequéncia, € subtraido. Assim sendo, requer um

tratamento para padronizar e recompor a informacdo original.

Banco de dados: vencida a fase de extracao foi necessario armazenar os dados
coletados em algum local. Portanto, para organizar e possibilitar o acesso as informagdes

um banco de dados foi criado.

Sistema: essa fase contemplou o desenvolvimento de um software que manipula
as informagdes contidas no banco de dados. Trata-se de uma ferramenta que permite
manejar as informacdes, fazer consultas e gerar relatorios.

Para construgdo do software proposto adotou-se a linguagem de programagao
Java, pois, segundo Mendes (2010), esta ferramenta é mais do que uma linguagem, é
uma plataforma de desenvolvimento que tem a vantagem da compatibilidade com

varios sistemas operacionais: Windows, Mac OS, Linux, entre outros.

Operacionalizagdo da comunicagdo publica: essa etapa caracterizou-se pela
operacionaliza¢do da comunicagdo através do uso estratégico de recursos que permitam
realizar a propriedade de “comunicabilidade” e o efeito “comunicavel” aos indicadores

culturais.

O processo de importagao
O TCE disponibiliza, anualmente, as prestagdes de contas dos municipios.
Geralmente, em meados de abril é publicado um arquivo, no formato CSV, contendo
uma média de 19 milhdes de registros. Cada linha do documento contém 36 dados que
sdo separados por virgula e descrevem o empenho, por exemplo, data do langamento,
CPF/CNPJ do credor, valores pagos, empenhados e liquidados, fungdo contabil, entre
outros.
018 ST OF XX 17678, SECRETAIA DA NKG. oo HISLNI22 SOOI 12 cacho LM IS o a o

2018 ,PM DE XXX ,176701,SECRETARIA DA EDUCAC...,2014-08-11 ,2013000008763,12 ,Educagao ,81424962000170,0 ,596524  ,28113.84
2018 ,PM DE XXX ,176701,SECRETARIA DA EDUCAC...,2014-08-12 ,2013000008763,12 ,Educagao ,81424962000170,0 ,0 ,0

Figura 1: Amostra resumida do arquivo CSV.
Fonte: Martins et al. (2021).

A Figura 1 apresenta um exemplo resumido do formato do arquivo CSV, havendo,

na primeira linha, doze termos separados por virgula. Tais valores representam os
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cabecalhos do documento, os quais sdo indicadores da origem de cada dado®. A Tabela
1 discrimina os dados reais dos arquivos ja processados e que foram importadas para o
Elum. Destaca-se que a divulgagdo sempre conta com um periodo de defasagem, ou
seja, no ano corrente analisam-se os dados do ano anterior. Salienta-se que os dados
referentes ao periodo de 2017 a 2019 passam de 61 milhdes de linhas avaliadas e

processadas.

Ano Referéncia | Data publicacdo | Total de registros | Tamanho do arquivo (MB)
2017 26/04/2018 19.494.446 905,5
2018 24/04/2019 20.468.603 967,6
2019 24/04/2020 21.377.770 1070,3

Tabela 1: Dados dos arquivos, publicados pelo TCE, ja processados.
Fonte: Martins et al. (2021).

Importagao de credor

Um desafio no processo de importacdo foi a identificagdo do credor. O arquivo
CSV continha uma Unica coluna para representar tal informacao, e, em certos casos, ndo
era possivel identificar se era uma pessoa fisica ou juridica, pois o algarismo presente
naquela coluna ndo correspondia a um CPF ou CNPJ.

Acredita-se que este problema ocorria em virtude de que, em algum momento
do processamento pelo TCE ou nos sistemas privados das prefeituras, essa informacao
era tratada como um numero inteiro, logo, os cédigos de CPF ou CNPJ que iniciavam
com zero perdiam seus dados iniciais, descaracterizando seu formato base. Partindo-se
do pressuposto de que o CPF e o CNPJ contém 11 e 14 digitos, respectivamente,
desenvolveu-se um algoritmo que analisa o cddigo, de modo a colocar zeros a esquerda
até atingir a quantidade de digitos de cada categoria. Apds isso, verifica-se se é um CPF
ou CNPJ valido. Em certos casos, as avaliagdes podem apontar como ndo identificado,
entretanto, esses valores ndo representam um valor significativo. A Tabela 2 demonstra

os valores coletados e categorizados por ano.

Ano CPFs validos CNPJs validos
(%) (%)

Néo identificados (%) | Total de registros

3 Salienta-se que, nessa imagem, para fins demonstrativos, as informagdes foram tratadas para
que todos os conteldos ficassem com o mesmo nimero de caracteres, visando facilitar a
visualizacdo dos dados, isto é, como se estivessem em colunas. O intuito € mostrar o modo com
que os dados sdo disponibilizados para a comunidade.
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2017 168410 (60,76) 107656 (38,84) 1127 (0,41) 277.193
2018 78860 (73,99) 27575 (25,87) 149 (0,14) 106.584
2019 70634 (74,5) 24690 (25,88) 60 (0,06) 95.384
Total 317904 (66,35) 159921 (33,38) 1336 (0,28) 479161

Tabela 2: Total de credores analisados por ano.
Fonte: Martins et al. (2021).

Observa-se que na Tabela 2 existe um niumero expressivo de registros associados
ao ano de 2017 quando comparados aos demais anos. Esse volume se deve ao fato de
gue todos os credores foram avaliados naquele ano, pois, fol o primeiro processo de
tratamento de dados realizado. Nos anos subsequentes foram analisados apenas os
novos credores, assim, um credor incluido em 2017 néo foi analisado em 2018, e os
inseridos em 2018 nao foram analisados em 2019.

Para um pequeno percentual de credores (0,28%) nao foi possivel determinar se
era pessoa juridica ou fisica. Essa limitagdo ocorreu porque algumas prefeituras
utilizavam cddigos personalizados para identificar seus credores. Tais codigos nao
seguiam um padrdo ou uma convencao, sendo definidos e utilizados de forma livre pelos
municipios.

Para identificar se um registro ja havia sido processado ou néo, utilizou-se como
base o cddigo do CPF ou CNPJ informado no arquivo de importagéo. Portanto, para cada
linha do arquivo extraia-se o valor da coluna “cnpj_cpf” e se verificava se o cédigo existia
no banco de dados, caso ndo existisse ele era inserido. Para complementar os dados do
credor adicionado, utilizou-se o teor da coluna "mm_credor” como descricao
(nome/razao social).

Embora essa estratégia seja funcional e atenda o processo de importacao de
forma satisfatoria, ela possui um efeito colateral. Nessa dinamica, os cédigos que ndo
sejam CPFs ou CNPJs validos podem se repetir. A repeticao significa que nao se tem uma
descricao fidedigna do credor, por exemplo, supde-se que o codigo 00000000000 seja
utilizado pelo municipio A, o qual associa este codigo a descrigdo “Conselheiros
tutelares”. Quando este codigo for processado ele sera incluido no banco de dados
utilizando as informacdes adotadas pelo municipio A, porém, sera classificado como
“Nao identificado”. Nesse sentido, se um segundo municipio utilizar o mesmo codigo
para descrever um credor diferente, o processo em pauta considera que o credor,
embora seja diferente, ja fol incluido e, eventualmente, podera apresentar a descricdo

equivocada em alguns locais.
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Banco de dados

A abordagem de persisténcia adotada fol a relacional. Nessa proposta, os dados
sao armazenados em tabelas que se relaclonam entre si. O sistema gerenciador de banco
de dados utilizado nessa proposta foi o PostgreSQL.

O PostgreSQL é um sistema gratuito de codigo fonte aberto, que implementa um
modelo de persisténcia objeto-relacional. Essa ferramenta consegue atender, de modo
satisfatorio, o banco de dados com altos volumes de informacdo e possui excelente
desempenho (OBE e HSU, 2017).

O projeto de banco de dados para o sistema Elum compreende um total de 19
tabelas. Na Figura 2 apresenta-se o diagrama entidade-relacionamento (DER) proposto,

com base na estrutura do arquivo CSV.

ifie

Figura 2: Diagrama entidade relacionamento Elum.
Fonte: Martins et al. (2021).

Na Figura 2 — diagrama entidade-relacionamento do banco de dados proposto
— cada linha analisada no processo de importacao do arquivo CSV tera seu conteddo
distribuido entre as tabelas, evitando repeti¢des (redundancia) e mantendo a integridade
dos dados. Além dessas tabelas, ha outras tabelas que fazem parte deste banco, contudo,
elas foram suprimidas do diagrama porque dao suporte as funcdes basicas do sistema,
por exemplo, histéricos, controle de acesso, perfil de usuario, entre outras. O Quadro 1

apresenta um panorama do quantitativo de registros contidos no banco de dados.

Tabela Descricao Total de registros
Credor Armazena os dados dos credores das 479.161
prefeituras.
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Funcdo A funcdo contabil atribuida pela prefeitura 175
para o ordenamento das despesas
Cidade Dados referentes ao municipio do estado do 1383
RS e dos municipios associados aos credores
gue sdo pessoas juridicas
Cidade Departamento Refere-se ao departamento ou érgao dentro 1.129
do municipio vinculado ao empenho.
Resumo Gerencial Armazena os valores somados e agrupados 1.497
por municipio e ano, utilizado para fins de
resumos, estatisticas e classificacoes.
IBGE Mantem os dados de estimativa populacional 1491
para cada municipio por ano. Essas
informagdes sdo providas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Ranking Tabela utilizada para criar agrupamentos de 2.99%4
classificacdo, conforme indicadores.
Despesa Despesa associada ao empenho. 283
Grupo Despesa Classificacdo propria para agrupar as 14
despesas.
Conta Registra os empenhos que cada municipio 61.340.819
declarou junto ao TCE.
Rubrica 10.670
Estado Unidade Federativa 27
Pais 1
Atividade EconOmica 1.089
Subclasse 1334
Classe 681
Grupo 285
Divisao 87
Secao 21

Quadro 1: Descricao das tabelas e quantidade de registros.

Fonte: Martins et al. (2021).

Como foi desenvolvimento o aplicativo

O software foi idealizado para ser acessado através de um navegador de internet,

portanto, implica na ado¢do de um modelo conhecido como cliente servidor. Nessa

abordagem, os utilizadores do sistema sao conhecidos como clientes e acessam as

aplicagdes que sdo processadas remotamente, isto €, um computador (servidor) é

responsavel por receber os pedidos (requisi¢des) dos clientes, processa-las e retornar as

respostas.

Nessa perspectiva, a ferramenta possui duas segmentagdes: a parte executada no

cliente foi desenvolvida utilizando-se as tecnologias HTML, CSS e JavaScript; e a outra, a

segmentacao servidor, fol programada através da linguagem de programacao Java.
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Segmento cliente
A parte cliente corresponde ao conteudo que os usuarios visualizam e com o qual
interagem. Essa parte representa as interfaces (telas) que possibilitam a transmissao do
conteudo e a efetiva comunicacdo. Essa area exige planejamento e estudo para construir
telas intuitivas que possibilitem que as pessoas consigam utilizar naturalmente a
aplicagdo. Segundo Krug (2006), inUmeros aspectos influenciam a construcdo e a
elaboracdo dos sistemas, que vao desde a disposicao dos elementos, cores, linguagens,
tamanhos, imagens entre outros. Nesse sentido, técnicas de Interface Humano-
Computador (IHC) foram aplicadas a fim de tornar a aplicagdo simples e amigavel,
abstraindo a complexidade e a preocupagdo de entender como o sistema funciona, e

conduzindo as pessoas de forma natural para as proximas etapas.

Consulte o investimento em cultura do seu municipio

Municipio

-- Selecione --

Ano: =« 2017 @ 2018 @ 2019

© Por favor, selecione uma cidade para visualizar os indicadores.

Figura 3: Proposta de interface inicial.
Fonte: Martins et al. (2021).

A Figura 3 apresenta a proposta de interface inicial da aplicagdo. Nessa aba, o
visitante pode optar por visualizar os dados associados a Cultura (opgao padrao) ou ao
Turismo. Indiferente a modalidade escolhida, é necessario selecionar uma cidade e o ano
de referéncia. Em termos praticos, Cultura e o ano 2017 ja estdo previamente

selecionados, cabendo ao visitante selecionar uma cidade.

Segmento servidor

O servidor é responsavel por realizar os procedimentos e tratamentos
necessarios para gerar os indicadores, ou seja, consultas ao banco de dados, agrupar
informacdes, calcular e classificar resultados. Na pratica, no servidor sdo construidas as
regras de negdcio, isto é, a légica da aplicacdo. E para construi-las adotaram-se alguns
padrées de projeto de software MVC (Model View, Controllen, DAO (Data Access
Object), Factory, Decorator, Facade entre outros. Quanto a bibliotecas de terceiros
utilizou-se os frameworks Hibernate, Tiles, Log4), Vraptor, Apache Commons, entre

outros.
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No que diz respeito as ferramentas utilizadas, adotou-se o programa eclipse
como ambiente de desenvolvimento, e o Apache Tomcat como ambiente de execugao,
além do Git, como estratégia para versar os codigos da aplicacao.

A concepcao arquitetural da aplicacdo levou em conta um minucioso
planejamento, com o intuito de garantir que a aplicagdo possa evoluir e ser mantida de
forma simples, mas, sobretudo, que outras pessoas possam interagir, compreender e dar
manutencdo aos cédigos do programa. Com o objetivo de analisar o trabalho
desenvolvido, aplicou-se uma ferramenta para avaliar a qualidade da solugdo e extrair

estatisticas técnicas do sistema. Na tabela 3 apresentam-se os dados quantitativos.

Indicador técnico Quantidade
Total de linhas de codigo 4.376
Total de classes 107
Total de pacotes 27
Total de pacotes de bibliotecas externas 51
Total de classes pertencentes a bibliotecas externas utilizadas 142

Tabela 3: Estatisticas técnicas.
Fonte: Martins et al. (2021).

A Tabela 3 apresenta estatisticas técnicas extraidas a partir do codigo fonte do
software. O processo de analise das métricas, e também da qualidade do codigo
desenvolvido, é provido pela ferramenta CodeMR. Através dessa aplicagdo € possivel

gerar métricas de complexidade, coesdo, acoplamento e tamanho de cédigo.



e-ISSN n° 2447-4266
rQVISEQ . Palmas, v. 7, n. 3, p. 1-18, jul.-set., 2021
o bSQfVOEOFIO http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2021v7n3a11pt

(A) Complexidade

(B) Tamanho @ Altissimo

® Alto
Médio
® Baixo

70.1%
- 16%

@ Baixissimo

(C) Linhas de codigo (D) Falta de coeséo

Figura 4: Estatisticas de qualidade de codigo.
Fonte: Martins et al. (2021).

Na Figura 4 constam alguns gréaficos que evidenciam a qualidade do programa
desenvolvido. Observa-se que o codigo possui uma complexidade baixa (secdo A), sendo
70% classificado como baixo, e 13%, como médio. O fato de o programa ter baixa
complexidade ndo significa que ele possua uma logica simples ou que represente um
programa pequeno. Pelo contrario, ele foi organizado e estruturado de modo que
estruturas complexas pudessem ser divididas em unidades menores, facilitando o
desenvolvimento e manutencgao.

Quanto ao tamanho (secao B), o grafico classifica o quao grandes sdo os arquivos
gue compdem a aplicacdo, e para esse fim considera-se o total de linhas e quantidade
acdes que sdo desenvolvidas em cada arquivo. De modo geral, quanto mais tarefas sdo
feitas pelo mesmo item, maiores sdo as chances de ele estar mal dimensionado. Nesse
caso, em especifico, sdo duas classes que sdo classificadas com alto peso, trata-se das
unidades responsaveis por realizar a importacdo do arquivo CSV, portanto, é aceitavel
essa classificagdo dada as diversas circunstancias que sdo processadas ao importar os
dados.

No que diz respeito a quantidade de linhas (secdo C), o sistema apresenta um
desempenho bom. Nota-se que todas as classes estdo classificadas de médio a baixo,

isso ocorre principalmente pelos padrdes arquiteturais adotados, os quais distribuem as
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légicas em diferentes estruturas, logo, reduzem as linhas de codigo por arquivo e, em
consequéncia, aumentam o poder de reuso de cddigo.

Por fim, o indicador de falta de coesdo (secao D) aponta a maturidade do cédigo.
Apenas uma classe é classificada ndo coesa, o que significa que apenas um item foi
classificado como “confuso”. Esse indicador utiliza uma complexa logica para determinar
o estado do arquivo, para isso considera-se o total de linhas, agdes e atributos, além de
analisar como sao utilizados os recursos do arquivo. No geral, a aplicacdo apresenta
excelentes métricas do ponto de vista técnico, e um desempenho adequado, portanto,

acredita-se que o produto Elum, além de informativo, é uma solugdo robusta e eficiente.

Resultados
O aplicativo foi desenvolvido a partir da ideia das perguntas frequentes

frequently asked questions — FAQ. A intenc¢do pelo viés da comunicagdo fot transformar
o software criado em uma ferramenta de “autoatendimento”.

A busca por um “efeito” de comunicacao fol construida a partir da articulacao
entre a comunicabilidade dos indicadores e um possivel posicitonamento do
usuario/cidadao. Desta forma, a énfase na exposi¢do dos indicadores esta nas perguntas

e ndo na apresentacao pontual de cada indicador.

©
®)
0

Mnmcnoonss f
‘ CULTURAIS

‘. MUNICIPAIS OAPP| EQUIPE| DOWNLOADS| PALAVRAS E TERMOS NTATOS

Cultura Turismo

Consulte o investimento em cultura do seu municipio
Municipio

Ano: 02017 @ 2018 @ 2019

A prefeitura investe quanto em Cultura?

A prefeitura investe quanto por morador do municipio?

Em que foi utilizado o investimento em Cultura?
Quem recebe da prefeitura o valor investido em Cultura?
Que tipo de empresa recebeu da prefeitura o valor investido em Cultura?

Onde estdo localizadas as empresas que receberam da prefeitura o valor investido em Cultura?

u%ampa i Y, Qvicult
& :

—_—
Univers-dade Federst 4o Pamps

Qcneq

Figura 5: Aplicativo Elum — disposicao das perguntas.
Fonte: Martins et al. (2021).
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Recursos como o uso de imagens, icones e botdes de acesso complementar as
informacdes também foram utilizados no aplicativo. Cada pergunta e resposta, ou seja,
cada indicador possui uma cor de identificacdo. A proposta foi deixar o aplicativo
visualmente agradavel e com possibilidade de interagdo para a busca por reflexdo e acdo

sobre o que ele sintetiza. As Figuras 6 e 7 destacam alguns artificios utilizados.

Elementos visuais e cor
identificando o indicador

cultural.
d N B vioNicieas APP| EQUIPE| DOWNLOADS| PALAVRASETERMOS| CONTATOS

Cultura

Consulte o investimento em cultura do seu municipio

Municipio

Ano: 02017 @2018 @ 2019

A prefeitura investe quanto em Cultura?

A prefeitura investe 0.29% em Cultura em relagéo ao gasto total de r

- Investimento em Cultura
’e RS 78.762,99
ACEGUA ests em 312° posi¢ao no total de 497 municipios do Rio Grange

.‘ Gasto total da prefeitura
=- RS 27.433.160,27

Confira o lista completa | Painel interativo | Fiscalize as contas o
Saiba mais

A prefeitura investe quanto por moraau, =~ municipio?
Em que foi utilizado o investimento em Cultura?

Quem recebe da prefeitura o valor investido em Cultura?

Que tipo de empresa recebeu da prefeitura o valor investido em Ct ltura?

Onde estdo localizadas as empresas que receberam da prefeitura o valor investido em Cultura?

v

Trés recursos complementares foram inseridos:

“Confira a lista” permite acessar o ranking completo ou a totalidade
de elementos que cada indicador esté a se referir (valores, pessoas,
empresas, atividades econdmicas);

“Painel interativo” abre uma janela com um dashboard de
interacdo com o indicador;

“Fiscalize as contas” abre uma janela de acesso ao “Controle
Social” do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul, ja com o
municipio selecionado no Elum.

Figura 6: Aplicativo Elum.
Fonte: Martins et al. (2021).
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Ficha do indicador

Oquesequer O percentual (%) de investimento em Cultura em relag&o ao gasto total da prefeitura.
saber?
Oindicador E  Um valor numérico que representa os recursos financeiros utilizados para fomentar a
Cultura em relagao a todos os gastos da prefeitura em um determinado ano.
0 indicador Resultado de uma pesquisa especifica feita com uma parte das informacées das
NAOE prefeituras;
Um produto criado por uma prefeitura;
Um conjunto de informagdes ja analisadas pelo Tribunal de Contas para fiscalizar as
contas das prefeituras.
0 indicador A transformagdo dos dados em uma representagao visual que permite uma
FAZ compreensao mais facil;
A comparacao de investimento em Cultura entre as prefeituras do RS.
0 indicador A especificag@o de quais os setores da Cultura recebem investimento;
NAO FAZ Uma analise do que foi classificado e investido como Cultura pela prefeitura.
Unidade de Percentual (%)
medida
Férmula (Investimento Cultura prefeitura (RS) x 100) / Despesa total prefeitura (RS)
Periodicidade  Anual
Espacialidade  Municipios
Fonte de Tribunal de contas do Estado do Rio Grande o Sul
dados
Importante 0O indicador utiliza os dados da “Fung&o 13 - Cultura” e da “Subfungdo 695 - Turismo”

dentro do orgamento das prefeituras. Portanto, o que é cultura e turismo para cada
prefeitura dependera da forma como ela vai aplicar os recursos publicos nesses
setores. Para saber mais, consulte "PALAVRAS E TERMOS". .

& Baixar os dados

Fechar

Figura 7: Aplicativo Elum (detalhamento modelo “ficha do indicador”).
Fonte: Martins et al. (2021).

Consideracdes finais

No que diz respeito aos temas que articulam a pesquisa em tela, nomeadamente
cultura, politicas publicas, controle social e comunicacdo publica, hd muito o que fazer
para disponibilizar aos setores envolvidos uma ferramenta de observacao da realidade
cultural que permita a elaboragdo de informacado Util, a constituicdo de indicadores e,

por fim, a reflexdo e acdo.
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Dos elementos do debate tedrico para o desafio de operacionalizar a
comunicacdo publica através da configuracdo de seis indicadores culturais, nesta
pesquisa desenvolveu-se um algoritmo associado a um software: O Elum. Aqui, a visdo
de uma ciéncia propositiva se associa aos recursos tecnolégicos que criam algoritmos e
modelam aplicagdes com diversas funcionalidades. Quando um algoritmo é constituido
para tratar dados das despesas publicas de uma prefeitura e projetar indicadores para o
controle social de determinada politica, ele operacionaliza a comunicacdo publica dentro
de um “sistema sociotécnico” politico. Os dados acessados pela pesquisa foram tratados
(enquanto indicadores) e comunicados (enquanto comunicacdo publica) para gerar uma
equivaléncia cognitiva entre quem os dispde e quem tem potencial interesse em
compreendé-los.

Por fim, vale dizer, a drea da comunicagdo precisa articular-se cada vez mais com
outros campos de saber, entre os quais os sistemas de informacdo. Isso tem implicacdes
epistemoldgicas para a constru¢do do saber da comunicacdo diante de algoritmos e
interfaces; e metodologicas para a realizacdo de metodologias que possam pensar e
desenvolver constructos, modelos e instanciacbes capazes de gerar solucbes para

problemas estabelecidos na realidade social.
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ABSTRACT:

This article presentes the result of the
research on the articulation between
indicators,  cultural  policies,  public
communication and the allocation of
resources carried out by the municipal public
administrations in Rio Grande do Sul (Brasil).
In the study, the vision of a propositional
science is associated with technological
resources that create algorithms and model
applications with different functionalities. An
algorithm associated with a software was
developed: Elum. Therefore, it is reported the
research trajectory — in which the accessed
data were treated (as indicators) and
communicated (as public communication) —
in intention to generate a cognitive
equivalence between those who have them
and those who have a potential interest in
understanding them.

KEYWORDS: Information systems; Cultural
policy; Public administration.

RESUMEN:

Este articulo presenta el resultado de
investigacion sobre la articulacién entre
indicadores, politicas culturales,
comunicacién publica y asignacién de
recursos realizada por las administraciones
publicas municipales en Rio Grande do Sul
(Brasil). En el estudio, la visién de una ciencia

proposicional se asocla a recursos
tecnolégicos que crean algoritmos vy
modelan  aplicaciones con diferentes

funcionalidades. Se desarrolld un algoritmo
asociado con el software: el Elum. Asi, se
reporta la trayectoria de investigacion en la
que los datos accedidos fueron tratados
(como indicadores) y comunicados (como
comunicacién publica) en la busqueda de
generar una equivalencia cognitiva entre
quién los tiene y quién tiene un potencial
interés en comprenderlos.

PALABRAS-CLAVES: Sistemas de
informacién; Politica cultural; Administracion
publica.

e-ISSN n° 2447-4266
Palmas, v. 7, n. 3, p. 1-18, jul.-set., 2021
http://dx.doi.org/10.2087 3/uft.2447-4266.2021v7n3a11pt



