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RESUMO:

Impactos discriminatérios e danos de
sistemas  algoritmicos tém  gerado
discussbes sobre o escopo da
responsabilidade = de  empresas de
tecnologia da comunicagdo e inteligéncia
artificial. O artigo apresenta controvérsias
publicas engatilhadas por 8 casos publicos
de danos e discriminacdo algoritmica que
geraram respostas publicas de empresas de
tecnologia, abordando o esforco realizado
pelas empresas de tecnologia em enquadrar
o debate sobre responsabilidades no fluxo
de planejamento, trelnamento e
implementacdo dos sistemas. Em seguida,
discute como a opacidade dos sistemas é
defendida pelas empresas comerciais que os
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Introducao
Sistemas algoritmicos, explicabilidade e responsabilidade

Algoritmos nunca agem isoladamente (SEAVER, 2019; SILVEIRA, 2019). Definidos,
em geral, como um conjunto de instru¢des ou regras para solucionar um problema ou
para realizar uma tarefa, precisam estar em contato com uma estrutura de dados para
agirem. Algoritmos integram uma rede de actantes (LATOUR, 2005). Suas conexdes com
dados de entrada, com o feedback, com os efeitos de suas proprias decisGes e com os
demais componentes dos sistemas que os implementam precisam ser considerados.
Assim, utilizamos a expressao sistemas algoritmicos neste texto.

Esses sistemas podem ser confeccionados para seguirem regras de como executar
suas agoes a partir das informagdes que recebem. Podem ser criados para aprenderem

com os dados que recebem em fungdo dos objetivos prescritos. Também podem ter
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como finalidade encontrar correlacdes fortes nos dados que recebem. Enfim, podem criar
suas operagdes com base nos dados e ndo em regras fixadas.

Os chamados sistemas de aprendizado de maquina utilizam inUmeros modelos
computacionais, entre eles, o modelo de redes neurais que tém obtido um grande
sucesso em diversas areas, tals como a robodtica, os diagnésticos de medicina, o
processamento de voz, a biometria, a mineracdo de dados, o reconhecimento automatico
de alvos, entre diversas aplicacbes. Como outros sistemas que aprendem a partir de
dados, as redes neurais artificiais atuam onde a programacao baseada em regras ndo tem
obtido uma boa performance. Elas se inspiram no sistema nervoso central e buscam
simular a acdo dos neurdnios.

O sucesso da chamada Inteligéncia Artificial (IA) que envolve modelos de redes
neurais artificiais, aprendizagem profunda, modelos graficos probabilisticos, entre outros,
se deve ao seu alto desempenho (GUNNING; AHA, 2019). Esse desempenho em tratar
dados, detectar padrdes e realizar previsdes tem sido Util ao avango da competitividade
em um cenario dominado pela doutrina econdmica neoliberal. Assim, os modelos de
negdcios baseados em coleta, armazenamento e analise de dados dos consumidores com
finalidades preditivas tem incentivado e ampliado a utilizacdo de sistemas algoritmicos
de aprendizado profundo.

Frank Pasquale (2015) demonstrou que esse processo informacional se realiza de
modo opaco. Como nos alertou no livro 7The Black Box Society, a opacidade dos sistemas
algoritmicos é defendida como indispensavel para proteger os segredos de negocios, a
propriedade intelectual dos cddigos e evitar que os usuarios possam anular a finalidade
dos sistemas. Assim, a transparéncia é vista como um entrave para as grandes
corporacdes, entretanto, as empresas, os consultores e as plataformas tecnoldgicas a
consideram fundamental para "melhorar a experiéncia" dos usuarios, clientes e
consumidores. Desse modo, as pessoas sao convencidas de que seus dados pessoais
estardo em boas maos se forem entregues as empresas privadas.

A vida de cada uma e cada um vai sendo convertida em um imenso fluxo de dados,
uma vez que os modelos estatisticos de predicao e seus algoritmos exigem uma grande
quantidade e variedade de dados para extrair padrdes e realizar previsdes. A logica da
concorréncia é um energizador que faz com que o mercado de dados seja um
ecossistema em expansdo agregando novos dispositivos geradores de dados as suas
redes de actantes. Jose Van Dijck alertou para uma dupla alienagdo que a sociedade vai

engendrando nesse processo. Primeiro, a crenca que os dados sao naturais e expressam
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a realidade. Segundo, a confianga de que as plataformas de dados sdo tais como eles,
neutras (VAN DIJCK, 2014).

O fato é que mesmo que existam frameworks de |A abertos, a maioria dos sistemas
algoritmos de grande relevancia publica (GILLESPIE, 2015) sdo fechados, opacos, sem
nenhuma transparéncia. Basta lembrar do sistema de busca mais utilizado no planeta, o
buscador do Google. Trata-se de um sistema algoritmico fechado. O mesmo ocorre com
o sistema algoritmico do Facebook e das demais plataformas de intermediacdo digital.

Ha uma relacdo entre falta de transparéncia dos sistemas algoritmicos e processos
discriminatorios de pessoas e segmentos da populagdo quando submetidos a governanca
praticada pelos algoritmos. Por isso, ha movimentos pela transparéncia dos cédigos e
pelo reconhecimento que sistemas algoritmicos possuem viés, definicbes prévias
embutidas em seus modelos (DIAKOPOULOS, 2014). E comum ouvir pessoas que afirmam
gue os desvios, os vieses nao estao nos algoritmos, mas nos bancos de dados, ou melhor,
nos dados coletados. Isso ndo parece consistente com informagdes encontradas sobre o
desenvolvimento de varios sistemas algoritmicos que possuem objetivos de claramente
de buscar diferenciacdes em tracos fisicos, em determinados comportamentos, em locais
de moradia, em escolas cursadas etc.

Em 2019, o Conselho Municipal de San Francisco, na Califérnia, vetou o uso das
tecnologias de reconhecimento facial pela policia e outras agéncias publicas (FRANCE
PRESS, 2019, texto eletronico). O principal argumento € que os riscos para os direitos e
as liberdades civis superam os possiveis beneficios. Além disso, a decisdo dos
conselheiros apontava que o reconhecimento facial poderia "exacerbar a injustica racial
e ameacar nossa capacidade de viver sem a continua vigilancia do governo." (FRANCE
PRESS, 2019, texto eletronico). O debate se deu em torno dos riscos dos sistemas
algoritmicos perseguir e discriminar minorias e grupos socialmente marginalizados.

A transparéncia dos sistemas algoritmicos pode ndo solucionar o problema de
explicar como ele alcancou determinados resultados, muitos deles preconceituosos,
racistas e discriminatorios. Em alguns modelos de IA, de aprendizado profundo, por
exemplo, como as redes neurais artificiais, 0 modo como atua o algoritmo nao permite a
explicacdo dos seus procedimentos, dos seus passos que resultaram em uma dada
decisdo. Sdo modelos algoritmicos considerados inescrutaveis, insondaveis ou
incompreensiveis.

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos se deparou com o problema da
explicabilidade e da compreensdo de como um sistema de aprendizado profundo oferece

determinada proposta de agdo para utilizar sistemas inteligentes nas a¢des de defesa
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nacional. Esse fol a razdo principal para a DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) ter criado o programa XAl, Explainable Artificial Intelligence, em portugués,
Inteligéncia Artificial Explicavel. O objetivo do XAl é criar um conjunto de técnicas de
aprendizado de maquina que produzam modelos explicaveis, mantendo um alto
desempenho de aprendizado, bem como, permita que as pessoas possam entender,
confiar e gerenciar efetivamente esses sistemas algoritmicos (GUNNING, 2016).

A questdo aqui tem uma grande dimensao sociotécnica ou tecnopolitica uma vez
gue se reconhece que existem modelos e sistemas algoritmicos que podem encontrar
solucdes ou propor decisdes de grande relevancia social sem que os seus gestores ou
mesmo desenvolvedores saibam exatamente quais procedimentos ou calculos foram
realizados para tal. Mesmo que sejam solu¢bes comerciais adquiridas por corporagdes
privadas, em geral, os paises de democracia liberal costumam possuir leis de defesa do
consumidor que exigem explicacdes e responsabilidades pelas decisdes adotadas pelas
empresas.

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados europeu déa o direito a explicacdo e a
revisdo humana de decisGes automatizadas, principalmente para evitar uma possivel
alegagdo empresarial ou governamental de que o seu sistema algoritmico ndo permite
saber os motivos de certas acdes. E provavel que para se enfrentar o racismo e as
discriminacdes socialmente e democraticamente inaceitaveis seja necessario que os
sistemas algoritmicos sejam transparentes, explicaveis e que sejam supervisionados por
responsaveis por reconfigura-los com celeridade. Parece que com o avango dos sistemas
algoritmicos, os riscos de segregacao, exclusdo, marginalizagdo possam aumentar sob o
argumento de uma certa neutralidade e objetividade sistémica que esconde decisdes

embutidas nos codigos ou vieses originados em bancos de dados.

O dano algoritmico como controvérsia: auditorias publicas e engajamentos civis

Parte da mobilizacao civil sobre possiveis danos algoritmicos tém sido realizada no
campo publico através de expedientes como auditorias publicas e matérias baseadas em
jornalismo investigativo ou relatos espontaneos de usuarios de sistemas. Como material
empirico deste artigo citamos oito notas de casos que contaram com repercussao publica
e declaracdo das organizagdes envolvidas através de recursos como notas a imprensa ou
declaracdes publicas, listadas na Tabela 01. Antes de nos debrucarmos sobre as reacoes
corporativas na se¢ao a seguir, apresentaremos na presente se¢do o conceito de auditoria

algoritmica e alguns dos casos de repercussao publica analisados mais adiante.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n4alpt

Revista Observatério, Palmas, v. 6, n. 4, p. 1-17, jul-set. 2020




revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266
Vol. 6, n. 4, Julho-Setembro. 2020

Sandvig e colaboradores (2014) propdem metodologia inspirada nos Estudos de
Auditoria para propor um conjunto de cinco abordagens possiveis para a auditoria de
sistemas algoritmicos: auditoria de usuario ndo-invasiva; sock-puppet audit. auditoria
colaborativa; auditoria de cédigo; e auditoria de raspagem. A Audlitoria de Usuario Néo-
Invasiva é, basicamente, a adaptacdo de métodos classicos da ciéncia social como
entrevistas em profundidade, surveys ou observagdo nao-participante para investigar os
modos, dinamicas e percep¢des dos usuarios quanto aos sistemas estudados. Ao ser uma
“selecdo ndo-invasiva de informacdo sobre interacdes normais de usuarios em uma
plataforma” (SANDVIG et al, 2014, p.11), relatos jornalisticos a partir de consulta a
usuarios se aproximam do modelo. E o caso dos recorrentes problemas dos algoritmos
de recomendacdo do YouTube quando analisados em torno de videos relacionados a
infancia. Reportagens do New York Times? e Wired? descobriram, respectivamente em
2017 e 2019 (ver Notas 4 e 5), que videos perturbadores de animagdo com violéncia
escatoldgica simulam contetdo infantil para serem vistos por criancas, enganando os
filtros automaticos da plataforma, e que uma rede de pedoéfilos usa as recomendacgdes da
plataforma para acessar videos de criancas semi-nuas dancando.

Bastante similar, uma segunda abordagem pode envolver a constru¢do de sistemas
crowdsourced ou colaborativos para avaliar alguns pontos do sistema através do uso,
relato ou codificacdo distribuida. Tecnicamente e financeira mais complexo, um exemplo
é o projeto FeedVis desenvolvido por Eslami e colaboradores (2015). Através do
desenvolvimento de um aplicativo para Facebook que analisa, com consentimento, os
dados da timeline dos participantes, as pesquisadoras puderam comparar as percepgoes
daqueles quanto a ingeréncia algoritmica do Facebook nas intera¢des interpessoais na
plataforma. Descobriu-se que os participantes estavam “atribuindo as a¢des dos
algoritmos a intencionalidade de seus préprios amigos e familiares. Os usuarios
concluiram incorretamente que estavam publicando opinides impopulares ou sendo
ignorados™ (ESLAMI et al, 2015, p. 9) o que reforca a tese da influéncia da plataforma no

distanciamento interpessoal.

! Traducao livre de: "noninvasive selection of information about users’ normal interactions with a
platform”.

2 Link: https://www.nytimes.com/2017/11/04/business/media/youtube-kids-paw-patrol.html.

3 Link: https://www.wired.co.uk/article/youtube-pedophile-videos-advertising.

4 Tradugao livre de: “attributing the algorithm's actions to be the intent of their own friends and
family. Users incorrectly concluded that they held unpopular views or were being given the cold
shoulder”.
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Uma terceira abordagem proposta é chamada de Sock-Puppet Audit (Sandvig et
al, 2014) e envolve a simulagdo de usuarios com variaveis controladas pelo desenho da
pesquisa ou mesmo sistemas bots. Em um dos casos documentados publicamente a partir
de denuncias de usuarios sobre discriminacdo racial na plataforma de intermediacdo de
hospedagem Airbnb, o Departamento de Justica em Emprego e Habitagdo da California
auditou a plataforma através da simulacdo de contas com as caracteristicas demograficas
variadas®.

Quanto a andlise dos aspectos vistos como estritamente técnicos dos sistemas, a
Auditoria de Raspagem (Scraping Audit) engloba a coleta de dados nos sistemas,
incluindo técnicas de raspagem de dados, acesso através de APIs, captura de tela e afins.
Quando tratamos de sistemas focados em comunicacdo (como plataformas de midias
sociais e buscadores) ou com interfaces de autogestao do usuario (tais como formularios
de selecdo, ferramentas de escore de crédito e afins) esta abordagem é usada com
frequéncia por permitir avaliar os resultados e requisi¢cOes oferecidas aos usuarios. A tatica
é coletar e analisar dados da plataforma através de simulagdes de uso ou interacdes em
escala, de modo distinto aos anteriores por “acessar a plataforma diretamente através de
uma APl ou podem realizar requisi¢des de busca que seriam improvaveis de serem feitas
por um usuario (ou ao menos em uma frequéncia improvavel parra um usuario)"®
(SANDVIG et al, 2014, p. 12). Investigacdes recentes sobre os modos pelos quais
caracteristicas da interface e algoritmos do YouTube promovem canais extremistas,
sobretudo da direita, seguiram por este caminho através da analise de redes de
recomendacdes entre videos e canais (RIBEIRO et al, 2019; RIEDER et al, 2018).

A Auditoria de Codigo, através da qual efetivamente os cddigos que incorporam
cadeias de decisdes, escolhas metodologicas, datasets, pacotes e moédulos de
programacao costuma ser a mais recomenda. E a mais dificil de ser aplicada por questdes
institucionais (a maior parte das plataformas possui cédigo fechado por questdes
comerciais e competitivas) e técnicas (a mirade de tecnologias empregadas ultrapassa
em muito a capacidade de pesquisadores isolados). Assim, "mesmo se fornecidos os
detalhes especificos de um algoritmo, ao nivel normal de complexidade no qual estes

sistemas operam um algoritmo ndo pode ser interpretado apenas pela sua leitura”’

> Link: https://www.usatoday.com/story/tech/news/2016/06/06/airbnb-openair-diversity-racism-
airbnb-connect/85490536/.

® Tradugéo livre de: “accessing the platform directly via an APl or they may be making queries that
it is unlikely a user would ever make (or at least at a frequency a user is unlikely to ever make)”.
7 Traducgdo livre de: “"even given the specific details of an algorithm, at the normal level of
complexity at which these systems operate an algorithm cannot be interpreted just by reading it".
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(SANDVIG et al, 2014, p. 10), mas um profundo conhecimento dos processos técnicos
envolvidos em um determinado sistema permitem pesquisadoras e pesquisadores
atacarem as raizes de problemas através da mesma logica computacional, mas com
sensibilidade aos danos algoritmicos possiveis de acordo com as variaveis demograficas
e diversidade de usos.

Entre os casos que mesclaram técnicas de auditoria de raspagem e auditoria de
cddigo com investigacdo de maior impacto, a série de estudos em torno do projeto
Gender Shades da Algorithmic Justice League merece mencao especial. As pesquisadoras
analisaram a precisdo de recursos de identificacdo de caracteristicas de género e idade
em reconhecimento facial em trés das principais tecnologias no mercado, das empresas
IBM, Microsoft e Face++. Foi descoberta uma desigualdade interseccional: os sistemas
erram mais com pessoas negras e mais em mulheres, resultando em taxas de erros
enormes em fotos mulheres negras, algo com impacto abrangendo de aplicativos de
midias sociais a vigilancia policial. Além da identificacdo das raizes dos problemas -
sobretudo uso acritico de dados de treinamento enviesados -, as pesquisadoras
identificam que a "analise interseccional de erro fenotipico e demografico pode nos
ajudar a informar métodos para melhorar composi¢cdo de bases de dados, selecdo de
recursos e desenhos de redes neurais"® (BUOLAMWINI; GEBRU, 2018, p.12). Para além do
mérito cientifico do texto académico, essencial para o projeto foi a publicacdo de um site
interativo® e apresentacdes publicas dos dados, gerando cobertura midiatica e interesse
publico nas descobertas.

Tornando a questdo de um “problema de fato” em um “problema de interesse”
(LATOUR, 2004), o impacto publico das descobertas for¢ou as empresas envolvidas a se
pronunciarem publicamente através de notas publicas e compromisso de melhorias dos
sistemas. Em trabalho subsequente (RAJI; BUOLAMWINI, 2019), as pesquisadoras do
projeto Gender Shades revisaram as taxas de erros dos sistemas analisados, identificando
melhorias efetivas, e compararam com mais dois fornecedores, Amazon e Kairos. Na
trajetéria do projeto descrito pelas autoras, depois da fase de identificacdo dos
problemas, é ofertada as empresas envolvidas o conhecimento prévio sobre o estudo e
um periodo para reacdo, antes da exposicao publica dos resultados. Apds este periodo,
os resultados sdo divulgados em conferéncias cientificas, imprensa e, no caso do Gender

Shades, um website interativo - que posteriormente incluiu as respostas corporativas. Ao

& Traducédo livre de: “intersectional phenotypic and demographic error analysis can help inform
methods to improve dataset composition, feature selection, and neural network architectures”.
% http://gendershades.org/.
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voltar aos dados e identificar a diminuicdo nas taxas de erros, as autoras propdem o
conceito de "auditoria publica acionavel” como “um mecanismo para incentivar
corporacdes lidarem com o viés algoritmico presente em tecnologias datacéntricas"*®
(RAJI; BUOLAMWINI, 2019, p.1).

Fatores como explicabilidade e responsabilizacao dos danos algoritmicos sdo ainda
controversos e dependentes de consideraveis redes de fluxos de poder regulatério e
legislativo, entdo propostas como a de Pasquale ao tratar de intermediarios
especializados e obrigatérios como uma possibilidade de agir em prol da governanca
algoritmica através de regulamentagdo prévia sobre os sistemas com a forca de uma
"quarta lei da robotica” (PASQUALE, 2017) parece algo ainda distante. Dados do NeurlPS,
o maior evento de inteligéncia artificial e redes neurais do mundo, mostram que o
numero de papers com propostas de novos modelos supera em 10 vezes o nimero de
papers analisando modelos existentes, configurando um gap de conhecimento sobre os
sistemas algoritmicos (EPSTEIN et al, 2018).

Relatos ou auditorias publicas mais ou menos sistematicas sobre danos
algoritmicos poderiam forcar corporagdes a se pronunciar sobre suas responsabilidades,
através do poder de pressdo publica e da imprensa. Bucher alerta que o carater
performativo dos algoritmos assim como os discursos sobre eles construidos nas
interfaces entre seus usos, opinides publicas, imprensa e engajamentos civis sobre estes
constroem um "imaginario algoritmico"”, que seriam os "“modos de pensar sobre o que
algoritmos sdo, o que deveriam ser, como eles funciona e o qué esta imaginagdo torna
possivel™! (Bucher, 2016a, p. 39-40).

O espaco de comunicagdo publica e jornalistica para além das trocas de experts,
portanto, é uma fértil fonte de investigacdo sobre as estratégias discursivas de busca por
enquadramento corporativo em casos de publicizagdo de dados algoritmicos. Na secdo a
seguir percorreremos casos documentados de danos algoritmicos nos quais as

corporagoes envolvidas reagiram publicamente aos erros encontrados.

Reagbes corporativas: evasao de responsabilidade
No panorama de relagdes decorrentes da disseminagdo de sistemas algoritmicos

nas esferas sociais, o paradigma da invisibilidade do funcionamento dos sistemas é

10 Traducdo livre de: “one mechanism to incentivize corporations to address the algorithmic bias
present in data-centric technologies”.

11 Tradugdo livre de: “ways of thinking about what algorithms are, what they should be, how they
function and what these imaginations in turn make possible”.
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decorrente de sua integragdo ao cotidiano. Em momentos de publicizacdo dos danos
algoritmicos, os sistemas se tornam “assunto de interesse” (LATOUR, 2004) abrindo a
controvérsia sobre a neutralidade ou objetividade da tecnologia ja incorporada no
cotidiano. As notas publicas e de imprensa que analisaremos a seguir fazem parte do
esforco organizado, através de técnicas de relacdes publicas e gestdo da comunicagdo
organizacional, em enquadrar o caso de modo a minimizar danos a percepgao dos valores
positivos da organizagdo ou de suas tecnologias.

Bucher critica o conceito de “caixa preta” algoritmica quando é enunciado apenas
como uma questdo de investigacdo sobre as entradas (inputs) e saidas (outputs) de um
sistema, uma vez que os sistemas crescentemente construidos para adaptar calculos e
procedimentos através de aprendizado de maquina reconfigurariam os status de entrada
e saida (2016b). E possivel expandir o escopo de observacio sobre os algoritmos para
além de suas imediacbes técnicas evidentes, em busca das redes sociais e relacdes de
poder materializadas e/ou intermediadas nos fluxos de performatividade (INTRONA,
2015).

Podemos aproximar o conceito de "tecnografia” de Bucher, elaborado para abordar
os modos pelos quais software se intersecta com socialidades, “as normas e valores que
foram delegados e materializados em tecnologia”? (2016b, p.86) com a abordagem
proposta por Brock de Analise Tecnocultural Critica do Discurso. Para Brock, parte dos
principios de analise do discurso: que este exibe padrdes recorrentes; que envolvem
escolhas do emissor; e que o discurso mediado por computadores, assim como em outros
meios e formatos, pode ser moldado e adaptado a caracteristicas do ambiente (BROCK,
2016).

Para compreender os esfor¢os corporativos no enquadramento de casos de danos
algoritmicos, selecitonamos 8 notas e declara¢des de corporacdes e seus representantes,

como pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1 Notas de Imprensa / Notas Publicas Analisadas

, _— Empresa
Numero Nota Publica / Reportagem Envolvida Ano
MICROSOFT JANUARY 2018 STATEMENT to lead author of
1 “Gender Shades: Intersectional Accuracy Disparities in | Microsoft | 2018
Commercial Gender Classification"3

12 Tradugdo livre de: "the norms and values that have been delegated to and materialized in
technology”.
Bhttp://gendershades.org/docs/ibm.pdf.
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2 IBM Response to “Gender Shades: Intersectional Accuracy IBM 2018
Disparities in Commercial Gender Classification"*

3 Fa;eApplSapologlses for 'racist' filter that lightens users Faceapp 2017
skintone

4 ggh:(lcﬁ)uTube, a network of paedophiles is hiding in plain Youtube 2019
On YouTube Kids, Startling Videos Slip Past Filter!’ Youtube 2017

6 YouT.ube won't stop recor&mendmg videos with children, Youtube 2019
despite pedophilia problem

7 Goc?gle fcwe'aks algolr;thm to show less porn when searching Google 2019
for ‘lesbian’ content

8 Pesquise trangas/bomtgg e 'trancas feias' no Google: um caso Google 2019
de racismo algoritmico

Os textos mencionados na Tabela 1 foram analisados abaixo em seu contexto
sociotécnico “como um processo comunicativo, ao desvelar sobre o que um artefato
especifico de TIC é baseado e para o qué é desenhado a “fazer” e, criticamente, como os
usuarios se articulam em relagdo ao?! (BROCK, 2016, p. 15). Sob a luz dos conceitos de
explicabilidade e inescrutabilidade, exploramos esse grupo de declara¢des para propor

as categorias abaixo.

Processo Continuo de Otimizagcdo

A ideia de beta perpétuo ganhou corpo nas tecnologias da comunicacdo como
plataformas e softwares na medida em que os dispositivos de acesso e largura de banda
avancaram em qualidade e eficiéncia técnicas, permitindo que o paradigma do “software
como servi¢co” (“SaaS") dominasse a oferta de produtos nos ultimos anos (ROMANI &
KUKLINSKI, 2007), culminando na emergéncia dos aplicativos mobile e plataformizacao
(SRNICEK, 2017). Além de ser um modo de abordagem de desenvolvimento de software,
também se tornou em tatica comercial: ao enquadrar produtos informacionais como beta,
as corporagdes ao mesmo tempo buscavam uma aura de inovagao criativa e também

gerenciavam expectativas quanto a bugs ou falhas nos sistemas.

14http://gendershades.org/docs/ibm.pdf.
Bhttps://www.mirror.co.uk/tech/faceapp-apologises-hot-selfie-filter-10293590.
Bhttps://www.wired.co.uk/article/youtube-pedophile-videos-advertising.
Yhttps://www.nytimes.com/2017/11/04/business/media/youtube-kids-paw-patrol.html.
Bhttps://www.theverge.com/2019/6/3/18650318/youtube-child-predator-pedophilia-family-
vlogging-comments-recommendation-algorithm.
Bhttps://thenextweb.com/tech/2019/08/07/google-tweaks-algorithm-to-show-less-porn-when-
searching-for-lesbian-content/.
https://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/pesquise-trancas-bonitas-e-trancas-feias-no-
google-um-caso-de-racismo-algoritmico.html.

21 Tradugao livre de: “as a communicative process, by unpacking what a specific ICT artifact is
based upon what it is designed to "do” and critically, how users articulate themselves in and about
the artifact”.
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Atualmente os principais fornecedores de tecnologia abandonaram o termo beta
como qualificador de seus produtos monetizaveis, mas resgatam o principio de acordo
com a necessidade. Dois casos relacionados no YouTube relacionados a recomendacao
de conteldo problematico foram abordados pela empresa através da tatica de evocagdo
da melhoria continua ou beta perpétuo. Como resposta ao caso de recomendagdo de
videos de criancas a peddfilos, citado na se¢do anterior, YouTube declarou em nota oficial
em seu blog que "ao longo dos ultimos 2 anos ou mais, nés temos implementado
melhorias regulares ao classificador de aprendizado de maquina que nos ajuda a proteger
menores e familias. Lancamos a melhoria mais recente no inicio deste més"?? (Nota 6). A
otimizagdo continua como um jogo de gato e rato resultante da excessiva complexidade
da producdo de conteddo web também foi mencionada por Malik Ducard, responsavel
por supervisionar conteddo familiar e educacional na plataforma alegou. Em caso de
2017, Ducard direciona o aprendizado de maquina como solucdo, uma vez que o
processo de monitoramento continuo seria “multidimensional e dependente de muito
aprendizado de maquina"® (Nota 5), reforcando a tecnicidade como foco para as

solugoes.

Reprodugdo da Sociedade

Como corporagao especialmente posicionada estrategicamente em torno do
acesso e organizagdo da informagdo, o Google possui interesse de manter a percepgao
de neutralidade. Como a missdo declarada de “organizar as informag¢des do mundo para
que sejam universalmente acessiveis e Uteis para todos"?, a corporacéo engloba diversos
produtos e servicos informacionais através do guarda-chuva da Alphabet, mas possui o
buscador como um dos seus principais feitos indispensaveis como base para outros
servicos, como fornecimento de computacdo em nuvem.

Dois casos recentes de cobertura da imprensa no Brasil sobre vieses ofensivos na
apresentacdo de resultados receberam comentarios da corporacao. Em julho de 2019
viralizou nas midias sociais a comparagao dos resultados de imagens resultantes para as
buscas “trangas feias” e “trancas bonitas”, fato coberto por veiculos como O Globo, através
da coluna O Blog do Ancelmo. Neste espaco, a Google se pronunciou alegando que os

resultados apenas reproduzem os “esteredtipos” existentes: "Como nossos sistemas

22 Traduggo livre de: “over the last 2+ years, we've been making regular improvements to the
machine learning classifier that helps us protect minors and families. We rolled out our most
recent improvement earlier this month”.

2 Tradugdo livre de: “’multilayered and uses a lot of machine learning”.

24 https://about.google/.
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encontram e organizam informacdes disponiveis na web, eventualmente, a busca pode
espelhar estereotipos existentes na internet e no mundo real em fun¢do da maneira como
alguns autores criam e rotulam seu contetido" (Nota 8).

Em novembro de 2019 outro caso repercutiu: usuarias do buscador identificaram
que consultas a termos como “mulher negra dando aula” traziam basicamente resultados
pornograficos. Consultada pela reportagem publicada no site Universa da UOL, a empresa
reconhece que "o conjunto de resultados para o termo mencionado ndo esta a altura
desse principio” (Nota 9) e alegam que irdo "buscar uma solucdo para aprimorar os
resultados ndo somente para este termo, como também para outras pesquisas que
possam apresentar desafios semelhantes" (Nota 9) propde também aos usuarios que
realizem uma agdo extra: adicionar o recurso de SafeSearch, originalmente criado para
esconder conteldo pornografico a menores.

Assim como nos casos anteriores, o enquadramento da questdo como surpresa
pelas corporagdes vai de encontro a bibliografia académica e especializada que tem
abordado nos ultimos 10 anos (NOBLE, 2011; EDELMAN, 2011; SWEENEY, 2013) os
potenciais danos algoritmicos de buscadores. Em Algorithms of Oppression, Safiya Noble
desvela os modos pelos quais os buscadores performam representacoes
"descontextualizadas em um tipo especifico de processo de resgate de informacdes,
particularmente para grupos sobre os quais imagens, identidade e histérias sociais sdo

enquadradas através de formas de dominagéo sistémica“?® (NOBLE, 2018, pos.2467).

Reacoes Diferenciais

A postura da Google nos dois casos citados acima contrasta diretamente com o
caso da mobilizacdo da organizagdo francesa SEOLesbienne. O projeto, ligado a
organizacdao de combate a violéncia sexual e de género Nous Totes, pressionou o
buscador a mudar seu algoritmo contra a hiper-sexualizacao dos resultados a buscas
como “lésbica” e “lesbianidade” na plataforma, para priorizar resultados informativos,
noticiosos e culturais sobre as identidades lésbicas, em contraposicdo ao conteludo
misogino frequente em sites pornograficos.

Em reportagem da The Next Web a partir de dados do portal francés Numerama, o
Vice-Presidente de Qualidade do buscador, Pandu Nayak, reconhece que ha problemas

como este em varias linguas e buscas e explica a decisdo de tomar medidas “em casos

% Tradugao livre de: “decontextualized in one specific type of information-retrieval process,
particularly for groups whose images, identities, and social histories are framed through forms of
systemic domination”.
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onde e quando ha uma razdo para a palavra ser interpretada de um modo néo-
pornografico, que esta interpretacéo seja priorizada“?® (Nota 7).

O contraste pode ser observado na atribuicdo de julgamento aos resultados.
Enquanto Nayak expressa claramente que “Eu acredito que estes resultados [de busca]
sdo horriveis, ndo ha duvida sobre isto"?’ (Nota 7), as declaracdes brasileiras pedem
desculpas "aqueles que se sentiram impactados ou ofendidos" (Nota 8), deslocando a
percepcdo da ofensa ao publico afetado ao mesmo tempo que minimiza as relagdes
poder sobre grupos minorizados ao dizer que "pessoas de todos as racas, géneros e
grupos podem ser afetadas” (Nota 8) e resgata a ideologia de cegueira racial ao enfatizar
que supostamente fara o mesmo “também para outras pesquisas que possam apresentar

desafios semelhantes" (Nota 9).

Negagdo de Escopo da Responsabilidade

A negacdo de responsabilidade para além do objetivo explicito dos aplicativos e
sistemas algoritmicos é realizada através do apelo a complexidade dos produtos
informacionais em questdo. Um dos casos mais emblematicos deste tipo de estratégia
sdo as repetidas controvérsias do aplicativo de registro e manipulagdo de selfies FaceApp.
Em abril de 2017, durante uma das primeiras rodadas de popularizacao do aplicativo,
usuarios perceberam que um dos filtros “embelezadores” embranquecia
consistentemente usuarios de grupos com pele escura, como afro-americanos e indianos.
Questionado pela 7echcrunch, o CEO do aplicativo Yaroslav Goncharov alegou que o
problema era “um infeliz efeito colateral da rede neural subjacente causado pelo viés da
base de dados para treinamento, ndo comportamento intencional”?® (Nota 3) e que irilam
trabalhar em um "ajuste completo" para breve. Entretanto, em agosto do mesmo ano o
aplicativo lancou um recurso problematico de simulacdo racial e em 2019 percebeu-se
que o novo filtro de simulacdo de envelhecimento também embranquecia os usuarios em
termos de cor e tracos faciais.

Apesar de tentar evadir-se da responsabilidade alegando o viés na base de dados
de tretnamento, Goncharov admitiu que a empresa usou uma base prépria de dados de

criagdo propria. A contradicdo € apontada na reportagem do portal de tecnologia (Nota

26 Traducéo livre de: “in cases where, when there is a reason for the word to be interpreted in a
non-pornographic way, that interpretation is put forward".

27 Traducao livre de: “I find that these [search] results are terrible, there is no doubt about it".

28 Traducdo livre de: “an unfortunate side-effect of the underlying neural network caused by the
training set bias, not intended behaviour”.
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3) e trata-se de paralelo relevante com o caso das notas (Notas 1 e 2) em reacao ao
projeto Gender Shades citados anteriormente.

Através de extensa resposta, a IBM aproveitou o caso de auditoria algoritmica para
realizar experimento replicando parte da metodologia do trabalho inicial, alegando taxas
de erros menores que a dos concorrentes (Nota 2), dados contraditados pelo estudo
posterior das pesquisadoras (RAJI & BUOLAMWINI, 2019). A corporacao alegou sem mais
detalhes que "agora usa dados de treinamento e recursos de reconhecimento diferentes
do momento avaliado por este estudo?® (Nota 2) e que busca apoiar “projetos continuos
para abordar vieses nos dados de treinamento”® (Nota 2). Entretanto, vale notar a
auséncia de mencao a uma das principais descobertas do trabalho original, o fato de que
as duas bases abertas de dados visuais para treinamento mais usadas pelo segmento sao

extremamente enviesadas.

Consideracdes finais

Como vimos acima, podemos identificar que as corpora¢des buscam simplificar o
debate sobre danos algoritmicos no discurso publico através de variados expedientes. O
combate aos danos algoritmicos nas sociedades contemporaneas caracterizadas por
oligopolios das plataformas digitais passa necessariamente por problematizar a nogéo
gue algoritmos sdo caixas pretas inescrutaveis, pois isto os garantiria “um lugar especial
no mundo das coisas desconhecidas que talvez ndo seja totalmente merecido™!
(BUCHER, 2016b, p. 85-86).

Pelo contrario, o escopo de responsabilidade da implementacdo de sistemas
algoritmicos em sistemas comerciais ou publicos envolve abordar as controvérsias sobre
os seus limites e os modos pelos quais a evasao de responsabilidade e agéncia (RUBEL et
al, 2019) é posta em pratica através de declaracdes publicas na imprensa ou canais
corporativos de comunicagao.

Identificamos em casos de danos algoritmicos com grande repercussao trés
expedientes pelos quais as empresas ou corporagdes envolvidas reagem as criticas e
auditorias algoritmica: evocacdo de um processo continuo de otimizacdo como
caracteristico das tecnologias digitais contemporaneas; alegagdo que os sistemas apenas

reproduzem as desigualdades e problematicas ja presentes na sociedade, portanto agdes

29 Traducdo livre de: "now uses different training data and different recognition capabilities than
the service evaluated in this study”.

30 Tradugao livre de: “projects to address dataset bias”.

31 Tradugdo livre de: “a special place in the world of unknowns that perhaps is not fully deserved”.
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restaurativas serlam opcionais ou até mesmo injustas; e enquadramento do escopo de
responsabilidade nas mindcias supostamente estritamente técnicas, deixando os
procedimentos prévios de treinamento dos sistemas e impactos na sociedade em
externalidades. Entretanto, a comparagdo entre declaragdes sobre casos nos centros de
poder em relacdo ao Sul Global demonstram reagdes diferenciais a depender de
nacionalidade, raca e classe, minando os argumentos comuns de neutralidade da
tecnologia. No atual cenario de confusdo mididtica e crise de autoridade dos meios
jornalisticos tradicionais, o engajamento critico do publico sobre controvérsias
algoritmicas que modulam o acesso ou restricdo ao uso igualitario e seguro dos meios

de comunicagao mostra-se essencial.
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ABSTRACT:

Discriminatory impacts and the damages due
to algorithmic systems have opened
discussions regarding the scope of
responsibility of communication technology
and artificial intelligence companies. The
article  presents public  controversies
triggered by eight public cases of harm and
algorithmic discrimination that generated
public  responses  from  technology
companies, addressing the efforts made by
them in framing the debate about
responsibility in the course of planning,
training and implementation of systems.
Following that, it discusses how the opacity
of systems is defended by the commercial
companies that develop them, alleging
prerogatives such as “industry secrets” and
algorithmic inscrutability.

KEYWORDS: Algorithms;
Auditing; Explainability;
Journalism; Platforms.

Algorithmic
Technology

RESUMEN:

Los impactos y dafios discriminatorios por
sistemas  algoritmicos  han  abierto
discusiones sobre el alcance de
responsabilidad de las empresas de
tecnologia de la comunicacion e inteligencia
artificial. El articulo presenta controversias
publicas desencadenadas por ocho casos
publicos de dafo y discriminacién
algoritmica que generaron respuestas
publicas por parte de las empresas,
abordando los esfuerzos realizados por ellas
en enmarcar el debate sobre la
responsabilidad en el transcurso de la
planeamento, alimentacion con dadtos e
implementacion de sistemas. A continuacion,
se analiza cémo la opacidad de los sistemas
es defendida por las empresas comerciales
que los desarrollan, alegando prerrogativas
como los “secretos de la industria” y la
inescrutabilidad algoritmica.

PALABRAS-CLAVES: Algoritmos; Auditoria
algoritmica;  Explicabilidad;  Periodismo
Tecnoldgico; Plataformas.
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