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RESUMO:

A literacia informacional é uma area que
sempre se preocupou com a credibilidade
da informagdo, e hoje tem ganhado cada
vez mais relevancia. Partindo deste
contexto, o artigo apresenta pesquisas que
buscam articular a literacia informacional a
literacia mididtica. Com o apoio de
curriculos emergentes, como o proposto
pela Unesco, se apresentam abordagens
pedagogicas para o Ensino Fundamental,
no bojo das diretrizes da Base Nacional
Curricular Comum (BNCC). Mostra-se como

Publicado em: 01.10.2020. , B . - .
€ possivel articular as habilidades mais

comuns dos dois campos de literacia, e
relaciona-los em trabalhos aplicados. A
proposta pode ser um caminho para o
desenvolvimento da autonomia frente ao
ambiente de desinformacao
contemporaneo e 0o  engajamento
responsavel na nova esfera digital, que
exige a formacdo de leitores criticos e
produtores éticos.

PALAVRAS-CHAVES: Literacia da
informagdo; Educacdo para a midig;
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Introducao

Na era digital, nos deparamos com novos contextos que se apresentam como
desafios. A internet se popularizou com tamanha forca nas ultimas décadas, e
proporcionou uma transformacdo em nossa sociedade. Hoje, as tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo fazem parte do nosso cotidiano, seja para construir
conhecimento, para trabalhar, para se entreter, para se engajar politicamente etc.

Em meio a isso, a internet tem fortalecido os processos de inteligéncia coletiva,

que Lévy (2003) caracteriza por redes colaborativas de pessoas que se conectam em
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torno de um mesmo objetivo, seja para construir conhecimento, solucionar problemas
etc. As redes favorecem o trabalho cooperativo em varios aspectos. Na educagdo, por
exemplo, se aprende em rede por meio de varios recursos, fontes, pessoas etc.

No entanto, o cenario de inteligéncia coletiva tem sido ameagado por um
processo que vemos surgir recentemente, que é o da fragmentacdo da informacéo, e
da disseminacao dos conteudos falsos (chamados por vezes de “fake news").

As fake news, que podem se referir a noticias que ndo sdo verdadeiras, historias
inventadas, boatos, manchetes que sao isco de cliques (as chamadas clickbaits) ndo séo
fatos novos. Darnton (2017) € um dos autores que retoma o surgimento dos pasquins,
no século 16, na Europa, como exemplos de meios de comunicagdo que difundiam
noticias de viés negativo sobre pessoas publicas, em sua maioria falsas. Outro exemplo
se refere aos Canards, que eram gazetas contendo informagdes de carater falso que
circularam na Franca a partir do século XVII.

Contudo, na analise de Delmazo e Valente (2018), as fake news no contexto atual
tém uma particularidade: se disseminam com mais potencial sobretudo no ambiente
online, que facilita a circulacdo das noticias falsas.

Com base nisso, a proposta deste artigo € apresentar resultados de pesquisas
que buscaram caracterizar com autores de importante referéncia, duas areas de
alfabetizacdo - a medlia e information literacy - que se tornam fundamentalmente
importantes para o enfrentamento dessa verdadeira industria de desinformacdo,
considerando que o cenario contemporaneo educacional esta em fase de rever seus
processos de ensinar e aprender em diferentes contextos a partir de desafios que
surgem. Existe uma tendéncia, nestes estudos, das areas olharem para cenarios em
comum, e um deles é a geracdao de curriculos para o novo panorama de uso e
disseminacdo de informacdo no século 21. Educar para o uso reflexivo e critico da
informacao se torna uma necessidade fundamental e emergente, que vai ao encontro
de um interesse coletivo e em prol de um bem comum.

A desinformacdo tem consequéncias em diversas esferas da vida social, podendo
influenciar na tomada de decisdes, afetar a salide de pessoas e levar a quadros
irreversiveis. Recentemente, em virtude da pandemia de coronavirus do tipo Covid-19 -
que assolou varios paises, com mais de 30 mil vitimas fatais em todo o mundo
(Agéncia Folhapress, 2020) até a data desta pesquisa — as fake news tém influenciado
em atitudes catastroficas. No Ird - um dos paises mais afetados com a pandemia -
entre meados dos meses de fevereiro e marco de 2010, comecou a circulou um boato

de que o alcool poderia combater o virus. Considerando que a venda de bebidas
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alcéolicas é proibida no pals, ja que se trata de um lugar que segue rigorosamente
preceitos do islamismo, as pessoas — influenciadas por esses conteludos falsos -
resolveram tomar alcool puro, usado para limpeza, ou bebidas contrabandeadas.
Segundo noticias divulgadas em érgdos da imprensa mundial, mais de 40 iranianos
morreram por intoxicagdo causada por metanol (Aranha, 2020).

E valido mencionar ainda como exemplo o impacto de noticias falsas na opinido
publica em época de eleigdes. Um estudo feito pelo portal BuzzFeed News, dos Estados
Unidos (Silverman, Strapagiel, Shaban, Hall & Singer-Vine, 2016) realizou o
levantamento de 20 noticias mentirosas sobre a eleicdo norte-americana que tiveram
enorme engajamento no Facebook. De acordo com a pesquisa, foram 8,7 milhdes de
interacdes, incluindo curtidas, comentarios e compartilhamentos. A titulo de
comparagao, o levantamento constatou que essas interacdes teriam superado os 7,3
milhdes de engajamentos também no Facebook das 20 noticias consideradas
verdadeiras de maior repercussao de grandes jornais e emissoras, como “The New York
Times”, "Washington Post” e CNN. Boa parte das noticias falsas continha informacdes
que favoreciam o republicano Donald Trump, conforme fol averiguado no estudo.

Noticias falsas tém contribuido, ainda, para estimular atitudes xenofdbicas,
discriminatérias e intolerantes. Para ilustrar uma das situacdes, tem-se uma noticia
divulgada no dia 26 de outubro de 2016 por um site chamado InfoWars?, que afirmava
que o governo da Suécia havia proibido a instalagdo de luzes natalinas nas vias
publicas para ndo ofender os imigrantes muculmanos. Apesar da pagina na internet ser
famosa por espalhar historias falsas e alarmistas, esta noticia gerou muita repercussdo
em redes sociais, assim como milhares de compartilhamentos, acompanhados de
manifestacOes intolerantes e violentas contra os muculmanos. Tal fato se reforcou ja
que sempre foi uma tradicdo a Suécia fazer a instalacdo de luzes natalinas pelas
cidades, e tal proibicdo estaria sendo associada a comunidade de muculmanos.
Contudo, os muculmanos nada tinham a ver com isso — se tratava, na verdade, de uma
decisdo de seguranca e contencao de gastos da administracdo publica daquele pais.

Por meio desses exemplos — que sdo apenas alguns entre muitos — pode-se
constatar que o cenario de desinformacdo atual ndo é algo que deve ser subestimado.

O problema das fake news ultrapassa as fronteiras, atinge varios tipos de situagdes e

1O contetdo em questdo pode ser acessado por meio do link, do site InfoWars:
http://www.infowars.com/sweden-bans-christmas-street-lights-to-avoid-offending-muslim-
migrants/. Acesso em: 30 de dezembro de 2018.
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publicos. Pode ser capaz de influenciar no resultado de uma eleicdo e até em decisdes
gue levam a morte, a intolerancia entre povos etc.

Neste sentido, organizagbes mundiais tais como a Organizagdo das Nacgbes
Unidas para a Educacao (Unesco), e também a Federacao Internacional de Associa¢des
e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA) tém defendido a articulacdo de dois campos de
alfabetizacdo, a media literacy e information literacy — em portugués, alfabetizacdo
mididtica e alfabetizacdo informacional, ou entdo, literacia midiatica e literacia
informacional. Os dois campos oferecem habilidades para enfrentar cenarios em
comum, como o da avaliagcdo da informacdo, que se reforca no cenario digital (Lee &
So, 2015). Assim, é possivel reunir habilidades importantes das duas areas no
enfrentamento as fake news.

Assim, esta pesquisa traz subsidio ao associar as literacias mididticas e
informacionais, e sugere um roteiro para que professores da Educacdo Basica,
especificadamente do Ensino Fundamental, possam seguir em atividades pedagdgicas
gue envolvam avaliacao critica de informacdes, inclusive para contextos de pesquisa
escolar, em que os alunos entram em contato com uma maioria de fontes de
informacao e nem sempre tém recursos e competéncias para avaliar criticamente essas
fontes, fazendo uma selecao aleatéria.

Habilidades de avaliacdo e interpretacdo da informagdo criticas sdo emergentes
para garantir a alfabetizacdo na sociedade digital. E, por mais que criancas e
adolescentes se mostrem muito habilidosos em acessar novas midias e tecnologias,
carecem de habilidades de criticidade, busca, comparagdo e avaliacdo de informacgdes.
Uma das pesquisas que problematiza isso é a da Universidade Stanford, nos Estados
Unidos, que constatou que alunos do Ensino Fundamental e Ensino Médio, e também
do ensino superior, sdo inabeis em conseguir diferenciar noticias produzidas por fontes
confiadveis de verdadeiras propagacdes de “anuincios” e conteldos falsos na internet
(Wineburg, McGrew, Breakstone & Ortega, 2016).

Da amostra, estdo 7.804 estudantes de escolas do Ensino Fundamental, Ensino
Médio e também faculdades. Em um dos testes feitos durante a pesquisa, os
estudantes tinham que identificar a confiabilidade de informagdes a partir de
chamadas de noticias, no site de uma revista, diferenciando estas dos anuncios e
conteldos que eram patrocinados. O estudo, de acordo com Wineburg et al (2016)
revelou que 80% deles foram incapazes de apontar as diferencas entre os conteudos —

eles ndo sabiam explicar quando uma "noticia” era patrocinada, por exemplo.
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Em outra situacdo, os entrevistados tinham que identificar se uma publicagdo
com uma foto de flores deformadas era verdadeira. Se tratava de uma fotografia com
flores supostamente modificadas geneticamente, devido a exposicdo de radiagdo
advinda da usina nuclear de Fukushima, no Japao.

A foto, que nédo tinha fonte conhecida, ndo apresentava nenhum indicio de que
havia sido tirada perto da usina japonesa. Também ndo havia informagdes que
evidenciavam que as deformacdes tinham sido, de fato, provocadas por radiacao.
Apesar disso, cerca de 40% dos jovens entrevistados afirmaram que acreditavam na
publicacdo, pois havia elementos suficientes que confirmaram a sua veracidade.

Segundo o relatorio da pesquisa, a expectativa era de que os alunos do Ensino
Fundamental conseguissem diferenciar uma propaganda de uma noticia, e que os
alunos do Ensino Médio fossem capazes de reconhecer a fonte dos conteldos
apresentados. Outra expectativa diz respeito ao publico universitario, que ao visitar um
endere¢o de dominio “.org”, por exemplo, fosse capaz de identificar quem esta por tras
do site, e que este site apresenta apenas um lado de um tema polémico.

Posto isso, apresenta-se a seguir os principais preceitos das duas areas — media e
information literacy (ou literacia midiatica e informacional) — e, logo apds, um percurso
educacional voltado para a Educagdo Basica e para atender demandas de formacao no

panorama digital.

Dialogando com as literacias e o contexto de desinformagao

Este trabalho é resultado de varias pesquisas qualitativas entre os anos de 2014 e
2019 realizadas pela autora, que visam articular media e information literacy. Trata-se
de um tema relativamente novo, considerando que a Unesco (Wilson, Grizzle, Tuazon,
Akyempong & Cheung, 2013) foi um dos primeiros organismos internacionais a se
manifestar sobre. Logo, outras entidades comecaram a se posicionar, considerando os
dois campos de alfabetizacdo imprescindiveis para a atual era de leitura e producdo de
informacao.

A partir de uma pesquisa bibliografica e na leitura explicativa baseada em
Salvador (1973), buscou-se caracterizar os dois campos, com o foco na relagdo entre
media e information literacy, buscando cenarios em que as duas areas poderiam ter
suas habilidades combinadas, e como seriam combinadas. Neste momento, o objetivo
é reunir o resultado dessas pesquisas e mostrar a utilidade e o amadurecimento delas

para trabalhos aplicados, especialmente na Educacdo Basica.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n6a4pt

Revista Observatoério, Palmas, v. 6, n. 6, p. 1-23 out-dez. 2020

!



revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266
Vol. 6, n. 6, Outubro-Dezembro. 2020

As pesquisas sobre a unido das nog¢des entre media e information literacy se
mostram muito propicias para o cenario de desinformacdo que a sociedade
contemporanea enfrenta. Assim, propde-se relacionar as pesquisas com projetos
didaticos em sala de aula que versem sobre situacdes atuais da sociedade da
informacao.

O forte desempenho de noticias falsas nas redes sociais demonstra tendéncias de
comportamento entre usuarios que reforcam o consumo dessas informacdes. Uma
delas, que foi inclusive debatida em novembro de 2016 durante a Semana Global de
Media and Information Literacy (MIL), liderada pela Unesco em cooperacdo com a
Assembleia Geral da Alianca Global para Parcerias em Media e Information Literacy
(GAPMIL)? - é que de que as mensagens, quando associadas a emocdes, tém mais
poder de influéncia sobre a opinido publica do que os fatos, ou seja, informacgdes
apresentadas de forma mais objetiva. Outro fator, demonstrado em diversos estudos

advindos da psicologia sobre viés de confirmagdo, como os de Joshua Klayman (1995),

e de Raymond S. Nickerson (1998), apontam que as pessoas aceitam facilmente a
informacdo que estd de acordo com os seus preconceitos e crengas, mesmo se ela é
veemente falsa.

Resta ainda se debrucar sobre os meios tradicionais de informacdo, que nem
sempre divulgam "noticias falsas”, mas editadas propositalmente, com o intuito de
favorecer este ou aquele grupo, interesses politicos ou econdmicos. Ou seja, ao ler uma
reportagem sobre um tema considerado polémico (por exemplo, como a legalizacdo
da maconha no Brasil), em fontes consideradas naturalmente crediveis, nem por isso o
conteldo pode ser a melhor opcdo para estar bem informado. Ao ter contato com
apenas um ponto de vista, também formamos opinides distorcidas e limitadas sobre
determinado assunto ou fato.

Mediante essas problematizacdes em torno da informacdo e do cenario que se
vive hoje — em que nunca se consumiu tanta informacdo e noticia — surge também a
necessidade de desenvolver habilidades para o melhor enfrentamento com o “caos
informacional”. Como ja dito, organizacbes mundiais tais como a Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo (Unesco), e também a Federacdo Internacional de

AssociacOes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA) tém focado a atencdo na articulacdo de

2Pontos discutidos durante o evento foram relatados na pagina da Unesco:
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/news-and-in-focus-
articles/all-news/news/celebrations of the global mil week 2016 around the globe/.  Acesso
em: 10 de janeiro de 2020.
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duas areas — information literacy e media literacy — consideradas essenciais para a
atualidade.

A Ciéncia da Informacao é uma das areas que tem se preocupado com a questao
da information /lteracy — ou entdo, competéncia informacional/literacia informacional.
Em 1974, Paul Zurkowski, entdo presidente da Information Industry Association, fot um
dos primeiros a introduzir o conceito de “competéncia informacional”, durante a
National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS). Zurkowski (1974
citado por Spitzer, Eisenberg & Lowe, 1998, p. 22), naquela época, ja afirmava o

seguinte:

Pessoas capacitadas em aplicar os recursos informacionais no seu
trabalho, podem ser chamadas de competentes em informacéo. Elas
aprenderam técnicas e habilidades para utilizar a vasta gama de
ferramentas informacionais, além de identificar as fontes primarias de
informacdo para solucionar os seus problemas.

Ao longo de décadas, fol possivel perceber que a literacia informacional ganhou
diversos vieses conforme o ponto de vista de varios pesquisadores, do contexto
historico, cientifico, social. Conforme analisa a pesquisadora brasileira da area, Dudziak
(2003, p. 24), a nocao de competéncia informacional comecou a parecer mais
abrangente e ndo mais somente focada no acesso ou uso da informagdo de maneira
isolada, mas relacionada com a tomada de decisdes e resolucao de problemas. Ainda

ha quem relacionou o conceito com a democracia:

Além de possibilitar uma maior eficicia e eficiéncia no trabalho, a
competéncia informacional é necessaria para garantir a sobrevivéncia
das instituicdes democraticas. Todos os homens sdo iguais, mas os
eleitores competentes em informagdo se encontram em uma posigao
de tomar decisbes mais inteligentes do que os cidaddos nao
competentes em informacdo (Owens, 1976, citado por  Spitzer,
Eisenberg & Lowe, 1998, p. 22) .

Behrens (1994, p. 310) indicou um significado um tanto interessante para a
competéncia informacional, pouco visto no campo da Biblioteconomia. Tal conceito foi
dito por Cees Hamelink, consultor em comunicacdo de massa nos Estados da América,
gue usou a expressdo “competéncia informacional” para aludir a liberdade dos sujeitos
diante do efeito manipulador da midia. O ponto central era “dar a oportunidade para
as pessoas tomarem suas proprias decisdes, dentro de seus prdprios contextos, diante

dos eventos noticiosos”. (Behrens, 1994, p. 310).
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Orgdos de representatividade da area também apresentaram suas descricdes
sobre competéncia informacional, como a ALA - American Library Association (1989, p.

1), bastante recomendada:

Para ser competente em informacdo, a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando necessita de uma informacdo e deve possuir
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao [...] As
pessoas competentes em informagdo sdo aquelas que aprenderam a
aprender. Essas pessoas sabem como aprender, pois sabem como a
informacdo é organizada, sabem como encontrar a informacdo e
como usé-la, de tal forma que outros possam aprender com elas.

Apos estas explanagdes, fica impossivel ndo associar a literacia informacional
com a educacdo. Carol C. Kuhlthau (2004) foi uma das importantes pesquisadoras que
chamou a atencdo para a relacdo entre a competéncia informacional e a educacéo.
Para a autora, é preciso haver a integracdo da competéncia informacional ao curriculo
e o trabalho desta natureza deve estar em harmonia com o universo informacional dos
aprendizes (Mata, 2009). Kuhlthau (2004) é uma das que fazem referéncia a midia como
fonte de informacdo. Ela considera, por exemplo, que uma das principais fontes de
informacao de uma crianga € a televisdo. Entre outros autores da area, Campello (2005)
organizou um livro em que varios autores discorrem sobre fontes de informagdo como
jornais, televisdo, internet etc, mostrando assim a preocupacdo da area em
fundamentar e discutir as fontes que abrangem as varias formas de registro
desenvolvidas pelo homem.

Portanto, ha uma tendéncia de pesquisadores da area da literacia informacional
ao estudar o leque de fontes de informacdo disponivel na atualidade, que vai muito
além das fontes tradicionais das bibliotecas e do universo académico. Para ser mais
abrangente neste sentido, a area de letramento informacional pode se entrelagar a
saberes de outras areas. Uma das contribuicbes importantes pode vir da area de
pesquisa denominada media literacy, baseada em Hall (2003), Buckingham (2008 e
2019), Zanchetta Junior (2009), e outros autores.

Nesta area de estudo denominada internacionalmente por media literacy,
também nos esbarramos em diversas terminologias, tais como midia-educacao,
alfabetizagdo midiatica, literacia midiatica, leitura critica dos meios, educomunicacao,
educacao para a midia, media education, entre outros termos.

De qualquer maneira, esta area se caracteriza por ser um campo interdisciplinar

do conhecimento que se preocupa em desenvolver formas de ensinar e aprender
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aspectos relevantes da inser¢ao dos meios de comunicacao na sociedade. Podemos ter
como subsidio a abordagem dada a media education pela Conferéncia de Viena
(citado por Zanchetta Junior, 2009, p. 1.105):

Educacdo para a midia (...) inclui a palavra impressa e a parte grafica, o
som, bem como a imagem fixa e em movimento, veiculados por
qualquer tipo de tecnologia; empreende tornar a pessoa capaz de
ampliar o entendimento acerca da comunica¢do midiatica utilizada na
sociedade em que vive, 0 modo como essa comunicagdo é conduzida,
e implica o dominio sobre o uso de diferentes meios para
comunicacdo com outras pessoas; [inclui ainda que] as pessoas
aprendam a: analisar, criticamente, refletindo e criando textos
midiaticos; identificar as fontes dos textos midiaticos, seus interesses e
contextos politicos, sociais, comerciais e/ou culturais; interpretar as
mensagens e valores mostrados pela midia; selecionar suportes de
midia apropriados para a comunicagdo de suas préprias mensagens
ou histéria, e alcancem com éxito a audiéncia pretendida; ter acesso
ou exigir o acesso aos suportes mididticos, para a recepgdo e
produgdo.

Segundo Dudziak (2011), a literacia midiatica sempre se centrou mais na analise
dos meios de comunicacao de massa e surge como campo de estudos a partir de

décadas de 1960 e 1970. A Unesco (2008), em relatorio, aponta que

A literacia mediatica centra-se mais fortemente que a literacia da
informacgdo sobre o processo de prospecgdo, andlise e compreensao
da natureza da comunicagdo de massa, aumentando assim o
conhecimento a respeito: das técnicas utilizadas nestes processos;
como eles constroem realidades; como eles estdo organizados e qual
é o impacto dos meios de comunicacdo sobre temas sociais; politicos;
econdmicos, de salde e ambientes de ensino (Unesco, 2008, pp.7-8).

Alguns autores ainda defendem uma aproximacao continua entre media literacy
e digital literacy. Estas aproximacdes foram revistas através de consultas publicas
realizadas pela Comissdo Europeia em 20063 para identificar as abordagens e as

tendéncias emergentes na Europa para a media literacy:

A alfabetizacdo mediatica é a capacidade de utilizar os media, para
compreender e avaliar criticamente diversos aspectos dos meios de
comunicacdo e conteudo dos media e criar comunicacdo em uma
variedade de contextos. A alfabetizacdo mediatica diz respeito a todos
os meios, incluindo televisdo e cinema, radio e musica gravada, media
impressos, Internet e todas as outras novas tecnologias de
comunicacéo digital. E uma competéncia fundamental ndo sé para a

3 Trecho extraido da péagina da Comissdo Europeia para a Alfabetizacdo Midiatica
http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/index_en.htm
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geragdo mais jovem, mas também para os adultos e idosos, para os
pais, professores e profissionais dos media. A Comissado considera que
a alfabetizacdo mediatica é um fator importante para uma cidadania
activa na actual sociedade da informacao.

No Brasil, assim como em outros paises em que ndo existe a tradi¢do em politicas
de regulacdo de midia - diferentemente do Reino Unido, por exemplo, que
implementou uma politica publica de media literacy, ou educacdo para a midia — nos
esbarramos na falta de subsidios para desenvolver atividades relacionadas ao uso
critico de midias. Além de ndo haver uma politica educacional, sdo necessarias
metodologias de ensino, material didatico etc. que auxilie o professor ou o
bibliotecario no trabalho com a midia dentro de um viés mais critico.

Experiéncias em paises europeus podem fornecer subsidios de didlogo. Na
Inglaterra, desde o final dos anos de 1980, o curriculo oficial faz referéncia aos estudos
sobre a midia (Zanchetta Junior, 2009). Com tradicdo nos estudos culturais (Hall, 2003),
as aulas que incluem a media literacy procuram estimular o aluno a desconstruir as
mensagens midiaticas e assim entender os processos de representagdo e,
consequentemente, de manipulacdo de informacdo dos meios de comunicacdo, dentro
de um ponto de vista que se preocupa nao em promover nem em “inocular”, mas sim
em preparar as pessoas para usar as midias com mais proveito, tanto como
consumidoras, quanto como cidadas. (Buckingham, 2008).

Para trabalhar com as midias e seus contetdos dentro de um viés avaliativo,
critico e reflexivo, a analise de fontes da midia, para estudiosos da literacia midiatica,
nos remete a pensar como os recursos de linguagem criam significados, como uma
fonte de informagdo midiatica “emprega um cédigo e produz uma ‘mensagem’; em
outro momento determinado, a ‘mensagem’ desemboca na estrutura das praticas
sociais pela via de sua decodificagdo” (Hall, 2003, p. 390). O cédigo empregado para
produzir a mensagem € um dos aspectos que ajuda a gerar o sentido em um filme, um
video no Youtube, um documentario, uma noticia etc. Assim como a linguagem, outros
conceitos constroem as representacdes de mundo geradas pelas midias, que podem
ser trabalhados em atividades didaticas.

Para Buckingham (2019), a literacia mididtica hoje pode adaptar seus conceitos
de leitura critica de conteldos, considerando a tecnologia de midia criativa, ao assumir
um olhar para a abordagem participativa da cultura digital, que compreende uma série

de praticas.
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A information literacy traz estudos relevantes para o cenario de avaliacdo da
informacdo, ja que area, tradicionalmente, desenvolveu padrdes de averiguagdo e
confiabilidade de informacdo ao longo dos anos. Em Tomael, Alcard e Silva (2009),
pode-se constar o esfor¢o da area de competéncia/literacia informacional para elucidar
critérios avaliativos quanto a qualidade das informagdes, referentes a consisténcia,
confiabilidade, organizagdo, autoria etc. Alguns autores chegam até a limitar a
information literacy a habilidade cognitiva de avaliar a informacado (Eshet-Alkalai, 2004).
Romant (2009, p. 21) diz que

Conseguir avaliar a confiabilidade e qualidade da informacdo é um
aspecto chave na decisdo sobre qual e quando a informacdo é
necessaria para uma audiéncia, um contexto ou uma tarefa
especificos. Em um ambiente onde os usuérios estdo sobrecarregados
de informacgdo, estar apto a analisar, julgar, avaliar, interpretar
informacdo e contextualiza-la torna-se uma habilidade crucial.

No entanto, como aponta Elmborg (2012, p. 93), a correta avaliagdo da
informacdo e suas fontes “causa desconforto ao formular julgamentos de ‘certo’ e
‘errado’, e o entendimento das questdes econdmicas, legais e sociais que cercam o uso
da informacgéo, considerado urgente, parece estar longe das perspectivas reais”.

Assim, falte, talvez, aos estudos da literacia informacional ou da
information literacy, uma analise que supere a caracterizacdo de fontes capazes
de determinar a verdade ou confiabilidade, ou seu aspecto organizacional. Na
visao de Buckingham (2008), um caminho seria poder compreender o quanto
determinada fonte de informacdo é construida sob ideologia e as "inclinacbes”
sao inevitaveis. Portanto, nenhuma informacao seria determinantemente neutra
ou teria necessariamente melhor qualidade que outra; “isso depende do
contexto politico, econdbmico e social e dos propositos dos atores envolvidos”.
(Borges & Oliveira, 2011, p. 312).

Delineando-se por esses apontamentos, é possivel tracar objetivos em
comum entre as duas areas, que vao ao encontro do enfrentamento as fake
news e a era da desinformacao. A avaliacdo da informacao reforca-se diante o
cenario da internet e da informacao online, no qual a diversidade de fontes
torna-se muito maior. Para tecer uma avaliagdo critica de uma maior gama de

fontes de informacao, parece ser preciso articular a literacia informacional com
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a literacia midistica e ampliar o conceito de leitura. E o que sugerem
pesquisadores como Lee e So (2015), Dudziak (2011), entre outros.

Tanto que foi a partir da identificacdo de cenarios que as duas areas
poderiam ser combinadas, que a Organizacao das Nacbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (Wilson et al, 2013) recentemente
langou uma sugestdo de curriculo com diretrizes voltado para a formacao de
professores: o curriculo de alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI). A
proposta da entidade o engloba uma série de atividades que visa trabalhar de
maneira holistica os diversos servicos de informacao e midias, desde bibliotecas
até a internet. Uma das importantes contribuicdes deste documento é que ele
une as nocdes de literacia midiatica e informacional, mostrando estreita ligagéo
entre elas.

No quadro 1, podemos sintetizar o que se espera tanto da alfabetizacdo
midiatica quanto da informacional, no desenvolvimento de habilidades de

ambos os campos, sob a ética da Unesco:

Quadro 1 Resultados e elementos da alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI)
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Fonte: Wilson et al (2013)

Portanto, apesar de existirem duas escolas principais de pensamento emergindo
sobre a relacdo entre estes campos convergentes, pode-se observar que ha
semelhancas entre as duas areas e como uma complementa a outra. Dentro desta
concepcdo, agregam-se as literacias midiatica e informacional como um processo de

aprendizado continuo que envolve criticidade, reflexdo ética, uso do raciocinio etc.
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Dentro desta concepg¢do “info-mididtica”, podemos citar um importante érgao
internacional de referéncia na area de Ciéncia da Informacdo, a International
Federation of Library Associations and Institutions IFLA (2011, p. 01), que considera

que:

A alfabetizacdo informacional e midiatica engloba o conhecimento, as
atitudes e a soma de habilidades necessarias para saber quando e
qual informagdo é necesséria, onde e como obter essa informacao,
como avaliar criticamente e organiza-la uma vez encontrada; e como
usd-la de forma ética. O conceito se estende para além das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC), abrangendo o
aprendizado, o pensamento critico e as habilidades de compreensado
que atendam e superem as fronteiras profissionais e educacionais. A
alfabetizacdo informacional e midiatica inclui todos os tipos de fontes
de informacao: oral, impressa e online.

Lee e So (2015) defendem, em seu estudo, diferente do que muitos
pesquisadores acreditam, que a alfabetizacdo midiatica ndo é uma simples categoria
dentro do campo da literacia informacional, apesar das duas areas mostrarem
similaridades e, principalmente, compartitlham o mesmo objetivo. Para eles, “ambas
disciplinas poderiam identificar contextos comuns cooperando conjuntamente para
contribuir a promogdo de novas alfabetiza¢des nas sociedades do conhecimento” (Lee
& So, 2015, p. 137).

Avaliagdo de informagbes na Educagdo Basica: uma proposta para o Ensino
Fundamental

Ao entender a relevancia das areas da media literacy e information literacy para a
atualidade, a proposta do artigo é apresentar um didlogo com o curriculo da Educacdo
Basica, considerando habilidades dos dois campos, para o enfretamento ao cenario de
desinformacao.

No Ensino Fundamental, a Base Nacional Curricular Comum (BNCC) (Brasil, 2017),
na area de Linguagens, propde atividades que considerem as diferentes praticas sociais
mediadas por variadas linguagens, inclusive a linguagem digital. A finalidade é que os
alunos se engajem em praticas de linguagem diversificadas, que lhes permitam ampliar
suas capacidades expressivas e também seus conhecimentos sobre essas linguagens.
Assim, as linguagens passam a ser consideradas objetos de estudo e de conhecimento.

No Ensino Fundamental, nos anos iniciais, € colocada a importancia de
desenvolver autonomia e protagonismo na vida social. Por sua vez, nos anos finais do

Ensino Fundamental, amplia-se o entendimento de diversas linguagens, assim como o
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aprofundamento da reflexdo critica, dada a maior capacidade de abstracdo dos
estudantes.

Dentre as competéncias especificas de Linguagens para o Ensino Fundamental,
chama a atencdo a habilidade que visa a compreensdo e utilizagdo das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética.

No componente de Lingua Portuguesa, ha eixos que trabalham praticas da
linguagem, a partir da leitura, producdo de texto, analise linguistica e semidtica etc.

Tem-se varias atividades que propiciam a leitura critica de fontes de informacao
miditicas. E notavel ressaltar o eixo de leitura, que delimita atividades que incentivem
a "reflexdo critica sobre as tematicas tratadas e validade das informacdes”, que
pressupde que o estudante seja capaz de refletir criticamente sobre a fidedignidade
das informagdes, sabendo se posicionar.

No eixo de producdo de textos, sdo propostas atividades que visam a selecao de
informacdes em fontes confidveis impressas e digitais.

Com base nisso, propde-se, para o componente de Lingua Portuguesa, atividades
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gue visam a apropriacao dos contetudos digitais de maneira reflexiva, critica, tendo em
vista o processo de selecdo de fontes de informagdo, em uma situacdo de pesquisa
escolar, por exemplo. A sugestdo é combinar aspectos mais comuns das duas areas,
elencadas pela Unesco, no curriculo de alfabetizagdo midiatica e informacional (Wilson
et al, 2013):

Figura 1 Habilidades convergentes entre media e information literacy no cenario de
desinformacao:
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Fonte: Elaborado pelo autor (a)

Ao examinar os preceitos do curriculo em AMI da Unesco (Wilson et al, 2013),
propde-se a interseccdo das duas areas conforme demonstra a figura 1, a partir de
quatro principatis habilidades tidas como mais importantes para o desenvolvimento da
autonomia no ambiente de desinformacdo. A localizacdo e o acesso a informacdo, o
uso ético da informacdo, a avaliacdo critica do conteddo midiatico e a autoexpressao e
participacdo sdo importantes aspectos para a formagdo de sujeitos criticos no cenario
de cultura participativa.

Dudziak (2011) coloca como essencial que haja essa convergéncia “info-

midiatica” e lista algumas justificativas (p.13):

esta convergéncia relne e fortalece o sujeito aprendiz; é pré-requisito
para o éxito da aprendizagem centrada no aluno e em sua autonomia,
que hoje atua em distintos ecossistemas informacionais; contribui
para a conscientizacdo da integridade académica na utilizacdo de
informagdes e evita o plagio; permite que o aluno adquira habitos de
leitura e atualizagdo constante, a partir da elaboragdo de estratégias
adequadas as diferentes midias e ferramentas informacionais;
contribui para o desenvolvimento do pensamento critico em relacdo a
informacdo e aos meios de comunicacdo que a disponibilizam; integra
os saberes informacionais aos tecnoldgicos e midiaticos,
possibilitando a construcdo de conhecimentos e a realizacdo do
aprendizado; é crucial ao exercicio pleno da liberdade de expressao e
efetiva cidadania pela apropriacdo eficaz das ferramentas e recursos
de comunicacdo e informagéo.

Sendo assim, a proposta é que escolas, bibliotecas escolares e professores
proponham atividades que envolvam e inter-relacionem estes quatro aspectos
em atividades de pesquisa escolar. Considerando que o Ensino Fundamental é a
etapa responsavel por desenvolver autonomia nos estudantes e aprofundar o
conhecimento sobre diversas linguagens, sugere-se 0s momentos a seguir em

atividades educacionais. Mesmo que essas atividades estejam diretamente
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relaclonadas com o componente de Lingua Portuguesa, qualquer area

disciplinar que trabalhe com a questdo de selecdo das informacgdes para

trabalhos escolares, pode recorrer a estes percursos:

- Atividades de localizacdo e acesso a informacdo: Para a Unesco, é preciso

colocar as pessoas em contato com uma variedade de fontes e conteudos

possivels, ja que:

esses conteudos e fontes variam bastante em termos de
precisdo, confiabilidade e valor. Além disso, essas informacdes
sdo apresentadas em diversos formatos (por exemplo, textos,
imagens ou estatisticas impressas ou eletronicas) que podem ser
disponibilizados por meio de repositérios ou portais online, de
colecbes fisicas ou virtuais de bibliotecas, bases de dados,
museus etc. Porém, o fator mais importante é a qualidade dessa
informacdo, que pode variar de muito boa a muito ruim. (Wilson et al,
2013, p. 62)

Dessa forma, mesmo que haja uma variacao de qualidade entre diversas
fontes, o ideal é nao “proibir" que os estudantes tenham acesso a essa
variedade. Muito pelo contrario, o ideal é que se tenha contato com os mais
diversos tipos de midias, formatos e fontes que fazem parte do cotidiano
escolar, assim como conteddos que sdao acessados mais comumente fora da
escola. Dessa maneira, eles vao conseguir desenvolver um olhar mais holistico
sobre as potencialidades e pontos desfavoraveis dessa diversidade.

Portanto, o intuito é que se estimule os estudantes e procurar informacdes
em diversos tipos de fontes, de diferentes midias. Pode-se recorrer a livros em
bibliotecas, artigos de opinido nos jornais, textos em blogs online, sites
educacionais, Wikipédia, videos no Youtube, postagens em midias sociais etc. O
intuito é desenvolver habilidades de acesso e busca de informacao, dentro de
uma gama maior de midias e diferentes conteudos. Com esta atividade,
entende-se que a informagdo esta em diversos lugares, em varios formatos e
linguagens.

- Avaliagdo critica do conteddo midiatico: este momento delineia-se por fazer os
estudantes pensarem mais profundamente sobre como a informacdo é disseminada,

dentro de qual contexto, linguagem e publico. Pode-se recorrer a conceitos usados na

media literacy pelo educomunicador David Buckingham (2008 e 2019), que propde
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analisar o conteldo das midias e suas mensagens a partir de conceitos-chave, com a
analise da 1. Linguagem: a linguagem ¢é objeto de estudo na area de Linguagens da
BNCC. Para a ocasido, pode-se estimular os estudantes a se indagar: de que maneira a
linguagem molda aquele conteudo? Que aspectos sdo favorecidos e desfavorecidos
com a linguagem audiovisual e a impressa, por exemplo?; 2. Audiéncia: aquele
conteudo fol formulado para atingir qual publico, com quais caracteristicas? Pode-se
ver pistas desta audiéncia no conteido? Quais?; 3. Analise do contexto de producdo:
Quais os grupos e autores, empresas e patrocinadores por tras daquele conteddo? Sao
confiaveis e crediveis? Que elementos mostram que essas fontes sdo confiaveis? Qual
objetivo dos autores desses textos e quais seus interesses econdmicos e politicos e 4.
Representacdo: como aquele conteddo representa aquele assunto? De maneira
positiva, negativa? Ha uma tendéncia a defender um lado e desfavorecer outro? Por
qué?

E importante que a andlise critica seja feita com os vérios contetdos referentes
a diferentes fontes analisando-os e comparando-os.
- Autoexpressdo, participagdo e ética da informagéo: Na visao da Unesco (Wilson et
al, 2013), o curriculo de alfabetizacdo midiatica e informacional prevé que as
pessoas se engajem junto as midias e as plataformas de informacao de
maneira significativa com vistas a autoexpressao. No entanto, a produgao de
conteddo ndo pode estar desatrelada do conhecimento sobre ética nas midias e
infoética, que envolve a producdo de conteddo de maneira responsavel,
respeitando direitos autorais e, tdo importante, sabendo referenciar as
informagdes. Essa é uma habilidade essencial no enfretamento as fake news:
responsabilizar os estudantes a lidar com o que produzem, sabendo como fazer
ligagdo com os conteudos originais e crediveis.

Assim, dando continuidade ao processo de aprendizagem, os estudantes
podem selecionar as informagdes que consideram mais confiaveis para elaborar
seus trabalhos, pontos de vista sobre um assunto etc. Ao se expressarem, é
importante ndo somente que demonstrem as habilidades que tém de produzir
com as novas tecnologias, mas os aspectos éticos necessitam ser trabalhados.
Pode-se pedir aos estudantes que eles tenham que referenciar suas opinides

qguando se baseiam nas ideias de outros autores, sem praticar plagio. Pode-se
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orientar a buscar imagens em banco de imagens gratuitos na internet, livre de
direitos autorais.

Este percurso favorece o desenvolvimento de habilidades para a formacao
de sujeitos criticos, analiticos, reflexivos e autbnomos no uso da informacgao.
Sustentar praticas éticas da informacao é essencial, inclusive, para fomentar
condutas responsaveis no uso e disseminacao da informacao, inclusive posturas
criticas frente as fake news.

Outra proposta se refere a seguinte atividade, que busca mais
especificamente trabalhar com conteldos falsos:

1. Escolher uma noticia fake para discutir com os estudantes;

2. Pedir para que eles busquem checar as informag¢des contidas na noticia, através
de buscadores, como o Google. O ideal é que eles consigam localizar a origem
daquelas informagdes.

3. Na avaliagdo critica das informacdes, pode-se recorrer aos conceitos-chaves da
midia-educacdo: Qual a linguagem que a noticia esta sendo noticiada/ veiculo?
Como essa linguagem propicia a disseminagdo dessas informacdes? Qual
audiéncia é voltada? Vocé consegue ver pistas do publico-alvo desse conteudo?
Quais? Qual é o contexto de producéo. quem esta por tras do contetido? E
confidvel? Que interesses estdo por tras? E qual a representacdo que este
conteudo faz sobre aquele assunto? Que lado/grupo esta sendo favorecido ou
desfavorecido?

4. Autoexpressdo e ética: seria interessante pedir aos alunos para elaborar uma
nova "noticia”, desmentindo aquela falsa, trabalhando com aspectos éticos da
informacao: desfazendo as mentiras com explicagdes crediveis, citando fontes

confiaveis que desfacam as inverdades anteriormente colocadas.

Nessas atividades relacionam-se habilidades especificas de media e information
literacy que trabalham com o mesmo propdsito, em conjunto. Conscientizar-se que é
preciso unir habilidades dos dois campos para lidar com tensdes geradas no ambiente
digital é o primeiro passo para dar respostas as diversas questdes geradas pelo
impacto da cibercultura. H& a tendéncia em combinar esses dois campos “para
desenvolver um conjunto comum de competéncias necessarias a nova era tecnologica.
A integracdo certamente poderia facilitar a participagdo dos individuos nas sociedades

emergentes do conhecimento”. (Lee & So, 2015, p. 144)
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Consideracdes finais

O levantamento e analise das pesquisas e autores de referéncia sobre media e
information literacy sugerem que ambas as areas tém se voltado para o cenario digital,
com olhares para mesmas areas em comum. Uma dessas areas € a avaliagdo critica da
informacao, visando a formacao ética frente ao cenario de desinformacao.

Reforca-se a necessidade de os estudos de letramento informacional estarem
articulados aos estudos do letramento midiatico, ja que é cada vez mais crescente a
preocupacdo em estudar o leque de fontes de informagdo disponivel em diversas
midias. O intuito ndo é classificar fontes e conteddos como falsos e verdadeiros, mas
fazer os estudantes pensar em um contexto maior de informacao que vivemos.

Ao desenvolver habilidades de acesso, localizagdo, ética, autoexpressdo e
avaliacdo critica, desenvolve-se a autonomia dos estudantes para pensar criticamente e
de forma reflexiva o ambiente digital, que envolve ndo somente as fontes de
informacao tradicionais, mais uma gama maior de conteldos em diversas linguagens e
formatos. Assim, quando se pensa em participacdo na cultura digital, pensa-se também
em posturas éticas e responsaveis.

Sobretudo, é importante trazer para dentro da sala de aula os conteldos que os
estudantes tém contato em seu cotidiano, considerando estes também importantes
fontes de informacgdo. As informac¢des compartilhadas pelas midias sociais — como
Instagram, Facebook e WhatsApp carregam, muitas vezes, informacdes falsas,
propositalmente manipuladas, tendenciosas. O intuito é pensar como essas
informacdes se sustentam em um contexto maior — qual a linguagem que as favorece,
pensar que sdo voltadas para um publico-alvo, que sdo feitas por grupos ou pessoas
gue tém determinados interesses etc.

O objetivo do curriculo em AMI da Unesco, além de estimular o pensamento
critico sobre a informacdo contemporanea, € também desenvolver habilidades de
autoexpressdo entrelacadas a postura ética. Ou seja, a produgdo de conteldos usando
as tecnologias digitais ndo pode desconsiderar aspectos éticos, que responsabilizam as
pessoas pelos seus conteudos.

O convite é para que as instituicbes e bibliotecas escolares fomentem projetos
gue estimulem os estudantes a melhor selecionar as informagdes para um trabalho
escolar, por exemplo, desenvolvendo autonomia a partir do Ensino Fundamental. Vé-
se, frequentemente, que os professores e bibliotecarios, em atividades de pesquisa

escolar, ndo costumam fomentar discussdes sobre a qualidade dos conteddos que
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serdo selecionados pelos estudantes, que serdo utilizados como fonte de informacao
com pouco ou nenhum critério critico e reflexivo. Como, na maioria das vezes, a
informagdo transmitida pelas midias esta condicionada a uma intencionalidade e as
mensagens nunca sdo transparentes, o objetivo da avaliacdo de fontes midiaticas é
formar sujeitos com posturas ativas, que saibam identificar problemas éticos, interesses
politicos e ideoldgicos por tras da veiculagdo dessas informacdes.

A media e a information literacy sdo areas emergentes de alfabetizacdo e podem
subsidiar curriculos atuais da Educacdo Basica. Agregam-se as literacias midiatica e
informacional como um processo de aprendizado continuo para a formacdo de uma

nova cidadania necessaria.
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ABSTRACT:

Information literacy is an area that has
always been concerned with the credibility
of information, and today it is gaining more
and more attention. Based on this context,
the article presents research that seeks to
link information literacy to media literacy.
With the support of emerging curriculum,
such as the one proposed by Unesco,
pedagogical approaches for Elementary
Education are presented, within the
guidelines of the Common National
Curricular Base (BNCC). It shows how it is
possible to articulate the most common
skills of the two literacy fields, and to relate
them in applied works. The proposal can be
a path for the development of autonomy in
the face of the contemporary
disinformation environment and
responsible engagement in the new digital
sphere, which requires the training of
critical readers and ethical producers.

KEYWORDS: Information literacy; Media
education; Digital literacy; Curriculum.
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RESUMEN:

La alfabetizacion informacional es un area
que siempre se ha preocupado por la
credibilidad de la informacién, y hoy en dia
estd recibiendo cada vez mas atencion.
Basado en este contexto, el articulo presenta
una investigacién que busca vincular la
alfabetizacion  informacional con la
alfabetizacion mediatica. Con el apoyo de
los planes de estudio emergentes, como el
propuesto por la Unesco, se presentan
enfoques pedagogicos para la educacion
primaria, dentro de los lineamientos de la
Base Curricular Nacional Comuan (BNCCQ).
Muestra cdmo es posible articular las
habilidades mas comunes de los dos
campos de alfabetizacion y relacionarlas en
trabajos aplicados. La propuesta puede ser
un camino para el desarrollo de la
autonomia frente a wun entorno de
desinformacién  contemporaneo y una
participacion responsable en la nueva esfera
digital, que requiere la capacitacién de
lectores criticos y productores éticos.

PALABRAS-CLAVES: Alfabetizacion
informacional; Educacion en medios de
comunicacion; alfabetizacion digital; Plan
de estudios.
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