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RESUMO:

O trabalho analisa a producdo jornalistica
de noticias que abordam temas envolvendo
a populacdo LGBT (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais). O Portal
Gl Tocantins foi escolhido para ser o
objeto de estudo deste trabalho coletando
noticias do ano de 2017, considerado o ano
com mais mortes de pessoas LGBTs
comparado aos Ultimos trés anos. Apds
submeter o corpus a analise de contetdo e
andlise de sentimento, os resultados
apontam que os meios de comunicacdo
podem auxiliar na construcao de sentidos,
muitas vezes negativos, acerca da
comunidade LGBT e que ainda é preciso
avancar bastante na problematizacdo
perante as diferentes formas de
discriminacdo e opressdao da comunidade
LGBT.
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Introducao
O Brasil é um dos paises que mais cometem crimes contra a populagdo LGBT?,
sendo responsavel por 50% das mortes da populacdo transexual no mundo. Segundo

relatério do Grupo Gay da Bahia (GGB?), a cada 19 horas, uma pessoa é assassinada,

1 Sigla que relne lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros, sujeitos
politicos do movimento social que os representa, definida em convencdo dos grupos e ONGs
gue compdem esse movimento na | Conferéncia Nacional GLBT, ocorrida em 2008. Entendemos
que a adog¢do do termo LGBT néo restringe novos sujeitos, novos reconhecimentos e novas
organizacbes politicas de serem evidenciadas, bem como ndo nos cerceia na critica a nogédo de
uma universidade ou aos limites de um sistema de identidades sexuais ou de género.

2 Organizacdo ndo governamental voltada para a defesa dos homossexuais no Brasil. Fundada
em 1980, trabalha ha 38 anos coletando estatisticas sobre assassinatos de homossexuais e
transgéneros no Pais.
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vitima de LGBTfobia no pais, totalizando 445 assassinatos por ano. Um aumento de
30% em relacdo ao ano de 2016, quando registraram-se 346 mortes. Esse alto indice
faz com que o Brasil ocupe o topo no ranking de paises que cometem mais crimes
contra as minorias sexuais, a frente até de lugares onde ser homossexual leva a pena
de morte, como em alguns paises do Oriente e da Africa.

No contexto politico, a discussdo de pautas ligadas a esse segmento é de grande
efervescéncia, mobilizando diversos setores da sociedade, seja na defesa dessas pautas
ou na resisténcia as transformagdes propostas, e isso acaba refletindo também na
producdo jornalistica. Temas como a igualdade de género ensinada nas escolas, a
criminalizagdo da homo-transfobia e o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo,
por exemplo, trouxeram a tona disputas e discussdes envolvendo varios segmentos da
sociedade nas ultimas trés décadas.

Segundo Louro (2011), enquanto ha um crescimento dos movimentos sociais que
promovem um inicio de aceitacdo a pluralidade sexual e de género, os setores mais
tradicionais da sociedade renovam suas pautas em busca da “conservacdo dos valores
tradicionais”. Diante deste cenario, o jornalismo se torna um elemento importante no
auxilio a construcdo dos sentidos e formacdo de cidaddos que contribuam com o
crescimento da comunidade. A forma como os fenémenos sdo apresentados e
contextualizados pelos jornalistas pode influenciar positivamente ou negativamente a
opinido publica, influenciando também a manipulacdo ou promocao de atitudes, assim
como a imagem desses fendmenos ou grupos.

De acordo com Hall et al (1999), o processo de contextualizagdo das noticias faz
parte de um “processo social — constituido por um numero de praticas jornalisticas
especificas, que compreendem suposi¢des cruciais sobre o que é a sociedade e como
ela funciona” (p. 226). Os acontecimentos passam a ser interpretados a partir de
enquadramentos e a representacdo de noticias na grande midia, baseadas nessas
situacOes, muitas vezes acabam reforcando ideias pré-concebidas na sociedade. Nesse
sentido, o jornalista assume uma posicdo privilegiada na constru¢ao de discursos
sociais, definindo quais acontecimentos “merecem” ser transmitidos ao publico e de
gue forma eles serdo interpretados.

Embora o conceito de agéncia esteja comumente atrelado a individualidades

humanas ou intencionalidades, no que diz respeito a “capacidade de fazer

Relatério  disponivel em: https://homofobiamata.files.wordpress.com/2017/12/relatorio-
2081.pdf
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determinadas coisas” (Giddens, 1984, p. 16), a agencialidade também pode ser
atribuida a atores sociais tais quais empresas capitalistas, organizacdes religiosas e
partidos politicos, dentre outros. A agéncia manifesta a capacidade de influéncia e
exige dos atores sociais a “ageracdo e uso ou manipulacdo de redes de relagbes
soclais”, e estes “se comprometem ou sao envolvidos nos debates acerca da atribuicdo
de significados sociais” (Long & Ploeg, 2011, p. 40). A partir destes conceitos, é possivel
atribuir aos veiculos de comunicacdo, no contexto das sociabilidades digitais
promovidas pela internet, a qualidade de agentes que exercem poder e atuam como
construtores da realidade social. No webjornalismo estes aspectos ficam mais
evidentes, uma vez que a comunicagao na internet tem como um dos seus pilares de
sustentacado a interatividade.

A partir da interatividade é possivel medir o impacto que as noticias causam nas
pessoas e também observar as sociabilidades digitais que se desdobram em torno
delas. As reacbes variadas vdao da revolta até ao compadecimento e isso reflete
diretamente na opinido que a sociedade tem sobre determinados assuntos.

E importante ressaltar que a sociabilidade das relacdes humanas mediadas pelas
tecnologias apresenta também uma caracteristica diferenciada da convencional, o
desenvolvimento do conflito como forma de sociacdo (Braga, 2011, p. 98) e isto fica
evidente nas discussdes originadas por webnoticias sobre grupos minoritarios. Embora
seja inegavel a importancia da discordancia no debate, o que se observa muitas veces
no ambiente da internet é o uso da divergéncia e da liberdade de expressdo como
desculpas para a propagacao de hostilidades e preconceitos.

A pesquisa aqui apresentada tem como objetivo analisar as noticias relacionadas
a comunidade LGBT e seus comentarios, para tal sera utilizado como objeto de estudo
no portal G1 Tocantins, considerado um dos mais acessados portais de noticia do
estado, durante o ano de 2017, na tentativa de descobrir se os sentimentos
expressados em tais comentarios sdo um reflexo da agéncia do webjornalismo através
da narrativa construida e noticiada, levando em consideracdo que a apuragdo precaria
e o enquadramento equivocado na cobertura de noticias envolvendo essa populacdo
tem consequéncias sociais graves e influenciam negativamente a opinido publica
acerca dessa comunidade que sofre diariamente com o preconceito e a violéncia.

Neste contexto é justificada a escolha tematica, pois é necessario refletir sobre a
midia, sua influéncia e os impactos de suas mensagens, considerando que “os sistemas

simbolicos (desenvolvidos pela midia) podem trazer no seu amago as ideologia dos
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grupos dominantes, podendo contribuir assim para reproduzir e legitimar relagdes de
dominagdo e de exclusao social” (Acevedo & Nohara, 2008, p. 2).

A opcao pelo Tocantins, no recorte da analise de dados, parte do fato de ser este
o estado em que mais ocorrem mortes violentas de transexuais em todo o Brasil, sendo
a capital Palmas a terceira cidade no ranking com mais ocorréncia de crimes
homofébicos, segundo relatorio do Grupo Gay da Bahia.

Para execucdo da pesquisa foi desenvolvida uma metodologia especifica com
ferramentas da anélise de conteddo proposta por Bardin (2011) e da andlise de
sentimento em midias sociais, conforme Oliveira (2015). Através da juncdo de técnicas
dessas duas metodologias, realizou-se um estudo bibliografico e documental do
corpus, que buscou analisar aspectos da construcdgo de sentidos, entre eles a
identificagdo dos personagens, as estratégias argumentativas, a estruturacdo das
narrativas, além de outros pontos como o uso do nome social, de artigos femininos ou

masculinos, e seus comentarios.

Grupos minoritarios, representatividade e construgao de sentidos

A internet e as redes sociais possibilitaram as minorias no Brasil um novo espaco
de visibilidade e atuacdo, apesar disso ainda sdo perceptiveis os problemas de
representatividade e construgcdo de sentidos em relacdo a estes grupos vulneraveis,
principalmente na meios mididticos dominantes. O conceito proposto por Georg
Simmel no século XX apresenta a ideia de “sociacdo” como “a forma pela qual os
individuos se agrupam” (1983, p. 166) e “sociabilidade” como a interacdo social gerada
pelo prazer do processo e ndo pelos conteddos em si. Em outras palavras, sociabilidade
é o fendmeno pelo qual a sociacbes podem existir apenas “por si mesmas e pelo
fascinio que difundem pela propria liberagdo destes lacos” (p. 168). Neste processo por
vezes forma e conteldo se confundem, e a sociabilidade pode ser também um fim em
st mesmo.

No ciberespaco, através de novas formas de sociabilidade digital, os individuos
encontram a possibilidade se reunirem a partir de intereses e afinidades em comum o
gue possibilita mobilizagdes politicas e a divulgacdo de informacdes em larga escala.
As novas formas de relacdo dispensam a interagdo imediata ou direta, permitindo que
a mera concordancia a respeito de um assunto ou o fortalecimento de uma opinido
consolide-se em ambiente virtual como uma forma sociabilidade. Segundo Braga
(2011, p. 101) "grupos de afinidade se formam por meio da interacdo escrita, tendo

como padrao preponderante uma sociabilidade amena”.
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Mesmo com a consolidacdo do ciberespaco como ambiente de enfrentamento e
relvindicacdo de representatividade para grupos minoritarios, diversos esteriétipos e
impressdes generalizadas ainda sdo compartilhados pela midia, que dessa forma torna-
se agente, propagadora e mediadora da construcao de diversos sentidos
preconceituosos.

O conceito de minoria é de complexa definicdo, para fins de analise, neste
trabalho serdo considerados “todo grupo social que tem suas perspectivas e vozes
marginalizadas pelas estruturas de poder e pelos sistemas de significacdo dominantes
numa sociedade ou cultura” (Edgar & Sedwick, 2003, p. 213-4).

Sao percebidos como minoria os negros, os homossexuais, as mulheres, os povos
indigenas, ambientalistas, etc (Sodré, 2009, p. 11). E um erro comum a associacao de
minorias ao aspecto numérico reduzidos, mas o termo ndo diz respeito exclusivamente
a perspectiva quantitativa, pois um grupo minoritario pode representar parte da
populacdao, como acontece no Brasil, onde 54% (PNAD, 2016) da populagao
constituinte se autodeclara negra.

Considerando as vulnerabilidades destes grupos e seus limitados espagos de
fala e intervengdo, observa-se que os conteldos jornalisticos encarregados de provocar
a problematizacdo e abordagem das principais pautas destes grupos de maneira ética,
ainda sdo insuficientes diante da demanda. Consequentemente, pessoas que fazem
parte de grupos minoritarios sdo muitas vezes representados pela midia em coberturas
marcadas por estereotipos.

Para Freire Filho (2004, p. 47), "os meios de comunicagdo de massa sdo
responsaveis pela difusdo e legitimacao dos rotulos, colaborando decisivamente, deste
modo, para a disseminacdo de preconceitos acerca das minorias”. Dessa forma, a midia
exerce influéncia na construcdo dos pensamentos que operam no exercicio do poder
sobre o outro, construindo verdades que circulam na sociedade, na tentativa de impor
um sentido de organiza¢ao ao mundo social.

A consequéncia da veiculagdo de ideias generalistas a produtos e/ou
comportamentos pelos meios de comunicagdo de massa é a disseminacdo de valores
sociais e culturais, que sdo adotados muitas vezes pelos individuos e contribuem para a
criacdo e reproducdo de estereotipos e ideologias (Oliveira & Moreira, 2013).

A forma como as noticias sdo enquadradas, muitas vezes sob a 6tica do grotesco
e da violéncia, contribui ainda mais para a formagdo de esteredtipos sociais acerca das
periferias e grupos que vivem nelas. Isso porque ao abordar as comunidades periféricas

de maneira unidirecional, reproduzindo o discurso dominante para a subalternizagdo
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do cidaddo, a midia com frequéncia ndo oferece espaco para a visibilizacdo das
interfaces de comunidades em constante estado de transformagdo, produzindo a
espetacularizacdo da noticia e a desinformagao.

O jornalismo atua como um instrumento construtor da realidade cotidiana,
atuando entre o simbolico e o real, pode interferir na constru¢do de sentidos
cotidianamente e na realidade de grupos minoritarios e vulneraveis. De acordo com
Martins (2007), ao abandonarmos a ideia tradicional de que o papel da imprensa é sé
informar, percebemos que a mesma nao so6 veicula como também produz sentidos aos
acontecimentos. “Os profissionais da imprensa [..] atribuem e reelaboram significados,
apresentam-nos de uma certa posicao e perspectiva e dirigem-se mais a algumas
pessoas do que a outras” (Martins, 2007, p. 29) Dessa forma, a imprensa faz o trabalho
de construcdo da realidade e com isso, esta passivel de sofrer influéncia de fatores de

ordem ideologica.

O discurso da imprensa nao favorece os grupos étnicos minoritarios,
antes ele opera, contribuindo, a seu modo, para o fortalecimento e a
reproducdo do racismo, na medida em que exclui ou minimiza a
visibilidade desses grupos na cena publica, ndo prioriza questdes de
interesse dessas minorias ou vincula-os sistematicamente a falta de
instrucdo, a pobreza, a violéncia, a perturbacdo da ordem etc. Sendo a
midia em geral e a imprensa em particular uma arena de luta politica
de primeira grandeza, as minorias estdao em desvantagem no processo
de participacdo politica (Martins, 2007, p. 30).

A falta de representagdes de minorias por parte da imprensa as vezes sequer é
percebida pelo publico. Os minimos espacos concedidos a esses grupos transmitem
uma falsa ideia de inexisténcia de discriminagdo por parte das empresas jornalisticas,
entretanto, em algumas situacOes até a tentativa de dar visibilidade aos grupos
minoritarios, resulta na propagagdo de preconceitos. Um exemplo disso sdo os
discursos apresentados pelos meios de comunicacdo de massa, que tém como objetivo
a exaltacdo a tolerancia para com as pessoas LGBTs ou que tentam disseminar valores
para essa populagdo, sob a visdo heteronormativa, e tendem a causar efeito contrario,
reduzindo a concepcao da diversidade sexual e muitas vezes ajudando a reproduzir ou
perpetuar preconceitos. "Entendemos que a representacdo midiatica das LGBT ndo &
necessarlamente positiva quando ha visibilidade da identidade de género ou da
orientacao sexual” (Gongalves, 2017. p. 34).

Nestas situagdes, o jornalismo enquanto servico publico que presta

esclarecimentos aos cidaddo, falha no desempenho de sua funcdo social que é
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informar e conscientizar a sociedade sobre a realidade em que ela vive, para que a

mesma seja capaz de refletir e melhora-la.

Webjornalismo e minorias LGBTs no Tocantins

Criado em 5 de outubro de 1988, o Tocantins, que antes pertencia a regido norte
de Goias e agora mais novo estado da federagdo, surgiu com o objetivo de por fim ao
cenario de abandono e mas condi¢des econdmicas e sociais vividas pela populacdo
local, conforme fol descrito por muitos viajantes que passaram pela regido nas
primeiras décadas do século XIX (Palacin & Moraes, 1989, p. 46).

Dentro desse contexto, o estado mais jovem do pais € constituido, e por
apresentar uma cultura miscigenada, tende a ser caracterizado por ter uma identidade
local fragil e de pouca autenticidade que sao refletidas no jornalismo local. “O
Tocantins, por ser um estado relativamente jovem, ainda ndo é considerado um
importante produtor de informacdo, além de ter a sua identidade cultural ainda
contestada”, (Souza & Rocha, 2016, p. 5). Segundo Peruzzo (2005) o jornalismo local é
aquele que trabalha explorando as informagdes de proximidade. Para a autora, o meio
de comunicacdo local tem a chance de apresentar melhor a realidade de determinadas
regides, municipios, cidades, vilas, etc.

Apesar de sua importancia e de seu potencial para a construcdo da realidade
social, contribuindo com divulgacao de temas de interesse das pessoas que vivem a
realidade daquela regido, a imprensa local ainda sofre com distor¢des de origem
politicas e econdmicas. “E comum a existéncia de tratamento tendencioso da
informacdo e até a omissdo de fatos, em decorréncia de ligagdes politicas com os
detentores do poder local e dos interesses econdmicos de donos da midia” (Peruzzo,
2005 p. 12).

Um grande obstaculo enfrentado pelas midias locais, ainda de acordo com a
autora (2005, p. 4), é a forma como os veiculos de comunicacdo se desenvolveram com
o tempo. As emissoras de televisdao, por exemplo, por ter seu comeco nos grandes
centros e depois sua expansdao em forma de afiliadas, tendem a priorizar o contetdo
produzido pela emissora principal, destinando pouco tempo a programacao local, que
tem que se encaixar nos padrdes da matriz.

Outro desafio que a imprensa tocantinense enfrenta é a falta de sustentabilidade
econdmica. Ao analisar o cenario, Rocha, Soares e Aradjo (2014, p. 74) concluiram que
apesar do relevante nimero de veiculos de massa, a midia local encontra-se distribuida

entre poucos grupos empresariais ou familias. Em sua grande maioria, os veiculos de
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gue se mantém vivos sdo os que estdo ligados a grandes grupos de poder que
controlam a midia do estado. Isso acaba padronizando a producdo de um conteldo
que nao abrange a diversidade regional.

Segundo Rocha e Souza (2017), o Jornal do Tocantins é considerado o mais
antigo do estado, fundado em 1979 em Araguaina e langou sua versdo virtual em 2000.
Em janeiro de 2019 passou a ter apenas a versao virtual. O G1 Tocantins teve sua
fundagdo em 2006 ja com cobertura de elei¢des. O portal G1 nacional € um dos
maiores do pais e conta com cerca de 24, 1 milhdes de acessos mensais, por conta
deste dado e do alcance do portal G1 Tocantins, que tem cobertura nas principais
cidades do estado, se faz necessdrio compreender como as noticias sobre a
comunidade LGBT s&o retratadas.

No Portal G1, objeto deste estudo, os internautas tém a oportunidade de enviar
seus comentarios a respeito de cada uma das noticias. Os comentarios sdo publicados
e ficam em formato de lista no fim da matéria e sdo organizados conforme a ordem de

envio. E importante salientar que nem todas as matérias tém espaco para comentarios.
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No webjornalismo a forma de construir as informagcées mudou muito em relagdo
ao que até entdo era praticado pelo jornalismo tradicional. O publico consumidor de
informacdo assumiu participacdo ativa e critica, o que resultou na adaptacdo da
producdo jornalistica com o intuito de maior alcance e abrangéncia diante de
demandas cada vez mais especificas. As redes sociais possibilitam aos jornalistas o
mapeamento de quais sdo os assuntos que mais interessam os espectadores e fazer
uma interacdo direta. A interacdo direta é medida pela capacidade potencial de uma
midia de permitir que o usuario exerca influéncia sobre o contetido e/ou sobre a forma
da comunicacao mediada.

A pressdo por noticias populares em um curto espago de tempo muitas vezes
resulta em equivocos quanto ao enquadramento, principalmente no que diz respeito a
assuntos que envolvem grupos minoritarios. Uma gama de crimes contra mulheres e
LGBTs sdo negligenciados ao ndo serem investigados e meramente tratados como

assassinatos comuns, ao invés de descritos como casos de feminicidio e
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homotransfobia. No que tange as pessoas travestis e transexuais, € comum ver nas
noticias o desrespeito ao género, utilizando o pronome de tratamento incorreto e ou
trazendo o nome de nascimento no corpo da matéria.

Nesse contexto, o movimento LGBT, ao perceber a importancia e influéncia que

0s meios de comunicacdo exercem sobre a opinido publica, comecou a trabalhar na

mobilizacdo de profissionais da comunicacdo, na tentativa de desmistificar a n
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homossexualidade e suas variantes e também reivindicar uma postura mais respeitosa
e ética dos veiculos de comunicagdo para com a populagao LGBT. De um modo geral,
como denunciado em diversos dossiés publicados pelo GGB, a midia sempre associava
a pessoa homossexual a doenca, ao atentado ao pudor, uso de drogas, prostituicdo e
furto. No caso das travestis, a narrativa jornalistica empregada as tratavam de maneira
jocosa e marginal.

Em um estudo sobre as representacdes T na midia tocantinense, Lopes (2017)
observa que, mesmo quando se tenta trazer uma visao mais humana de personagens
da comunidade T, o jornalismo tocantinense ainda comete erros pois “vive a sombra de
conceitos obsoletos, padroes facilmente questionados, ja que suas matérias frisam,
ressaltam e evidenciam uma imagem distorcida de travestis” (Lopes, 2017. p. 56).

A midia, através de sua atuacdo de agencia, pode tanto legitimar quanto silenciar
grupos sociais. Dessa forma, as representa¢des da populacdo LGBT criadas a partir do
discurso jornalistico tendem a regular e ou fortalecer o processo de marginalizagdo
dessa minoria na sociedade, retirando-os do direito de exercicio da cidadania e
colaborando com o aumento da homofobia.

Nesse sentido, faz-se necessaria uma reflexdo sobre o jornalismo e seu papel
social, principalmente no que diz respeito a representacdo de grupos minoritarios. A
colaboragdo do discurso jornalistico na reproducdo das formas de dominagdo social
deve ser analisada, bem como o seu potencial como espaco de afirmacdo de

pluralidades e de resisténcia.

Metodologia

A metodologia do trabalho foi desenvolvida a partir da juncao de ferramentas da
analise de conteudo e da analise de sentimentos. Esta abordagem especificamente
elaborada para este estudo tem como objetivo verificar se os sentimentos expressados
nos comentarios das noticias sdo reflexo da forma como a narrativa da mesma foi
construida e trazida a publico. Para isso, a pesquisa foi desenvolvida tendo como
objeto de estudo as noticias envolvendo a populagdo LGBT no portal G1 Tocantins
durante o ano de 2017.

O recorte foi escolhido levando em consideracdo que, de acordo com o balanco
realizado pelo GGB, houve crescimento de casos de violéncia contra a populacdo LGBT
em 2017, totalizando 445 mortes, o que representa uma vitima a cara 19 horas. Esses
dados apontam um aumento de 30% em relacdo a 2016, onde foram registrados 343

casos. A escolha pelo ano de 2017 se faz necessaria pois ele é sem divida o mais
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violento em relacdo aos anos anteriores e seguintes. Em 2018 houve redug¢do no
nimero de casos, totalizando 420, e em 2019 houve uma reducdo ainda mais
significativa, chegando a 329 casos apurados.

A escolha de analisar um veiculo de comunicacdo tocantinense se fez necessaria
ao perceber que o estado é apontado como, ainda de acordo com dados do GGB, o
estado que mais mata transexuais em todo o Brasil e Palmas ocupar o terceiro lugar no
ranking de cidades com mais ocorréncia de crimes homofébicos.

O corpus fol analisado através da perspectiva de dois métodos: analise de
conteldo proposta por Bardin (2011) e analise de sentimento em midias sociais,
conforme Oliveira (2015). O primeiro é um método de analise quali-quantitativo e é
caracterizado pelo estudo “tanto dos conteldos nas figuras de linguagem, reticéncias,
entrelinhas, quanto dos manifestos” (Campos, 2004 apud Rodrigues, 1999), para
compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras dos
fragmentos de mensagem levados em consideracdo. O segundo método é "uma
técnica automatizada de descoberta de conhecimento, a partir da mineracao de dados
textuais, que tem o objetivo de identificar a opinido das pessoas sobre temas
especificos” (Oliveira, 2015 apud Di Caro & Grella, 2013; Mostafa, 2013).

Espera-se obter uma analise do webjornalismo tocantinense e permitir a reflexdo
sobre a pratica jornalistica regional em relacdo as tematicas LGBT, bem como sobre a
construcdo de sentidos nesse contexto. O método de anélise de contedudo tem como
énfase a producdo jornalistica, j& a mineracdo de dados busca avaliar o consumo da

informacao e a relagdo entre a postura do publico e a abordagem da noticia.

Analise de conteudo

A ferramenta de analise proposta por Bardin (2011) apresenta trés etapas
fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados - a
inferéncia e interpretacdo. Embora o método ndo seja utilizado integralmente neste
trabalho, suas ferramentas oferecem suporte para a sistematizacdo, exploracdo e
analise das informacdes obtidas.

Neste trabalho, a primeira etapa da Andlise de Conteldo (AC) consistiu na coleta
e organizacdo de informacgdes referentes as publicacdes das noticias no portal G1
Tocantins e seus comentarios. A pesquisa das noticias se deu a partir da busca através
do Google utilizando palavras-chave como “LGBT", “gay”, “transexual’, “travestl" e

“lésbica”. A filtragem ficou por conta do ano determinado no recorte, sendo todas as
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noticias e comentarios publicados durante o ano de 2017. No total foram submetidas a
analise 10 matérias e 163 comentarios.

Na segunda etapa as noticias e comentarios foram analisados e organizados em
uma tabela levando em consideracdo 5 categorias de analise: titulo, subtitulo, data de
publicacdo e comentarios.

Titulo: € a partir do titulo que o leitor vai saber se a matéria lhe interessa ou nao. Por
ocupar posicdo de destaque na noticia, Burnett (1991, p. 43) considera o titulo o
elemento mais importante da noticia porque “sem um titulo atraente o leitor ndo
chega sequer ao lead”;

Subtitulo: este reforca o que estd contido no titulo. Seu intuito é chamar ainda mais
atencdo para o que vem mais adiante, acrescentando algo a mais as informacdes
reveladas previamente;

Data de publicagdo: a partir da data de publicagdo é possivel identificar a frequéncia
com que as noticias foram publicadas e identificar a presenca de valores-noticia, como
atualidade, por exemplo;

Abordagem: agrupa os erros cometidos nas noticias ou deslizes éticos na abordagem
da tematica LGBT, como por exemplo, o desrespeito a identidade de género do
personagem;

Comentarios: demonstra a interatividade a partir da quantidade de comentarios
registrados, uma vez que estes configuram um espacgo deliberativo importante. além
de dar maior visibilidade a noticia (Canavilhas, 2001). Dessa forma, os debates tém
maiores chances de serem expandidos, ganhando outras arenas discursivas ou midias
de massa.

A categorizagdo se fez necessaria pois, de acordo com Lawrence Bardin

A categorizacdo € uma operagdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia)) com os critérios
previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos [..] sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos (Bardin, 1977, p. 117).

Ao identificar o que pertence a sua respectiva categoria, a tabela foi organizada

de modo que ficou assim ao final:

Tabela 1 Noticias sobre LGBTs organizadas sequencialmente por data de publicagdo.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n6a8pt

Revista Observatoério, Palmas, v. 6, n. 6, p. 1-27, out-dez. 2020




revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266

Vol. 6, n. 6, Outubro-Dezembro. 2020

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n6a8pt

Data de | Comentarios Titulo Subtitulo Abordagem
publicacdo
05/01/2017 5 "Suspeitos de | Homens ainda ndo | Traz o nome de
agredir travesti | foram levados para | batismo da vitima;
com pauladas sdo | prestar Uso de pronomes e
identificados pela | depoimento. Eles | artigos masculinos;
policia" respondem a
inquérito por lesdo
corporal grave,
disse SSP.
15/03/2017 66 “Transexual ganha | Plano negava
na Justica direito | cirurgia, mas agora
de retirar os seios | tem 5 dias para
por plano de | autorizar
saude™ procedimento.
Transexual
também busca na
Justica direito de
mudar o nome.
12/04/2017 0 "Policia investiga | Vitima foi agredida
morte de travesti | e passou quatro
espancada em | dias internada no
Araguaina” Hospital Regional
de Araguaina.
Testemunhas
contaram ter visto
Vitéria Castro na
companhia de
outra travesti antes
da agresséo.
02/06/2017 5 “Funcionério Empresa recorreu
chamado de | da decisdo, mas o

Revista Observatoério, Palmas, v. 6, n. 6, p. 1-27, out-dez. 2020

3 Noticia 1 (N1) disponivel em: <http://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2017/01/suspeitos-de-agredir-
travesti-com-pauladas-sao-identificados-pela-policia.html> Acesso em: 13/05/2018.

4 Noticia 2 (N2) disponivel em: <http://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2017/03/transexual-ganha-na-

justica-direito-de-retirar-os-seios-por-plano-de-saude.html> Acesso em: 13/05/2018.

3 Noticia 3 (N3) disponivel em: <https:/gl.globo.com/to/tocantins/noticia/policia-investiga-morte-de-

travesti-espancada-em-araguaina.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.
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'gayzinho’ por | Tribunal Regional
chefe ganha | do Trabalho
indenizacdo  por | manteve a decisdo.
danos morais"® Funciondrio deve
receber R$ 5 mil de
indenizacao do
empregador  em

Gurupi, no sul do

estado.
04/08/2017 3 "Semana da | Evento tem o tema | Parada gay
Diversidade Sexual | ‘Nos também

terd Parada Gay e | somos familia’ e
show com a banda | serd no prdximo
Babado Novo"’ domingo (6), na
praia da Graciosa.
Orientacles

juridicas e testes
rapidos de DSTs

serdo realizados no
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local.
06/08/2017 6 “Com show de|Um palco foi| Parada gay
Babado Novo, | montado em um
parada Gay | dos

movimenta praia | estaclonamentos
da Graciosa em | da praia, onde
Palmas"® foram  realizadas
performances.

Evento este ano
nao teve

caminhada  para

 Noticia 4 (N4) disponivel em: <https:/gl.globo.com/to/tocantins/noticia/funcionario-chamado-de-

gayzinho-por-chefe-ganha-indenizacao-por-danos-morais.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.

7 Noticia 5 (NS5) disponivel em: <https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/semana-da-diversidade-sexual-

tera-parada-gay-e-show-com-a-banda-babado-novo.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.

8 Noticia 6 (N6) disponivel em: <https:/g1.globo.com/to/tocantins/noticia/com-show-de-babado-novo-

parada-gay-movimenta-praia-da-graciosa-em-palmas.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.

Revista Observatoério, Palmas, v. 6, n. 6, p. 1-27, out-dez. 2020

[y
w



revista
O'bservatorio

e-ISSN n° 2447-4266

Vol. 6, n. 6, Outubro-Dezembro. 2020

garantir

acessibilidade as
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pessoas com
deficiéncia.
24/08/2017 63 "'Agora posso | Essa é a primeira| Traz o nome de
viver como | decisdo no estado | batismo
qualquer pessoa’, | que possibilita
diz trans apds | mudanca de nome
conseguir mudar | feminino para um
de nome™ masculino.
Conquista
proporciona
cidadania e
encoraja outros
transexuais a
buscar o mesmo
direito.
20/10/2017 0 “Travesti € morta a | Crime  aconteceu
tiros em avenida | na avenida Goias,
no sul do | em Gurupi. Travesti
estado"!? conhecida  como
Nathalia fol
atingida por quatro
tiros.
20/10/2017 15 “Video mostra | Josildo Costa dos | Traz o nome de
momento em que | Santos, 27 anos | batismo

travesti é
assassinada com

quatro tiros"!

aparece nas
imagens correndo;
ele cai apds ser
atingido pelos
disparos. Até o

momento ninguém

Uso de pronomes no

masculino
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 Noticia 7 (N7) disponivel em: <https:/gl.globo.com/to/tocantins/noticia/agora-posso-viver-como-

qualquer-pessoa-diz-trans-apos-conseguir-mudar-de-nome.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.

19 Noticia 8 (N8) disponivel em: <https:/g1.globo.com/to/tocantins/noticia/travesti-e-morta-a-tiros-em-
avenida-no-sul-do-estado.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.

1 Noticia 9 (N9) disponivel em: <https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/video-mostra-momento-em-

que-travesti-e-assassinada-com-quatro-tiros.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.
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fol preso.
16/12/2017 0 "Travesti é | Segundo a Policia | Traz o nome de
assassinada a tiros | Militar (PM), crime | batismo
no sul do | foi na Vila Pedroso,
Tocantins"? em Gurupi, no sul

do estado. A vitima
trabalhava como

cabeleireira.

Fonte: elaborada pelos autores com base em dados disponiveis no Portal G1

Nota: dados trabalhados pelos autores.

Ao analisar os titulos das matérias é possivel perceber que a maioria das
publicacdes estdo relacionadas a tematica da violéncia, geralmente informando sobre
crimes cometidos contra a populacdo LGBT. Das 10 matérias publicadas durante o ano
de 2017, 6 delas envolvem denuncias ou mortes. Nesse sentido, vale ressaltar que em 5
delas as vitimas foram travestis, o que corresponde a realidade do estado do Tocantins,
um dos que registra mais mortes por assassinatos de travestis e transexuais no Brasil. E
valido também destacar que em nenhuma dessas noticias foi considerado LGBTfobia o
principal indicador da violéncia. Os crimes foram enquadrados como homicidios.

Ao constatar a violéncia como principal critério de noticiabilidade para a
publicacdo das noticias sobre a populagcdo LGBT, faz-se necessaria a reflexdo sobre a
marginalizacdo desse grupo minoritdrio e associacdo do mesmo a tragédia e
eventualmente a sua espetacularizacdo. Por evidenciar apenas a violéncia na maioria
das noticias sobre LGBTs, o jornalismo abre espaco para o publico associar aspectos
negativos a este grupo minoritario, fomentando, mesmo que nao intencionalmente,

diversas formas de preconceito. Além disso, o simples enquadramento dos crimes

12 Noticia 10 (N10) disponivel em: <https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/travesti-e-assassinada-a-

tiros-no-sul-do-tocantins.ghtml> Acesso em: 13/05/2018.
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como homicidio comum é um dos entraves encontrados no combate a violencia de
género e LGBTfobia.

Nesse sentido, o jornalista precisa estar atento aos critérios e detalhes na hora de
apurar o ocorrido. Segundo orientagdo do Guia Midia e Direitos Humanos (2014)
desenvolvido pelo Intervozes em conjunto com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, “é aconselhavel, levantar dados sobre a ocorréncia de otros
crimes com as mesmas caracteristicas e situar a ocorréncia num contexto mais amplo”
(p. 42).

Em relagdo aos subtitulos observa-se a énfase nos aspectos tragicos e dramaticos do
texto, reforcado na maioria dos casos aquilo que é perceptivel nos titulos, a constante
associacdo das tematicas LGBT as pautas de violéncia. Dos 10 subtitulos analisados, 5
estdo relacionados a violéncia. Essa constatacdo ndo ignora a funcdo social do
jornalismo e o exercicio ético e de cidadania presente na denlncia e divulgacdo das
informacBes sobre crimes cometidos contra esse grupo minoritario, entretanto o
diminuto ndmero de noticlas com outras tematicas evidencia a pouca
representatividade da comunidade LGBT nas pautas jornalisticas.

Ao organizar e analisar as datas de publicagdo fol possivel constatar que a midia busca
pautar os assuntos referentes a comunidade LGBT no periodo em que esse grupo esta
em maior evidéncia, geralmente no més em que é realizada a programagéo da Parada
do Orgulho LGBT. Em 2017, a celebragdo aconteceu em agosto na capital do estado, o
gue na analise é exemplificado pela publicagdo de 3 noticias. Com isso, é possivel
observar a utilizacdo de critérios de noticiabilidade associados a atualidade e
notoriedade discutidos por Traquina (2001) e Wolf (2003) na sele¢do dessas noticias.
Para Traquina (2001) os critérios de noticiabilidade existem para que as informagdes

prendam a atencao do publico e mantenham o interesse comercial.

Os critérios de noticiabilidade, as caracteristicas tecnoldgicas de cada
meio noticioso, a logistica da producdo jornalistica, retraimentos
orcamentais, inibicbes legais, a disponibilidade da informagédo das
fontes, a necessidade de contar ‘estérias’, de modo inteligivel e
interessante, a um determinado publico, a necessidade de empacotar
a noticia de um modo que seja compativel com o imperativo
comercial de vender as audiéncias aos anunciantes, e as formas de
aparéncia dos acontecimentos sociais e politicos (Traquina, 2001, p.
30).

Para Wolf (2003) os critérios de noticiabilidade sdo cruciais para a constru¢do de uma

noticia, de fato, relevante.
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A noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que se
exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do
trabalho nos érgdos de informacdo e do ponto de vista do
profissionalismo dos jornalistas — para adquirirem a existencia publica
de noticias. Tudo que ndo é corresponde a esses requisitos é excluido,
por ndo ser adequado as rotinas produtivas e aos canones da cultura
profissional (Wolf, 2003, p. 83).

E necessario considerar que apesar dos critérios de noticiablidades serem parte
inerente da rotina de construcdo das noticias, no caso das informacdes veiculadas
sobre a comunidade LGBT e outras minorias, é sabido a necessidade de construir
noticias que contribuam para o reconhecimento dessa comunidade e ndo apenas fatos
sensacionalistas. E importante destacar, também, que o reconhecimento
proporcionado pelas noticias sobre as celebragdes da comunidade LGBT muitas vezes
depende do tratamento dado pelo jornalista, do contrario corre o risco dessas noticias
se tornarem apenas algo semelhante a men¢do de uma data comemorativa de um
pequeno grupo.

Em relacdo a abordagem e tratamento ético dado as noticias, observa-se que mais da
metade das matérias trazem erros sérios (6 dentre 10). Em 4 delas, o reporter traz a
publico o nome civil da vitima. De acordo com o Manual de Comunicacdo LGBTI+
desenvolvido pela rede GayLatino e Alianga Nacional LGBTI (2018) e endossado pela
Federacao Nacional dos Jornalistas (FENAJ), tratar uma pessoa transexual ou travesti
pelo nome civil causa constrangimento e exposicdo ao ridiculo, uma vez que esse
nome nao representa a pessoa natural. “E importante, nas matérias jornalisticas,
respeitar o nome social da pessoa, evitanto publicar o nome de registro dela” (p. 49).
Em uma delas o nome é trazido no subtitulo, posicdo considerada um dos lugares de
destaque da noticia e que tem como objetivo chamar ainda mais a atengédo.

Outro problema recorrente, ainda no que se diz respeito a identidade de género, é a
forma de se referir as vitimas nas noticias. Em 2 delas, em que as vitimas sdo travestis,
faz se 0 uso de pronomes e artigos masculinos, desrespeitando a sua identidade de
género. Ainda de acordo com o manual, “utiliza-se o artigo definido feminino ‘A’ para
falar da Travesti [...]. E incorreto usar o artigo masculino, por exemplo, ‘O’ travesti Maria,
pois esta se referindo a uma pessoa do género feminino” (p. 66).

Para além do desrespeito a identidade de género, 2 noticias trazem o termo “Parada
Gay” em seus titulos, o que, segundo orientacdo do manual (p. 60) também é incorreto
pois "O termo correto é Parada LGBTI+, pois o evento é de comemoracdo da

comunidade LGBT. A expressao Parada Gay nao contempla o conjunto das pessoas que
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organizam e participam do evento, o qual é justamente uma manifestacdo da
diversidade”. Nesse sentido é importante evidenciar o que afirmam Leal e Carvalho
(2009, p. 9), que existe “uma dimensao fundamental na relacdo jornalismo/homofobia,
gue se apresenta como uma instancia decisiva de mediacdo dos saberes e discursos
soclals, pois os interpreta, hierarquiza e organiza”, por essa razao, o simples uso de
uma nomenclatura de forma equivocada pode reforcar a construcdo de percepg¢des
igualmente incorretas e prejudicar a populacao LGBT.

Ainda sobre o termo “Parada Gay” o Manual de Comunicacdo LGBTI+ reforca que “da
mesma forma, concentrar a cobertura dos meios de comunicacdo em determinados
esteredtipos, por exemplo, passa uma imagem distorcida em relacdo ao evento” (p. 60).
Em relagdo a quantidade de comentarios, foram publicados ao longo das 10 noticias,
163 comentarios. Apesar do nimero parecer bastante expressivo em um contexto
geral, levando em consideragdo a quantidade de noticias, ao observar com mais
cuidado, é possivel perceber uma desproporcdo na quantidade de comentarios em
duas noticias. As matérias “Transexual ganha na Justica direito de retirar os seios por

"i

plano de saude” e ""Agora posso viver como qualquer pessoa’, diz trans apds conseguir
mudar de nome” receberam 66 e 63 comentarios, respectivamente. E importante
destacar que ambas as noticias tratam sobre a questdo da conquista de direitos por
parte da populacdo T e ao colocar em analise o enfoque da noticia e a quantidade de
comentarios, observa-se que noticias que abordam a promocao de direitos humanos,
principalmente tendo relagdo a populagdo LGBT geram mais reagdes por parte das
pessoas, pois “é normal da sociedade heteronormativa em que vivemos inferir que a
conquista de direitos por parte da comunidade LGBT, va interferir nos direitos ja
garantidos a eles” (Miskolct & Campana, 2017, p. 725). Ainda de acordo com os
autores, as demandas referentes aos direitos humanos sdo interpretadas pelos
empreendedores morais como ameagas a sociedade, o que consequentemente gera
uma espécie de panico moral e um campo discursivo da acao (p. 725).

Todavia s6 é possivel compreender a maior interatividade nessas noticias a partir da
analise dos comentarios e daquilo que eles expressam, para isso, faz-se necessario o
uso da metodologia de andlise de sentimento, também conhecida como mineragdo de
dados.

Analise de sentimento e sociabilidades digitais
Para analisar as sociabilidades digitais, mensurar a reacdo das pessoas diante das

noticias no G1 Tocantins e analisar o processo de interatividade no webjornalismo,
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submetemos os comentarios dos leitores aos conceitos da analise de polaridade de
opinides extraidos da analise de sentimento.
A andlise de sentimento tem seu foco na identificacdo das expressdes contidas na
mensagem e se elas indicam um parecer positivo (favoravel) ou negativo (desfavoravel)
para o assunto (Pang & Lee, 2008). Ao lidar com essa identificagdo de polaridade é
possivel determinar se um texto "é objetivo ou subjetivo, e se um texto subjetivo
contém sentimentos positivos ou negativos, em vez de emocgdes distintas, como alegria
e tristeza, por exemplo” (Oliveira, 2015 apud Pang & Lee, 2012).
Além de considerar as polaridades positivas e negativas, sera considerada também a
neutra, proposta por Kontopoulos e Mostafa (2012).
POSITIVA: quando o comentario causa indignacdo, traz esclarecimentos, defesa ou
combate ao comentarios negativos, ou ainda apontamentos sobre posturas éticas
corretas em relacdo a abordagem do tema;
NEGATIVA: quando o comentario traz palavras de 6dio, palavrbes ou xingamentos,
demonstracdo de preconceito, uso de ironia, chacota ou desrespeito em relacdo a
comunidade LGBT;
NEUTRA: quando ndo ha uma definicdo clara sobre sua polaridade (negativa ou
positiva).

Apods classificacdo de polaridade de cada comentario, pode-se observar a
predominancia de sentimentos negativos relacionados as noticias envolvendo a

comunidade LGBT, conforme demonstrado no Grafico 1.
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Grafico 1 Analise de sentimento baseada na polaridade dos comentarios coletados em

noticias envolvendo a comunidade LGBT no Gl Tocantins durante o ano de 2017.
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Nota: dados trabalhados pelos autores.

Dos 163 comentarios analisados, 84 foram considerados de polaridade negativa
pois de alguma forma atentam contra a liberdade e respeito a essa populagdo. A
quantidade chama a atencao pois evidencia a realidade da populacdo LGBT no Brasil.
Em alguns comentarios é possivel identificar a reproducdo de esteredtipos acerca da
imagem dos LGBTs.

A sociabilidade digital possibilita a reconfiguracdo das relacdes e também a
reinvencao dos individuos, que muitas vezes sob a protecao do anonimato, alinham-se
a posiclonamentos e expressdes radicais que raramente seriam externados ou aceitos
na realidade. Mesmo em situagbes que ndo denotam uma organizagao coletiva ou
mesmo intencionalidade, a agencia humana expressa nos comentarios de polaridade
negativa aliados as noticias webjornalisticas de abordagem equivocada, consolida-se
como uma agencialidade digital perpetuadora de estereotipos e preconceitos contra as
minorias LGBTs.

Figura 1 Comentario que reforca o estere6tipo construido no imaginario popular sobre

as travestis. (N9)
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Travestis costumam br gar por pontos de

0S, CUIdado com eles

A estereotipizacdo traz consigo a generalizacdao, evidenciando padroes
equivocados e simplistas. “Duas ou trés caracteristicas mais marcantes acabam por
representar todos os individuos de um mesmo sexo, etnia, origem, profissdo, classe
social, etc” (Moroni & Oliveira, 2008, p. 3). Essa associagdo do problema ao grupo
minoritario pode ser resultado da frequente publicacdo de noticias envolvendo

tragédias com essa populacdo.

Tabela 2 Porcentagem de comentarios nas noticias organizados por polaridade.
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Noticia Polaridade Polaridade Polaridade
Positiva Negativa Neutra
"Suspeitos de agredir travestt com pauladas | 60% 20% 20%

sdo identificados pela policia”

“Transexual ganha na Justica direito de retirar | 11% 48% 41%
os seios por plano de saude”

"Policia investiga morte de travesti espancada | 0% 0% 0%
em Araguaina”

“Funcionéario chamado de ‘gayzinho’ por chefe | 80% 20% 0%
ganha indenizacao por danos morais”

“Semana da Diversidade Sexual terd Parada | 33% 67% 0%
Gay e show com a banda Babado Novo”

“"Com show de Babado Novo, parada Gay | 50% 50% 0%
movimenta praia da Graciosa em Palmas”

'Agora posso viver como qualquer pessoa’, diz | 34% 64% 2%
trans apds conseguir mudar de nome
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“Travesti € morta a tiros em avenida no sul do | 0% 0% 0%
estado”
"Video mostra momento em que travesti é | 47% 34% 19%

assassinada com quatro tiros”
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“Travesti é assassinada a tiros no sul do | 0% 0% 0%
Tocantins”

Nota: dados trabalhados pelos autores.

Apesar da maioria negativa, 46 comentarios foram classificados com polaridade
positiva. Dentro deste grupo é possivel perceber que a maior parte desses comentarios
tiveram o intuito de promover esclarecimentos e também mensagens de apoio aos
individuos.

O numero de comentarios considerados de polaridade neutra, 33, é expressivo se
levarmos em consideragdo que 20% do total de comentarios deixados nas noticias ndo
s&o claros quanto a sua mensagem. E importante mencionar que 3 das 10 noticias ndo
receberam nenhum comentario. Apesar de as trés tratarem sobre a morte de membros
da populagéo T, o fato de nao terem sido comentadas pode ser interpretado como

desinteresse do leitor pelo assunto.
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Consideracdes finais

O presente artigo fol produzido com o objetivo de analisar como as noticias
sobre a comunidade LGBT sdo produzidas e veiculadas no portal G1 Tocantins e
verificar se os sentimentos expressados nos comentarios da noticia sdo reflexo da
forma como a narrativa da mesma foi construida e trazida a publico, partindo da ideia
de que o jornalismo, considerado como quarto poder, é influenciador da cultura de um
pais e tem papel fundamental na atribuicdo de significados, portanto é fundamental
qgue as publicagdes sejam limpas de sexismo, racismo, homofobia e transfobia, por
exemplo.

O trabalho evidencia situacdes de despreparo dos jornalistas locais que muitas
vezes constroem narrativas sobre a comunidade LGBT sem reforcar a ordem de género
e qual modelo de sexualidade é legitimado socialmente. Apesar da existéncia de um
manual criado para guiar os profissionais diante de situacdes que envolvam esse grupo

minoritario, erros ainda sdo percebidos nas matérias. O descaso no tratamento das

Revista Observatoério, Palmas, v. 6, n. 6, p. 1-27, out-dez. 2020

noticias relacionadas a comunidade LGBT pode promover o fortalecimento de
sociabilidades digitais conflituosas, a propagacao de preconceitos e o enfraquecimento
das capacidades de agéncia e mobilizacdo politica dos grupos minoritarios.

Nas noticias é possivel perceber erros que vdo desde o simples uso do termo

“gay” que reduz toda a diversidade sexual a uma identidade hegemoénica, a

homossexual, a erros que desrespeitam a identidade de género dos personagens. E
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comum mulheres trans serem tratadas como homens e serem chamadas pelo pronome

“ele”, como os homens trans serem tratadas como mulheres e chamadas pelo pronome

" "

ela”, assim como é comum também as matérias trazerem o nome de registro da
pessoa, que ndo condiz com o género atual, desrespeitando o seu direito de uso de
nome social. A recepcdo dessa conotacdo preconceituosa por parte dos leitores é o
resultado da utilizacdo destes termos erréneos que sé contribuem para fortalecer a
guestdo inadequada de categorizagdo aos homossexuais, incluindo os transgéneros.

A partir da andlise dos comentarios constatou-se que a apuragdo precaria e o
enquadramento equivocado na cobertura das noticlas colaboram com a
desinformacao. Exemplos disso sdo vistos em comentarios que expressam que a forma
como a narrativa foi construida deixou o leitor confuso em relagdo ao género do
personagem. Isso é reflexo do preconceito e da discriminacdo com a populacao LGBT,
gue apesar de as discussdes estarem sendo fortalecidas cada vez mais na sociedade,
ainda é pouco debatido dentro do jornalismo. Mesmo que a compreensdo em relagdo
aos trans seja dificil, se ndo houver uma mudanga na maneira de como a comunicagao
é feita, os leitores ndo serdo informados de que maneira essas pessoas preferem ser
identificadas. Nesse contexto, se faz necessario ampliar a discussdo para o tema e
evidenciar espagos que venham a contribuir por um tratamento diferenciado e mais
humanizado da comunidade LGBT nas noticias.

Constatou-se também que o principal critério de noticiabilidade para a
publicacdes de noticias envolvendo a comunidade LGBT é a violéncia ou eventos
promovidos por essas pessoas. A orientacdo sexual ou identidade de género vem a
frente de qualquer outra informacdo. A imprensa muitas vezes acaba reforcando e
contribuindo com uma imagem negativa. Por exemplo, o jornal ndo estampa: mulher é
assassinada a tiros no sul do Tocantins. No caso da transexual, seria: travesti é
assassinada a tiros no sul do Tocantins. Ao evidenciar esse ponto, o jornalismo abre
espaco para o publico associar o problema ao grupo minoritario e com o advento da
interatividade é possivel perceber — através de comentarios, repercussdes e outras
sociabilidades digitais - os reflexos negativos dessa associacdo. Dessa forma, a
imprensa, mesmo que de forma ndo proposital, acaba colaborando com a reproducao
e perpetuacao de preconceitos e esteredtipos acerca dessa populacao.

E possivel perceber comentarios em que a imagem negativa é construida no
imaginario coletivo sobre a populagdo T é reforcada. As consequéncias da perpetuacao
dessa imagem negativa sdo refletidas em varios setores da sociedade, como no

mercado de trabalho. Louro (2001, p. 551), relata que esse espaco esta cada vez mais
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marcado pela exclusdo, no que diz respeito a inclusdao de pessoas LGBTs, e que se
acentua consideravelmente quando se trata de transgéneros, tendo em vista estas
trazerem as “marcas do corpo” que tanto incomodam a sociedade pautada pela
normatizacdo e padrdes definidos como aceitaveis. A exclusdo de pessoas que
compdem esse segmento do mercado de trabalho faz com que esse grupo acabe
tendo como Unica forma de sobrevivéncia a prostituicdo de rua. Uma estimativa feita
pela Associacao Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), com base em dados
colhidos nas diversas regionais da entidade, aponta que 90% das pessoas trans
recorrem a essa profissdo ao menos em algum momento da vida.

Para Gongalves (2017) o jornalista deve considerar estratégias de
reconhecimento, de solidariedade e de didlogo, a partir disso ha mais chance dessa
reportagem ter mais sensibilidade e uma aproximacao da realidade desse “outro” - no
caso, alguém que a sociedade julga como fora do espectro legitimo de sexualidade e
género.

A andlise de sentimento permitiu concluir que a maioria dos sentimentos
expressados nos comentarios das noticias sdo de polaridade negativa. O numero
expressivo chama a atencdo pois evidencia a realidade vivenciada por pessoas
pertencentes a essa comunidade no pais. E importante mencionar que o jornalista
responsavel pela matéria é encarregado de censurar aqueles que tiverem palavrdes ou
mensagens preconceituosas.

A cultura do preconceito contra as minorias LGBTs é fortalecida pela agéncia dos
velculos de comunicagdo quando, na redagdo de suas webnoticias, ignoram os manuais
de midia LGBT usando termos problematicos e incentivando a valorizacdo de
perspectivas estereotipadas. Os reflexos diretos desta agencialidade sdo perceptiveis
através da expressiva polarizagdo negativa demonstrada nas interagdes e
sociabilidades digitais mediadas por estes contetidos webjornalisticos.

Nesse sentido, é possivel crer na possibilidade de os meios de comunicagéo
serem um instrumento que auxilia na constru¢do de sentidos, muitas vezes negativos,
acerca da comunidade LGBT. Com isso, faz-se necessaria a compreensdo e discussdo
acerca do jornalismo ainda ser um espaco de reproducdo de formas de dominagéo

social, esteredtipos e responsavel pela manutencao do padrdo hegemonico.
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ABSTRACT:

This article analyzes the journalistic
production of news that addresses themes
involving the LGBT population (Lesbians,
Gays, Bisexuals, Transvestites and
Transsexuals). Portal Gl Tocantins was
chosen to be the object of study of this
work collecting news from the year 2017,
considered the year with more deaths of
LGBT people compared to the last three
years. After submitting the corpus to
content analysis and sentiment analysis, the
results indicate that the media can assist in
the construction of meanings, often
negative, about the LGBT community and
that there is still a lot to be done in the
problematization before the different forms
of discrimination and oppression of the
LGBT community.

KEYWORDS: Webjournalism; LGBT; Media.

RESUMEN:

El trabajo analiza la produccién periodistica
de noticias que abordan temas relacionados
con la poblacién LGBT (lesbianas, gays,
bisexuales, travestis y transexuales). Portal
G1 Tocantins fue elegido para ser el objeto
de estudio de este trabajo recolectando
noticias del afio 2017, considerado el afio
con mas muertes de personas LGBT en
comparacién con los ultimos tres afos.
Después de enviar el corpus al analisis de
contenido y al andlisis de sentimientos, los
resultados indican que los medios pueden
ayudar en la construccién de significados, a
menudo negativos, sobre la comunidad
LGBT y que aun queda mucho por hacer en
la problematizacién ante las diferentes
formas dediscriminacién, y opresién de la
comunidad LGBT.

PALABRAS-CLAVES: Periodismo web; LGBT;
Medios de comunicacion.
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