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RESUMO:

Analisar o uso da internet pela populagdo
de idosos no Brasil. A metodologia
utilizada sera por meio de estudo
qualitativo, através de um levantamento
bibliogréfico, verificando-se os estudos
bibliogréficos sobre o uso da internet a
nivel nacional. A utilizacdo da internet é a
mais imediata ao se comparar com outras
tecnologias, tais quais a eletricidade, o
automovel ou ainda a televisdo, todavia,
ainda persiste um grupo de pessoas que
comprova pouca adjacéncia com essas
tecnologias: Os idosos. Como efeito,
demonstraremos que ha um crescimento
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no nimero de uso a internet por essa
parcela da populacdao, os idosos e com
previsdo de aumento.

PALAVRAS-CHAVES: Acesso no Brasil;
Idosos; Internet.

Introducao

A internet é uma espécie de tecnologia relativamente atual. Sua expansao se deu
em meados da década de 90, quando foi desenvolvida, assumindo magnitudes
significativas em um breve lapso temporal. Porém, o grupo das pessoas idosas ndo
acompanharam o referido crescimento quanto ao uso da internet. Isso decorre do fato
de que tal grupo de pessoas enfrentarem algumas dificuldades acerca da prépria faixa
etaria, vez que quando uma pessoa envelhece, passa por alteragdes quanto a sua
capacidade de aprender e compreender, bem como sofre reducdo da memoria,

variagdes sensoriais, diminuicao da capacidade visual, reducao da coordenagdo motora
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dentre outras modificacdes fisicas que podem alteram a possibilidade de interagdo
entre a pessoa idosa, o computador e a internet (SCHWAMABACH; SILVA, 2007).

Afim de que se possa diminuir estas dificuldades, o governo brasileiro definiu
normas de acessibilidade a serem adotadas no ambiente virtual da internet para
fomentar o uso dessa ferramenta e recepcionar esse crescente grupo social. Estudar a
populacdo idosa e pratica bastante benéfica para uma sociedade, ao passo uma vez que
um pais se desenvolve, consequentemente sua populacdo envelhece em maior
proporgao.

LECHAKOSKI ao comentar Cassia e Oliveira (2006, p. 568) assevera que “O Brasil
ainda ndo equacionou de maneira satisfatéria a condicdo de idoso e suas necessidades
refletidas pela baixa prioridade destinada a terceira idade”, todavia, este grupo social
motiva demandas especificas que precisam ser conhecidas para que sejam atendidas.

O objetivo deste estudo é avaliar a crescente utilizacdo da internet pela
populacao idosa brasileira, o grupo que possuem 60 (sessenta) anos ou mais, levando-
se em consideracao dados secundarios de pesquisas feitas por entidades, observando a
conduta dos dados atuais e os beneficios advindos pelo uso da internet pela populagéo
idosa.

Nesse sentido, temos que a realizagdo de estudos em relacdo a populagdo idosa
tornam-se essenciais, uma vez que satisfazem parte significante da populacao (BRITO,
2012). O aumento do envelhecimento da populacao brasileira, se deu em razédo do
aumento da expectativa de vida, do encolhimento nas taxas de fecundidade, da
evolucdo da medicina, e da busca, ainda que reduzida, por fornecer melhores condicoes
de vida para a populacao (OLIVEIRA, 1999).

Com base, nos dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil possut atualmente uma populacdo de cerca de 15 milhdes de
idosos, representando um percentual de 9% (nove por cento) da populacao, e ainda
com expectativa desse numero aumentar para 34 milhdes ano de 2025, o que devera
equivaler a 15% (quinze por cento) da populagdo, vindo a se tornar o sexto pais com
populacao mais velha do mundo.

Esta mudanca ensejam diferentes olhares a cerca da velhice e o processo de
envelhecimento (OLIVEIRA, 2006). Com a perspectiva do aumento na faixa etaria de
idosos no Brasil para os proximos anos, € preciso se preocupar com a qualidade de vida
deste grupo social, no que se infere a acessibilidade, visto que é possivel identificar
neste grupo, nos anos que se seguem, um mercado significativo a ser atendido, em

especial através da internet.
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Os grandes acontecimentos, como no caso da internet que causam impacto em
proporcdao mundial na sociedade, deve ser esmiucados para se fazer uma analise sobre
seus efeitos na vida dos cidadaos (LECHAKOSKI , apud NIE, 2001). E em se tratando de
nova tecnologia, o impacto da sua insercao tende a ser muito maior em grupo sociais
que ndo tiveram contato ou ndo acompanharam sua evolugdo, como acontece com os
idosos (MIRANDA,; FARIAS, 2009).

Com essa nova realidade tecnoldgica, existem varias inovacdes e servicos com os
quais poderdo valer-se os idosos de maneira mais cdmoda, econOmica e sem a
precisarem se locomover, como consultas a site do governo, realizar transagbes
bancarias, realizar compras virtuais, conhecer pessoas e lugares e consumir informacao
(BRITO, 2012). Neste contexto, investir na insercdo dos idosos nesse mundo digital
tecnoldgico é colaborar para o aumento em sua qualidade de vida, logo, o presente
estudo visa dar visibilidade a utilizacdo da internet pelos idosos, demonstra algumas
dificuldades que esta interagcdo pode apresentar, seus riscos e os beneficios que pode

oferecer.

O uso da internet pelo idoso

As mudancas demogréficas relacionadas a reducdo da taxa de nascimento e ao
aumento da perspectiva mediana de vida sdo vistas como um evento global. Se ddo em
consequéncias de evolugdes cientificas, técnicas e sociais (ULBRICHT E CASSOL, 2005).
Entre tais desenvolvimentos, destaca-se a internet (MIRANDA; FARIAS, 2009).

Definicdo de Idosos

Coforme definicao da Organizacdo Mundial de Saude, a terceira idade tem inicio a
partir dos 65(sessenta e cinco) anos. Desta modo, as pessoas sdo definidas como idosas,
ao chegarem esta idade cronolégica acima descrita. Envelhecer é uma condigdo
fisiologico que ocasiona o deterioracao fisica ocorrida nos individuos com o passar dos
tempos.

Muito embora, tratar-se de uma condicdo natural imposta a todos os seres
vivos, sdo verificados condutas especificas nos humanos (NUNES, 1999). No mesmo
contexto, para o mestre Beauvoir (1990), o fendbmeno do envelhecimento é considerado
uma condigdo bioldgica, que desencadeia implicacbes psicolégicas. Nesses termos,
ambos efeitos, fisioldégicos e psicoldgicos necessitam serem levados em conta e

analisados mutuamente.
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Nas palavras de Nunes (1999), é preciso levar em consideracdo o estilo de vida,
a alimentacdo, os habitacdo dentre outros aspectos que podem contribuir para o
processo de envelhecimento, que potencializam os fendmenos anatémicos esperados
desta condicao.

Dentre os principais problemas fisicos que podem acomete os idosos
podemos destacar: deterioracdo O&ssea, perda da audicdo, perda da visibilidade,
sintomas cardiacos, reducdo da memoria imediata e da fixacdo. Entre outras, os
problemas advindos decorrentes do processo de envelhecimento revelam-se por meio
de sintomas como diminui¢ao das capacidades sensoriais, como por exemplo, perca da
capacidade visual que torna dificil a leitura em monitores de menor polegada ou em
visores com maior resolu¢do que tornam as imagens normalmente pequenas (CYBIS;
SALES, 2003).

Historia da Internet

Com o aparecimento da internet, na década de 90, em especifico no ano de
1995 (VIEIRA, 2003), a pequena parcela da populagdo que estava acostumada com a
informatica consegui se aproximar rapidamente a essa nova forma de tecnologia, que
em um curto espago temporal ganhou dimensdes a nivel mundiais, sendo operada por
milhdes de pessoas em todo o mundo.

Neste contexto, temos que enquanto a eletricidade delongou cerca de 46
(quarenta e seis) anos para atingir cinquenta milhdes de usuarios, os veiculos
automotores levaram 55 (cinquenta e cinco) anos, a telefonia 35(trinta e cinco) anos e
os sistemas de televisao levaram 26(vinte seis) anos, a internet chegou a esse patamar
em um curto lapso temporal, com apenas 4 anos de existéncia (MIRANDA; FARIAS,
2009).

Com o advento da internet retornou-se a utilizar um termo para definir a
geracdo que fazem uso dessa tecnologia, a “"Sociedade da Informagdo” que nas
palavras de Lyon (1988) trata-se da crescente dependéncia das dos meios de producao
pela informatica, o que modifica os contextos sociais, da economia até a cultura,
afetando o campo da politica. O ponto principal dessa denominacdo é a informacao,
empurrada pelo grande poder do processamento das informacgdes, do armazenamento
destas e pela rapida transmissdao,(MORTARI, 2011).

Idosos Na Internet
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Levando-se em conta que a sociedade encontra-se altamente
informatizada, conectada e globalizada por meio da internet, e levando-se em conta o
envelhecimento da populacdo, é possivel constatar uma nova demanda e um potencial
para uso desta ferramenta (MORTARI, 2011). Através da internet é admissivel ter acesso
facilitado a informacdes sobre questdes como atividades fisicas e salde, uma vez que
trata-se de uma maneira efetiva de introduzir e atualizar seus usuarios
(SCHWAMABACH; SILVA, 2007).

Neste contexto, e claro a existéncia de especificidades na interacdo da
pessoa idosa com a internet, que ndo acontecem com outro grupo de individuos, em
decorréncia de seus objetivos e experiéncias. Desta maneira esta relagdo tende a ser
distinta, uma vez que a pessoa idosa detém, além das limitagdes decorrentes da idade,
possut ainda outros interesses ou forma de apreciar a internet, em decorréncia de sua
condicao fisica, financeira e modo de vida atual ou seu histérico de vida (TEZZA, 2010).
Com isso acarreta na criagdo de uma demanda especificada aos provedores de

internet.

Da Acessibilidade

O termo acessibilidade, com base a legislacao brasileira, consiste na condicao
para uso com a devida autonomia e seguranca total e assistida de ambientes,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e
dispositivos, de mecanismos e meios de comunicacdo e informagdo por individuos
portadores de deficiéncia ou acometidos por mobilidade reduzida (BRASIL, Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, 2000).

Neste contesto, conclui-se que esse conceito possibilita o acesso ao
dispositivo da navegacdo e da observacdo do conteldo. Logo o primordial enfoco da
acessibilidade consiste em erradicar ou reduzir os resultados das restri¢cOes, entretanto
sua importancia abrange a todos, vez que o foco é a procura pela exceléncia e a
eficacia das paginas dos sitio possibilitando melhor intercambio com todos os usuarios

gue procuram informagao (CYBIS, 1998).

Beneficios da internet aos idosos

O uso da internet e capaz trazer beneficios as pessoas idosas, possibilitando
inclusive a manutencdo do estado de saude, vez que da mesma forma que o corpo
deva ser exercitado para propiciar a saude, o desenvolvimento mental podera estimular

o comportamento sossegado que algumas pessoas velhas adotam com o aumento da
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idade, nesse contexto, nas palavras do mestre segundo Kachar (2001), a tecnologia
moderadamente usada, pode promover o processo de comunicagao incentivando as
relagbes interpessoais, diminuindo o isolamento, instigando a mente e desenvolvendo
seu bem estar, possibilitando com que os individuos possam manter contato com seus
parentes e seus amigos em um ambiente virtual para compartilhando informacdes.

Segundo Guyton, (1993). O natural processo de  envelhecimento
proporciona declinio em uma das func¢des mentais, a chamada de cognicdo, ou do
processo do conhecimento. Sua atribuicdo é desenvolvida por meio da aquisicdo de
conhecimento, intuicao, atencdo linguagem, habilidade , percepgdo do outro,
habilidade, comportamento motor, tomada de decisdes, planejamento e julgamento.

Outro sentido cognitivo alterado com a chegada da idade avancada é a
memoria. O homem detém duas espécie de memoria: a primeira delas e a meméria de
curta duracdo, ou seja a memoria mais difundida socialmente a memoria imediata, e a
de longo termo. Com essas memodrias, uma mensagem enviada de quaisquer dos
sentidos para o cérebro é guardada inicialmente na memoria imediata, que detém uma
pequena capacidade de armazenamento, e em seguida pode ser guardada na memoria
de longo termo, que tem maior capacidade de armazenamento, contudo possul
dificuldade de recuperagéo.

Segundo FIALHO (2001), a medida que o ser humano envelhece, menos
informacdes ele retém na sua memoria imediata. Ainda nas palavras do mesmo autor,
os ambientes interativos, quando eivados de estimulo para o desenvolvimento
cognitivo, faciltam a metodologia do conhecimento, por meio de técnicas de
aprendizagem presencial assim como por meio da aprendizagem virtual.

As habilidades sensoriais, as utilizadas para identificar os estimulos e
individualiza-los, podem ser melhoradas com o exercicio instigando as modificacdes na
percepcdo que sdo respeitaveis no processo da aprendizagem (ULBRICHT; CASSOL,
2005).

O que o idoso procura na internet?

No tange aos usuarios da internet classificado como idosos, uma pesquisa
realizada com essa parcela social realizada pela Universidade de Brasilia UNB, pela
jornalista, doutora em sociologia Janara Souza (2009), que buscou investigar quais os
interesses que mais levavam os idosos a utilizar internet, revelou o que segue:

Busca de rela¢bes sociais através das salas de bate-papo;
Procura por novas amizades;
Trocas de informacdes, receitas e demais conteldos;
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Busca por relacionamentos amorosos;
Busca por periodos de descontracéo;
Busca por afirmacdo e aumento da autoestima.

Esses foram os fatores mais relatados pelos internautas idosos.
Os mecanismos digitais, sdo vistos como um meio de suma importancia de
interacdao que possibilidade a diminui¢ao da exclusdo social e em especial da solidao.
Nesse contexto, temos que sdo diversos os mecanismos disponiveis hoje na
internet, para o que e possivel, minimizar a soliddo das pessoas e elas ndo se sintam

sozinha e excluida socialmente. segundo Vilela cita alguns deles:

A conectividade com o meio digital amplia a rede de sociabilidade e
interacdo das pessoas de todas as idades com amigos e familiares por
meio das salas de bate-papo, salas de amizades,

Interacdo social através de troca de e-mails, postagem de
documentos, textos, fotos, testemunhos num blog pessoal,
comentarios no blog de um amigo;

Contatos através de messenger (MSN), recados em comunidades
virtuais, mensagens instantaneas;

E por fim compartilhar contetdos, realizar compras online, conversar e
solicitar davidas com colunistas e bate-papo com profissionais ao
término de programas de TV.

Todas esses mecanismos dispostos, e o seu uso efetivo, além de proporcionar
a interagdo, a intersubjetividade através da troca de experiéncias, de emogdes positivas,
de reciprocidade, sustentam a mente ativa, propiciando a obtencdo de novos
conhecimentos, a disposicdo de aprendizado, aprimoramento a memoéria e a
linguagem.

O uso da internet possibilita a esse grupo social a possibilidade de realizar a
manutencao do seu discurso e identidade, transformando-o em um ser ativo na criacao
de conteudos. Eles transforma-se em consumidores, criticos e se aproximam com mais
facilidade de outras geracdes de individuos.

Dessa forma, e de suma importancia disponibilizar a pessoa idosa a utilizacao
dessa forma de tecnologia, mantendo-se atualizado e o ajudando-o a compreender
suas infinitas modificacOes e atualizacdes. Tai forma de participacdo, reinsere a pessoa
idosa no meio social de maneira produtiva e criativa.

Da mesma forma, essa tecnologia propicia a quem ndo tem interagdo face a
face, com outro individuo uma relacdo normal entre duas pessoas, uma vez que uma
pessoa utilizando um aparelho de computador torna-se passiva, nao age em relacao ao

outro, s6 recebendo informacdes.
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A internet funciona ainda no intuito de garantir a insercdo da pessoa idosa ao
contexto social moderno, uma vez que se torna um gerador de pontes entre grupos
sociais humanos, uma fonte de capitacdo de novas amizades, uma forma de relagdo
social virtual entre determinadas comunidades e grupos de estudos. (Facebook,
Wathassap, MSN, ICQ, INSTAGRAN).

A internet como ferramente de aprendizagem

Nos tempos atuais, ha uma tendéncia quanto a utilizacdo de tecnologias
avangadas pela populacdo idosa. A Internet tem sido observada como sendo uma das
principais ferramentas de integragdo mundial, em decorréncia de numerosa
qguantidade de informacdo que encontra-se disponivel na rede. Informacdo esta que
pode aparecer em forma de imagem e texto escrito.

A Internet transformou-se ema forma de acesso a informagdo, em que as
ferramentas propiciam a transmissao de informagdes impressas no papel para o meio
eletronico, que podem ser arquivadas e enviadas de maneira digital, facilitando a sua
utilizagdo (LE COADIC, 1996, p. 22-109). .

Dessa forma, pela influéncia da era digital no dia a dia das pessoas, defende-se
que ela seja disponibilizada a todas as faixas etarias, sem distincdo; devendo, desta
maneira, estar presente cada dia mais na vida da comunidade idosa. Esta meta pode
ser alcancada através da iniciativa individual ou institucional, sendo que, nos dois
casos, segundo o mestre Valente (1999), professores, instrutores, alunos e profissionais
precisam andarem juntos procurando, aprendendo e descobrindo.

Neste contexto, o computador torna-se uma ferramenta de complementacdo,
de melhoramento para essa relacdo, possibilitando aos usuarios condi¢des de praticar
a capacidade de procurar e escolher informagdes, solucionar problemas, compreender
e filtra as informacdes localizada.

A Internet possuit o poder de integrar seus usuarios aos cidaddos em suas
comunidades e na comunidade eletronica global, garantindo-lhes a possibilidade de
realizarem a trocar de informac¢des que possam contribuir com sua aprendizagem. Os
mecanismos eletronicos possibilitam ser utilizados para garantir a integracdao dos
idosos no procedimento de aprendizagem, a partir de motivacao e preparo.

Acredita-se da mesma forma, que a Internet consiste em uma tecnologia que
podera vir a motivar a comunidade idosa, por meio da novidade e através das
possibilidades inesgotaveis que nela se encontram.

Nesse contexto, MORAN assevera que:
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[..] a Internet ajuda a desenvolver a intuicdo, a flexibilidade mental, a
adaptacdo a ritmos diferentes. A intuicdo, porque as informacdes vao
sendo

descobertas por acerto e erro, por conexdes “escondidas”. As
conexdes ndo sao lineares, “linkando-se” por hipertextos, textos,
interconectados, mas ocultos, com inUmeras possibilidades diferentes
de navegacédo. [...] Na Inter net também desenvolvemos formas novas
de comunicacao, principalmente a escrita.

Com a disseminacao da internet, os membros da Terceira ldade conseguirao
trocar ideias e relacionar-se com outros individuos que estejam plugados na rede,
aprimorando a comunicagdo entre os grupos. Possut um vasto conjunto de alternativas,
o chat, as salas de bate-papo com grupo etéario, com sendo uma das opg¢des da
Internet que mais motivam os internautas em permanecer mais tempo plugados.

Entretanto, ndo sdo todos os individuos que detém desenvoltura e afinidade
para utilizacdo desta forma de tecnologia, existem muitas pessoas que tém medo e

resisténcia de usar esse tipo de tecnologia.

Conclusao

A popularizacao do uso da internet aumentou de maneira significativa durante
o curto periodo de sua existéncia aos dias atuais, todavia, sua utilizacdo e
interatividade ainda aparenta algumas dificuldades de acessibilidade por parte do
publicos idoso usuario no Brasil.

Conclui-se que a internet ao longo do tempo se tornou grande fonte de
integracao social, que seu uso vem aumentando sequencialmente entre a populacdo
idosa, que encontra nessa ferramenta, uma vasta op¢do de lazer, entretenimento e
saude, uma vez que possibilita diminuir, aproximar os usuarios e a criagdo de uma rede
de membros integrados entre sim.

Desta maneira, a pratica didria de utilizacdo na internet, nas palavras de
Kachar (2001), é de suma necessidade para propiciar a manutencdo de atividades
intelectuais e fisicas da pessoa idosa em constante uso, desta maneira, haverd uma
contribuicdo para sua saude e bem-estar, que podera servir de maneira preventiva em
caso de problemas na memoria ou de coordenagdo motora.

Por fim, conclui-se que devido o surgimento da internet, os idosos estdo
adquirido maiores oportunidades em diversos meios da sociedade, como na area da
aprendizagem, do lazer, na busca pela informacgdo, na importancia como ser humano,

e principalmente tento adquirido maior espaco social (GASPARI, SCHWARTZ, 2005).
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ABSTRACT:

Analyze the use of internet by the elderly
population in Brazil. The methodology used
will be through a qualitative study, through
a bibliographic survey, verifying the
bibliographic studies on the use of the
internet at national level. The use of the
internet is the most immediate when
comparing with other technologies, such as
electricity, the car or even television,
however, a group of people still proves little
proximity to these technologies: The elderly.
As an effect, we will demonstrate that there
is an increase in the number of Internet use
by this portion of the population, the elderly
and with an increase forecast.
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RESUMEN:

Analizar el uso de internet por la poblacion
anciana en Brasil. La metodologia utilizada
serd a través de un estudio cualitativo, a
través de wuna encuesta bibliografica,
verificando los estudios bibliograficos sobre
el uso de internet a nivel nacional. El uso de
internet es el méas inmediato al compararlo
con otras tecnologias, como la electricidad,
el automoévil o incluso la television, sin
embargo, un grupo de personas aun
demuestra poca proximidad a estas
tecnologias: los ancianos. Como efecto,
demostraremos que hay un aumento en el
numero de uso de Internet por parte de esta
parte de la poblacion, los ancianos y con
una prevision de aumento.
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