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RESUMO:

A pesquisa trata sobre os percalcos e
desafios da educacdo frente as novas
tecnologias. O objetivo foi conhecer os
entraves recorrentes sobre o uso de
tecnologias em vista da realidade atual das
escolas. O problema da pesquisa indaga
quais os percalcos que desafiam os
profissionais quanto ao uso de tecnologias
no cotidiano escolar? Utilizou-se a pesquisa
bibliogréfica, descritiva, por meio de
identificacdo, registro e andlise dos fatores
que se relaclonam com a tematica em
questdo. As principais conclusdes apontam
gue o professor se encontra desprovido de
formacdo para uso de tecnologias e de
materiais e métodos favoraveis ao fazer
pedagdgico cotidiano e a escola necessita
de adequacdo ao contexto tecnoldgico
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Introducao

A pesquisa trata sobre os percalcos e desafios da educacdo frente as novas
tecnologias. Visto que historicamente estes percalcos impossibilitam a efetivacdo de
formacdo em servico e impede a adequagdo da escola ao contexto tecnoldgico
contemporaneo. Tendo em vista que os recursos tecnologicos disponibilizados nas
escolas publicas sdo sempre poucos, insuficientes para atender as demandas das
instituicbes de ensino.

A historia tem mostrado que a escola publica ndo esta totalmente preparada para
os rumos do mundo contemporaneo, pois a formacdo dos docentes é apresentada de
forma infima e que seus esforcos em fazer parte da sociedade do conhecimento e da
informacdo sem apoio da instituicdo mantenedora da educagdo publica. Como
consequéncia, ocorre poucas a¢des pedagdgicas pontuais com utilizacdo de recursos

tecnoldgicos para uso individual e coletivo. Apresentam caréncia, tanto de quantitativo

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n1abpt

Revista Observatorio, Palmas, v. 6, n. 1, p. 1-14, jan.-mar. 2020

'



revista
O'bservatdrio

e-ISSN n° 2447-4266
Vol. 6, n. 1, Janeiro-Marco. 2020

de equipamentos, quanto de capacitacao relacionada ao saber utiliza-los. Estes entraves
assolam a maioria das escolas publicas.

Os professores necessitam ter acesso as diversas tecnologias e aprender a
manusear os equipamentos tecnoldgicos para agregar mais este valor a seu curriculo e
poder atuar com estes recursos tirando maior proveito do potencial das tecnologias
(ALVES & SILVA, 2019; ALVES et al.,, 2017; AZEVEDO BRASILEIRO & NUNES, 2019; CUNHA
& CUNHA, 2019; EVANGELISTA et al, 2019; FERREIRA, 2019; FRANCISCATTO &
PASSERINO, 2018). O professor precisa de apoio para dar continuidade na busca por
novas metodologias e recursos inovadores apropriados para o processo de ensinar e de
aprender na sociedade contemporanea.

O uso de ferramentas tecnolégicas educativas auxilia e fortalece os processos de
ensinar e de aprender na sociedade contemporanea. Possibilitam a facilitacdo do trabalho
na instituicdo, aliados com metodologias adequadas, sdo atrativos diferenciados para
utilizacdo em sala de aula no fazer pedagodgico didrio. Atuar com equipamentos
tecnoldgicos, programas, aplicativos e redes, instigam os professores no processo de
ensino-aprendizagem a vivenciarem processos estratégicos de inovagdo, tanto nos
modos de ensinar e aprender, quanto na maneira de gerir a escola, pois agregaram novos
conhecimentos, estimulos voltados para a interatividade, multimidialidade, entre outras
caracteristicas que habilitam os profissionais da educagdo a agirem na melhoria da
carreira.

O objetivo primordial da pesquisa foi conhecer os entraves recorrentes sobre o uso
de tecnologias em vista da realidade atual das escolas, desenvolvidos para o
aprimoramento docente. O problema da pesquisa indaga quais os percal¢os que
desafiam os profissionais quanto ao uso de tecnologias no cotidiano escolar?

Fol utilizada a pesquisa descritiva em que a abordagem visa a identificacao, registro
e analise critica e interpretativa das caracteristicas, fatores ou variaveis encontradas nos
textos que se relaclonam com a tematica. Configura-se como um estudo em que, apos a
coleta de dados, sera realizada uma analise das relagdes entre as variaveis para uma
posterior determinagdo dos efeitos resultantes da pesquisa (PEROVANO, 2014), analise
de livros e artigos cientificos referentes a este estudo, no intuito de filtrar os dados
encontrados a respeito do tema em questao.

Os topicos construidos no desenvolvimento tecem argumentos sobre a utilizacao
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) no contexto educacional,
tecnologias digitais virtuais e a educacao e sobre os desafios da educacao frente as novas

tecnologias.
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A pesquisa aponta que existem questdes em aberto, pois a complexidade da
tematica apresenta direcionamentos que ndo se esgotam nesta pesquisa, sendo plausivel

sua continuidade por pesquisadores interessados.

A utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) no contexto
educacional

A pesquisa em questdo surge da necessidade de buscar melhorias na atuacao
cotidiana na escola, instigar docentes, atuar com mais seguranca com a utilizacao de
tecnologias nas atividades pedagdgicas e colaborar com o fortalecimento da acdo dos
professores no aprimoramento do fazer pedagdgico.

A utilizagdo das tecnologias no contexto educacional, oferecem condicBes efetivas
para aplicagdo metodoldgica construtiva para os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Pois, ao lidar com equipamentos tecnoldgicos, programas ou aplicativos,
tanto os profissionais quanto os estudantes estardo envoltos em processos de inovagdo
na maneira de ensinar e de aprender. As praticas educativas com uso da TIC, agregam
novas possibilidades de adentrar em um campo do conhecimento estimulante que se
utiliza de interatividade, multimidialidade, entre outras caracteristicas, reconhecimento as
habilidades dos discentes, pois atualmente, as novas tecnologias sdao os principais
passatempo deles, esta premissa nos remete a ideia de aliar o que os alunos mais gostam
com o que é importante para sua formacao (LEMOS, 2016; MARTINS, 2019; MARTINS et
al, 2019; MELO, 2017; MOIO et al, 2017; MOTA & FERREIRA, 2017; NUNES et al, 2017;
PASINATO & KOH, 2019).

As tecnologias aliadas a informacdo e a comunicagdo (TIC) permitem a adaptagao
do contexto e as situa¢des do processo de aprendizagem as diversidades em sala de aula.
As possibilidades de utilizacdo das TIC sdo diversas, oportunizando que o professor
evidencie de maneira diferenciada os dados, disponibilidade da informagdo no instante
em que tem necessidade ou conforme o interesse, melhorando o processo de ensino,
colaborando com o aluno na assimilagao dos contetidos. Diante desta abordagem, Moran
(2012) afirma que:

O uso das TIC na escola auxilia na promogdo social da cultura, das
normas e tradi¢gdes do grupo, ao mesmo tempo, é desenvolvido um
processo pessoal que envolve estilo, aptiddo, motivagdo. A exploragdo
das imagens, sons e movimentos simultdneos ensejam aos alunos e
professores oportunidades de interacdo e producdo de saberes
(MORAN, 2012, p.13).
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Imberném (2010, p. 36) fortalece a ideia ao afirmar que “o uso das TIC significa uma
transformacao educativa que promove melhoria no cotidiano escolar e na aprendizagem.
Para se efetivar, tera que ocorrer mudancas. Muitas estdo nas maos dos professores, que
terdo que redesenhar seu papel e responsabilidade na escola atual”. Mas outras tantas
escapam de seu controle e se inscrevem na esfera da dire¢do da escola, da administracao
e da proépria sociedade.

O processo de implantacdo das novas tecnologias nas escolas publicas foi e
continua sendo moroso. Ao longo da histéria a escola foi adaptando-se as tecnologias
digitais, mas sempre de forma pouco satisfatéria.

Entre os métodos de ensino anteriores, a educacdo formal era baseada em aulas
expositivas, com o enfoque no discurso do professor e aulas rigidas. Com o passar dos
anos, foram se quebrando as resisténcias, modificando as acdes pedagdgicas e passando
a utilizar materiais didaticos diversificados no cotidiano escolar (PINHO & ARAUJO, 2019;
PINHO, 2017; PORTO JUNIOR & MORAES, 2017; REIS, 2017; ROCHA & NOGUEIRA, 2019;
ROCHA et al, 2018; ROCHA, 2015; ROSADO, 2018; SANTOS et al, 2019; SANTOS &
LASTORIA, 2019; SANTOS et al, 2018; SILVA & ALVES, 2018; SILVA et al,, 2017; Silva et al,,
2019; SOMMER & PINHO, 2017; TEIXEIRA et al, 2017; VIANA et al, 2017; ZACARIOTTI &
SOUSA, 2019).

Atualmente, nas institui¢des de ensino com maior poder aquisitivo, sdo utilizados
meios tecnolégicos como celulares, tablets, computadores, projetores multimidia, quadro
digital, internet, entre outras midias educacionais. Diante desta perspectiva, a escola
publica tem sido pressionada a integrar de modo certeiro o ensino com as tecnologias
digitais. Contudo, sdo infimas e descontinuas as politicas publicas desenvolvidas para
inserir as tecnologias na escola e nem todas as instituicbes educacionais estdo adaptadas
para ter os equipamentos e a maioria dos docentes ainda ndo dispdem de conhecimentos
teoricos e praticos para a utilizacdo dos novos meios didaticos. Entretanto, os ambientes
gue conseguiram reunir as condi¢des materiais e os recursos humanos qualificados tém
obtido bons frutos no processo de ensino-aprendizagem.

Os desafios da educacdo frente as novas tecnologias consistem em suprir as
necessidades das instituicdes educacionais, tanto em relacdo aos equipamentos
tecnologicos, quanto a formacdo adequada dos profissionais, para que entendam e
sailbam utilizad-las de maneira eficaz para que contribuam, de modo decisivo, para
aperfeicoar as praticas pedagdgicas no cotidiano escolar.

E emergente que os profissionais da escola agreguem o conhecimento e o saber

usar as tecnologias no ensino-aprendizagem, para que a institui¢cao se torne um ambiente
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diferenciado por meio de seus métodos de ensinar e de aprender. E evidente que as
escolas publicas dispdem de poucos recursos tecnoldgicos disponiveis e que precisam se
adequar ao contexto tecnoldgico atual ou pelo menos minimizar estas discrepancias que
enfraquecem o processo educativo. Fortalecer a escola com acdes envolvendo a
participacdo efetiva de todos que compdem e utilizam os servicos na instituicdo, se
apropriando dos desafios, para juntos desenvolverem suas potencialidades, envoltos
neste fazer educacional diario, estardo engajados e afinados com o processo de
educativo.

A escola precisa construir o seu espaco como ambiente propicio ao enfrentamento
dos desafios e preparacdo para atuagdo com processos inovadores. Pois para inovar é
necessario ter entendimento dos processos de inovacdo, para isso, ha necessidade de
formacao ou pelo menos que ocorra troca de experiéncias, principalmente no que se

refere as tecnologias educacionais.

As tecnologias digitais/virtuais e a educagao

As tecnologias digitais sao usadas de diversas maneiras e em diversos ramos de
atividades, sendo capazes de se destacarem nas industrias no processo de automacgao, no
comércio em gerenciamentos e publicidades, no campo de investimentos com dados
simultaneos e divulgagdo imediata, no processo de ensino aprendizagem e na educagéo
a distancia. Pode-se dizer que a principal responsavel no aumento e potencializagdo da
utilizacdo das tecnologias em diferentes campos fol a popularizacdo da internet.

Lemos (2005, p. 6) pontua que a Internet mostrou potencial de agregar as
tecnologias de comunicacdo. E recentemente, com a internet movel esta paulatinamente
tornando possivel que o homem realize o sonho da ubiquidade fazendo emergir a cultura
telematica. Essa cultura agrega um novo direcionamento para a utilizagdo da informacgéo
e que oferece novos meios e praticas de socializagdo aos usuarios. Atualmente, com as
renovagdes tecnoldgicas constantes expde a relagdo intrinseca entre os ambientes fisicos
da cidade e o espaco virtual.

A Internet é uma realidade intricada em que estamos imersos e que devido aos
rumos em que a sociedade vem sendo direcionada mediante as novas tecnologias ¢ algo
indissociavel do nosso cotidiano. Acompanhar os avancos e usufruir de suas
prerrogativas, é de suma importancia para que se possa oferecer atuar coerente com os
anseios daqueles que atendemos no cotidiano escolar e mesmo nas demais areas as quais

Nnos inserimos.
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Em se tratando de possibilidades tecnolégicas, apareceram como uma alternativa
vidvel facilitando o trabalho nos sistemas educacionais. A inclusdo de computadores e
demais equipamentos, softwares e hardwares nos espacos escolares possibilita e
aprimora a pratica e a aprendizagem pelos alunos, o acesso a dados e a realizagdo de
multiplas tarefas em todas as dimensdes da vida humana, além de qualificar os
professores e envolvé-los por meio da criagdo de redes e comunidades fisicas e virtuais.
Sabe-se que, as mudangas com o aparecimento das tecnologias foram grandes e positivas
para a sociedade, em relacdo a comunicabilidade ligacdo e convivio social. Além de
inUmeros insumos, as tecnologias trouxeram a esperanca de melhorias no processo de
ensino e aprendizagem.

Castells (2002) argumenta que as tecnologias educacionais surgem com as
transformacdes econOmicas no cenario mundial, periodo no qual as inovacdes
tecnoldgicas estavam em processo de ascensdo e as novidades tecnoldgicas estavam
sendo criadas para atender o mercado.

Atualmente, diante das tecnologias apresentadas aos alunos, o professor tem a
funcdo de mediador dessa, maneira de ensino, dando o suporte indispensavel ao uso
apropriado e responsavel dos insumos tecnoldgicos. Para que isto, aconteca, o professor
precisa buscar formacdo e atualizacdo além de sua especialidade, percebendo nas
tecnologias o aporte para atuar em suas praticas pedagdgicas no cotidiano escolar.

As novas tecnologias oferecem perspectivas transformadoras e decisivas para
aprimorar o ensino, mas deve-se ponderar que ha diversos problemas ainda relacionados
a incorporacdo de tecnologias nos espacos escolares. E um desafio para o professor
mudar sua maneira de lecionar e pér em pratica o ensino, por meio de uma nova

ferramenta.

Os desafios da educagao frente as novas tecnologias

O conceito de tecnologia educacional, converge para o uso dos equipamentos
tecnolégicos aplicados aos processos de ensino e aprendizagem. E um campo de
conhecimento que agrega novas possibilidades a pratica pedagdgica e as metodologias
utilizadas pelos professores. Inserir novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem é um desafio para os professores em sala de aula. Essas novas ferramentas
estdo possibilitando a transformacao da sociedade, pois, a partir desses instrumentos, sdo
oferecidas novas formas de conhecer, fazer e criar.

A educacdo, assim como as demais organizacOes, esta pressionada pela mudanca.

O momento histérico em que estamos envoltos, aponta para continua transformacao
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voltada para o uso de novas tecnologias e cada vez mais surgem inovacdes aplicaveis nos
diversos setores.

Segundo Brito e Purificacdo (2012), a comunidade escolar se depara com alguns
caminhos a seguir, os quais enfatizam trés, sendo, repelir as tecnologias e ficar fora do
processo, apropriar-se da técnica e transformar a vida em uma corrida atras do novo, ou
se apropriar dos processos desenvolvendo habilidades que permitam o controle das
tecnologias e de seus efeitos.

Diante dos caminhos apontados, a ultima opgdo se apresenta mais viavel, pois
potencializa uma formacao intelectual, emocional e corporal do cidadéo, que lhe permita
criar, recriar e pensar suas formas e atitudes, com caracteristicas fortes de transformacao
da sociedade. Para isso a educacao necessita de um sentido, e os educadores precisam
acreditar em si mesmos, nos valores que defendem, ou seja, ter as convicgdes de suas
idetas.

Sendo assim, é urgente que os professores e demais profissionais da educacao
busquem capacitagdo nesta area e que se proponham a estar abertos as mudancas, aos
novos paradigmas, os quais conduzirdo a aceitar as diversidades, as exigéncias impostas
pela sociedade que se comunica através de diversos formatos de linguagem em um
universo cultural cada vez mais amplo e tecnoldgico.

As tecnologias trouxeram inquietacdes aos professores, principalmente aqueles
considerados tradicionais em seu tempo, pois, essas novas ferramentas de ensinar e
aprender exigem praticas pedagdgicas diferenciadas. Sobre essa premissa, Valente (1993)
enfatiza que as tecnologias aplicadas na educagao, configuram-se como ferramentas que
estdo disponiveis e, quando bem utilizadas, favorecem de forma efetiva os processos de
ensino e aprendizagem. Cabe ao professor e aos demais profissionais da educacao,
vencer os desafios e percal¢os que surgem. Sobre este aspecto, Moura (2017, p. 4) relata
gue “"sdo muitos e diversos os desafios educativos da geracdo Net, porque os alunos de
hoje querem aprender de maneira diferente dos alunos do passado”.

Além dos desafios enfrentados pelos professores, a escola enfrenta diversas
dificuldades que sdo desde a falta de recursos financeiros, de infraestrutura, de formagao
para os professores, equipe pedagdgica e demais profissionais da escola. Os
equipamentos que sao disponibilizados para a escola, pouco suprem a demanda, sendo
insuficiente para o uso por parte dos profissionais e alunos.

Para enfrentar os desafios, a escola precisa ter suporte e recursos adequados e
suficientes, visto que as institui¢cdes educacionais e principalmente o professor possui o

papel social de grande importancia na educacdo das futuras geracdes. As esferas de
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governo por meio de seus mantenedores, devem oferecer mais recursos e desenvolver
politicas publicas que viabilizem a transformagao da escola em ambiente mais preparado
para lidar com as novas tecnologias, com a inovagao no fazer pedagdgico, principalmente
tendo em vista a capacitacdao do professor, a formacao integral do aluno e atender a essa

nova demanda social.

Consideragdes Finais

Os desafios da educacao, notadamente, no que se refere a recursos tecnoldgicos
para uso individual e coletivo, ocorre em parte devido sua falta, diante do quantitativo
reduzido de equipamentos tecnoldgicos e a caréncia de capacitagdo relacionada ao saber
utiliza-los. Essa necessidade é visivel na maioria das escolas publicas.

Ha necessidade de tecnologias, apoio e de mudangas para que se possa repensar
0os modos, os processos, as estratégias e técnicas didaticas do fazer pedagdgico com
utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Para isso, precisa de politicas publicas e de recursos
financeiros para suprir as demandas e minimizar as dificuldades que afligem as
institui¢des publicas de ensino.

O professor precisa de apoio e de capacitagdo para a organizagdo didatico-
metodoldgica e do processo de constru¢do do conhecimento diante dos procedimentos
de ensino e de aprendizagem, aspectos ligados a renovacdo dos métodos pedagdgicos,
das inovagoes didaticas.

As TICs sdo recursos otimizadores das praticas educativas, consideradas como
meios indispensaveis para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Com estes
recursos, os professores conseguem inovar em suas aulas, conquistando a aten¢do dos
alunos, visto que as novas tecnologias sdo o passatempo mais frequente das criancas.
Estes nativos digitais estdo crescendo inseridos e cercados pelas TICs. Cabe ao professor
buscar formacdo adequada para saber manusear e tirar maior proveito das tecnologias
aplicaveis a educagdo, poder interagir com os alunos, tornando as aulas mais ludicas e
atrativas.

E preocupante a escassez de disponibilidade de recursos tecnolégicos na escola.
Pois sabe-se que cada vez mais as tecnologias sao utilizadas para promover o trabalho
do professor e do aluno. Entretanto, ha outras formas de inser¢do das tecnologias digitais
no contexto escolar, por meio da utilizacdo das tecnologias que os professores, pais e
alunos dispdem em casa.

As tecnologias configuram como importantes meios para o desenvolvimento de

atividades que conduzem a aprendizagem. Para que os alunos participem de todo o
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processo educativo, os educadores precisam instigar os alunos a utilizar as tecnologias
como recursos de aprendizagem na escola e em casa para complementar seu processo
educativo.

As tecnologias subsidiam o processo de aprendizagem mais contextualizado,
eficiente, envolvente, desafiador e construtivo. Mesmo a escola ndo dispondo destes
recursos, as familias, os alunos e professores possuem tecnologias, sendo possivel utiliza-
las na escola. Os professores precisam se organizar e juntos buscar interagir com a gestao
em busca de politicas publicas de formagdo e para aquisicdo de recursos tecnolédgicos
para a escola. Estes aspectos demonstram que os desafios da educagdo frente as novas
tecnologias, diante dos poucos recursos disponiveis, ndo impedem que se possa efetivar

ac¢des educativas que deem conta de instigar os envolvidos a busca pelo conhecimento.
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ABSTRACT:

The research deals with the obstacles and
challenges of education in the face of new
technologies. The objective was to know the
recurring obstacles regarding the use of
technologies in view of the current reality of
schools. The research problem asks what are
the obstacles that challenge professionals
regarding the use of technologies in the
school routine? Bibliographic, descriptive
research was used, through the identification,
registration and analysis of factors that are
related to the theme in question. The main
conclusions point out that the teacher is
devoid of training in the use of technologies
and materials and methods that are
conducive to doing everyday teaching and
the school needs adaptation to the
contemporary technological context.

KEYWORDS: Education challenges; New
technologies; Ongoing training.
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RESUMEN:

La investigacién aborda los obstaculos y
desafios de la educacién frente a las nuevas
tecnologias. El objetivo era conocer los
obstaculos recurrentes con respecto al uso
de tecnologias en vista de la realidad actual
de las escuelas. El problema de investigacion
pregunta cuales son los obstaculos que
desafian a los profesionales con respecto al
uso de tecnologias en la rutina escolar. Se
utilizé investigacion descriptiva,
bibliografica, a través de la identificacion,
registro y analisis de factores relacionados
con el tema en cuestidén. Las principales
conclusiones sefialan que el maestro carece
de capacitacion en el uso de tecnologias y
materiales y métodos que conducen a la
ensefianza cotidiana y la escuela necesita
adaptaciéon al  contexto  tecnoldgico
contemporaneo.

PALABRAS-CLAVES: Desafios educativos;
Nuevas tecnologias; Entrenamiento
continuo.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2020v6n1abpt

Revista Observatorio, Palmas, v. 6, n. 1, p. 1-14, jan.-mar. 2020

=
!



