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RESUMO:

As mudancas que representam a tecnologia
acessivel e o uso das redes sociais na
cultura digital impdem novas perguntas e
desafios a medida que somos produtores e
consumidores de informagao. A
desinformacdo afeta a vida publica e
ameaca a democracia. A partir das ideias de
Democracia Cognitiva (MORIN, 2014) e do
Didlogo de Saberes (LEFF, 2006),
discutiremos o tema a luz de um recorte
analitico da  pesquisa “Valores e
Argumentos na assimilacdo e propagagao
da desinformacdo: uma abordagem
dialégica”. A educacdo midiatica aparece
como uma necessidade histérica e
democratica para combater as fake news.
Neste sentido, as solu¢des possiveis devem
estimular aprendizados coletivos sobre os
processos comunicacionais e educacionais
que promovam a leitura e compreensdo
dos codigos a interacdo nas midias sociais.

PALAVRAS-CHAVES:
Desinformacao;

Conhecimento;
Educacdo Midiatica.

As mudancas que representam a tecnologia acessivel e o uso das redes sociais na
cultura digital impdem novas perguntas e desafios a medida que somos, ao mesmo
tempo, produtores e consumidores de informacdo. De acordo com Santaella (2003), a
cultura digital é aonde ocorre a convergéncia das midias, um fendmeno distinto da
convivéncia tipica da cultura das midias. Entretanto, a autora explica que a distincdo

entre convergéncia e convivéncia ndo deve negligenciar o fato de que vivemos em uma
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“verdadeira confraternizagdo geral de todas as formas de comunicagdo e de cultura em
um caldeamento denso e hibrido” (p.28). A oralidade, a cultura dos meios de
comunicacdo de massa, a cultura das midias (entendida como a cultura do disponivel),
a cibercultura e a cultura do acesso coexistem e coabitam o ambiente digital. Nos

termos da autora:

(..) a convergéncia das midias, na coexisténcia com a cultura de
massas e a cultura das midias, estas ultimas em plena atividade, (...)
tem sido responsavel pelo nivel de exacerbacdo que a producédo e
circulacdo da informagdo atingiu nos nossos dias e que é uma das
marcas registradas da cultura digital (SANTAELLA, 2003, p.28)

Um dos elementos que demanda especial atencdo esta relacionado ao conceito
de desinformacdo, cuja face mais popular sdo as fake news. Floridi (1996) explica que a
desinformacdo tem a funcdo de enganar e é inerente a qualquer sistema de
gerenciamento de informagdes, como os meios de comunicacdo e a internet (FLORIDI,
2011, p.260 apud FALLIS, p. 401, 2015). Nos termos do autor, “é intencionalmente
transmitida para enganar o receptor para ele acreditar que é informagdo” (FLORID],
2011, p.260).

De acordo com o filésofo italiano, nenhuma etapa do processo epistémico -
desde a criagdo inicial dos dados até o uso final das informagdes correspondentes - é
completamente transparente. Isso implica um certo grau de desinformacao
involuntaria, como a falta de objetividade (caso da propaganda), completude e
pluralismo, exemplo da censura ou a viola¢do do direito a comunicacdo. “Sempre que a
informacdo passa do remetente ao destinatario corre o risco de ser corrompida ou
mutilada” (FLORIDI, 1996, p. 4).

O autor também alerta sobre a auto-desinformacdo, entendida como a maneira
mais facil que a humanidade conhece para sobreviver a pressao diaria da realidade, ao
ignorar informacdes, ou estar acostumada a conhecer as coisas apenas de uma maneira
distorcida (1996, p.10). Don Fallis (2015), ao revisar o conceito de desinformagdo de
Floridi, conclut que se trata de informacdo enganosa que tem a fun¢do intencional de
enganar alguém. Entretanto, na visdo do proprio fildsofo italiano, destaca-se que,
embora a desinformacdo seja sempre enganadora, nem sempre é destinada a induzir

ao erro.
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Apos os acontecimentos politicos de 20161, constatou-se prejuizos aos processos
democraticos decorrentes de manipulacdo de dados produzidos em diferentes
plataformas on-line e de producdo e disseminacdo sistémica de desinformagdo nas
mais diversas versdes e formatos. Nesse mesmo ano, o Dicionario Oxford elegeu a
nogdo de "pds-verdade” como a expressdo mais utilizada naquele periodo (Oxford
Languages, 2016). Em 2017 foi divulgada a Declaracdo Conjunta sobre Liberdade de
Expressdo e Fake News, Desinformacdo e Propaganda, assinada por diversas
organizacdes, entre as quais, a Relatoria Especial das Organizagdes das Nagdes Unidas
(ONU) para a Liberdade de Opinido e Expressdo e a Relatoria Especial da Organizacéo

dos Estados Americanos (OEA) para a Liberdade de Expressdo. Segundo o documento:

A desinformacdo e a propaganda sdo muitas vezes concebidas e
implementadas com o proposito de confundir a populagdo e para
interferir no direito do publico de conhecer e no direito das pessoas
de procurar e receber, e também transmitir informacdo e ideias de
todos os tipos, independentemente de fronteiras, que sdo direitos
alcancados por garantias legais e internacionais dos direitos a
liberdade de expresséo e opinido. (OEA, 2017, grifo nosso).

Em 2018, a Comissdo Europeia (UE) publicou o documento “Combater a
desinformacao online: uma estratégia europeia”, relacionando democracia e noticias

falsas. Conforme citado no relatorio, a desinformacao é entendida como:

Informagdo comprovadamente falsa ou enganadora que é criada,
apresentada e divulgada para obter vantagens econémicas ou para
enganar deliberadamente o publico, e que é suscetivel de causar um
prejuizo publico O prejuizo publico abrange ameacas aos processos
politicos democraticos e aos processos de elaboracdo de politicas,
bem como a bens publicos, tais como a protecdo da saude dos
cidad3os da Unido Europeia, o ambiente ou a seguranca. (COMISSAO
EUROPEIA, 2018, p4)

Mais recentemente, em 2020, a desinformagdo ganha contornos extremamente
preocupantes em meio a pandemia global de Covid-19, onde vé-se os prejuizos a
saude e aos processos de educagdo e comunicacdo em saude. Diante da disseminacao

de noticias falsas sobre a covid-19, a Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS) e a

I O referendo sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit), o acordo de paz na
Colémbia e a eleicdo do presidente norte-americano Donald Trump sdo processos eleitorais
permeados pela polarizacdo das fake news.
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Organizacdao Mundial da Saude (OMS) classificou como “infodemia” o excesso de
informacdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes
seguras e orientacdes confiaveis quando se precisa (OPAS/OMS, 2020). Alguns
continuam atuando como se estivessem envolvidos em meio a uma disputa de
narrativas e, para tanto, disseminando suas mentiras como se fossem verdades de
forma coordenada e intensa, visando alcancar uma grande rede de pessoas que confia
na forma e naqueles que sdo seus portadores.

No mesmo periodo em que as fake news geram dissensos em relacdo as medidas
de prevencdo da doengca e mortes, Bontcheva e Posetti (2020) chamou de
“Desinfodemia” a desinformacdo sobre o coronavirus. Dentre as caracteristicas dessa
desinformacao estdo a confusdo sobre a ciéncia médica por gerar impacto sobre toda a
populagdo mundial. Este tipo é classificado como o mais toxico e letal do que as fakes
news em outros temas. O atual cenario incide diretamente sobre o direito de conhecer,
do qual fala Declaracdo Conjunta ONU-OEA, e gera prejuizos ao bem publico, como a
saude, conforme adverte o relatorio da UE.

O problema que se estabelece no contexto pandémico é que a gravidade das
consequéncias ndo se restringe a aspectos politicos ou na influéncia que possam ter na
definicdo de um voto, por exemplo. Essas inverdades também contribuem para a
tomada de decisdo das pessoas. E, atualmente - no que se refere ao contexto brasileiro
- elas estdo expostas a mensagens conflitantes, que partem, de um lado, do Presidente
da Republica e, de outro, de um conjunto de organismos internacionais, cientistas,
imprensa e alguns governadores. E a filésofa Hannah Arendt (2016) que nos lembra
gue a mentira € muito mais facilmente assimilada, pois enquanto a verdade é Unica, a
mentira pode assumir uma infinidade de contornos e conteddos nos dando a
oportunidade de fabular negando a incoeréncia e imprevisibilidade da realidade.

O mundo todo passa por um dificil momento de luto com 6bvias e preocupantes
implicagdes econdmicas, mas, principalmente, passa por uma emergéncia de saude
publica que exige respostas e acdo imediata. Além de colocar vidas em risco e levar até
a morte, a disseminacdo de noticias falsas relacionadas ao novo coronavirus contribui
para o descrédito da ciéncia e das institui¢cdes globais de saude publica, bem como
enfraquece as medidas adotadas pelos governos no enfrentamento a doenca
(FONSECA, 2020).

Cunha (2018) afirma que a contradi¢do diz muito do nosso tempo, pois nunca a
comunicacdo foi tdo presente na vida das pessoas e, no entanto, cada vez mais, perde

a dimensdo de fundamentar um campo racional de debate publico em busca da
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verdade. “"O que a tecnologia deu com uma mao, ao ampliar nossa capacidade de falar
para todos, a astucia de manipulacdo dos novos meios tirou com a outra” (p.29).

Dardot e Laval (2016) explicam que o neoliberalismo ndo é apenas uma ideologia
ou um tipo de politica econdmica, mas é “um sistema normativo que ampliou sua
influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica do capital a todas as relagdes sociais
e a todas as esferas da vida” (p. 7). Eles defendem a tese de que o neoliberalismo &,
em primeiro lugar e, fundamentalmente, uma racionalidade, que tende a estruturar e
organizar da acdo dos governantes a conduta dos governados.

A sociedade neoliberal enfraquece a acdo coletiva, pois os individuos sdo
submetidos a um regime de concorréncia em todos os niveis. Novos modos de
subjetivacdo sdo definidos a partir da disputa entre as pessoas em fun¢do das novas
formas de gestdo da empresa, o aumento do desemprego e a precariedade da vida e
do trabalho (ANTUNES, 2018).

A polarizacao entre os que desistem e os que sdao bem-sucedidos mina a
solidariedade e a cidadania. As condi¢des do coletivo sdo destruidas por fatores, tais
como, a abstencdo eleitoral, dessindicalizacdo e o racismo. Por consequéncia,
enfraquece-se também a capacidade de agir contra o neoliberalismo e desenvolver
acoes coletivas e solidarias (SENNETT, 2012) eo tecido social é esgarcado.

Em meio a uma crise sanitaria que é também humanitaria, emaranhada em
sucessivas crises (ética, politica, educacional e econdémica) com a perda do direito e
conhecer (OEA, 2017), da dimensdo de um campo racional do debate publico (CUNHA,
2018) e do enfraquecimento do agir solidario (SENNET, 2012), observa-se uma crise
nos fundamentos do conhecimento contemporaneo. O problema do conhecimento é
analisado a partir da perspectiva do socioantropologo francés Edgar Morin e do
sociologo mexicano Enrique Leff. Ambos os autores nos ajudam a investigar a crise do
saber e seus desdobramentos para repensar as estruturas do pensamento que nos
servimos para compreender o mundo.

O presente artigo tem como objetivos (i) discutir a desinformacgdo a partir das
ideias de democracia cognitiva (MORIN, 2007) e o diadlogo de saberes (LEFF, 2006), (ii)
apresentar os resultados provisorios da pesquisa “Valores e argumentos na assimilagdo
e propagacdo da desinformagdo” e (ii) apontar as possiveis saidas centradas na

educacao critica para as midias e na iteracia (BERRY, 2012).

O problema da Democracia Cognitiva
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O problema do conhecimento encontra-se no cora¢do do problema da vida. Em
sua obra O Método (1 a 6 vol), Morin parte do reconhecimento do carater
multidimensional do ato de conhecer e das incertezas do conhecimento. De acordo
com este pensador da complexidade, todo acontecimento cognitivo necessita da
conjuncdo de processos energéticos, elétricos, quimicos, fisiologicos, cerebrais,
existenciais, psicologicos, culturais, linguisticos, légicos, ideais, individuais, coletivos,
transpessoais e impessoais, que se encaixam uns nos outros (MORIN, 1999, p. 21).

Morin (2003, 2015, 1999) considera o principio organizador do conhecimento
como um problema crucial e aponta que é vital nos dias atuais ndo apenas aprender
ou reaprender, mas reorganizar nosso sistema mental para reaprender a aprender.
Quatro pontos sdo apresentados como questdes a serem discutidas para enfrentar a
crise do conhecimento. Em primeiro lugar, os principios de saber em voga ocultam o
gue é vital conhecer. O segundo ponto refere-se a relagdo conflituosa entre ciéncia,
politica e ideologia, mostrando a ambiguidade entre elucidagdo e obscurantismo do
progresso do conhecimento cientifico.

O terceiro ponto diz respeito aos conceitos que nos servimos para conceber a
sociedade. Os avangos cientificos e tecnolégicos tendem a resultar,
concomitantemente, em libertacdo e subjugacdo, com ag¢des inevitavelmente
mutilantes. A quarta problematizacdo dos principios que organizam o conhecimento
trata da articulacdo da sociedade antropossocial com a ciéncia da natureza. Tal
entrelacamento requer uma reorganizacao da propria estrutura de saber.

Morin justifica que a época atual é considerada a mais elevada do progresso do
conhecimento, da fecundidade das descobertas e da elucidagdo de problemas.
Todavia, ha uma patologia do saber. Muitas vezes ndo fica perceptivel que os ganhos
inusitados de conhecimento sdo pagos com ganhos inusitados de ignorancia. Assim, “o
novo obscurantismo provém dos pincaros da cultura, cresce no coracdo do saber,
permanecendo invisivel para a maioria dos produtores desse saber, que sempre creem
produzir unicamente para as luzes” (1999, p. 22).

Para este autor, existe um Paradigma do Ocidente no qual se desenvolve um
pensamento disjuntivo, reducionista e simplificador, matizado pela busca de
aproximacdo entre ciéncia-técnica-industria-lucro. Esses quatro termos representam
um quadrimotor, que impulsiona a marcha do presente estagio da historia, ou seja, do
capitalismo (2012, p. 214). Em contraste a este modelo de pensamento, ele apresenta o

Paradigma Ecolégico, que surge na sua natureza fundamental antidisjuntiva,
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antiredutora, antisimplificadora. Instala ndo um principio "holista” oco, mas um
principio de conjungdo de multidimensionalidade e complexidade.

A perda do saber, muito mal compensada pela vulgarizacdo da midia, levanta o
problema historico essencial da democracia cognitiva (MORIN, 2007, p. 152). O autor
enumera cinco finalidades educativas, que estdo ligadas entre si e devem alimentar-se.
A primeira é a cabeca bem-feita, que nos da a aptidao para organizar o conhecimento,
que se refere a capacidade de contextualizar e englobar os saberes, sem desvincula-los
ou hierarquizad-los. Esta finalidade ajudaria na compreensdo, por exemplo, dos
imbricamentos da desinformacdo nas sucessivas crises (ecoldgica, politica, econdmica e
ética). O enfraquecimento da percepgdo global leva ao enfraquecimento do senso de
responsabilidade e solidariedade (MORIN, 2014).

A segunda finalidade é o ensino da condicdo humana ao entrelacar a cultura
cientifica com a cultura das humanidades, e assumindo a triade inseparavel entre
individuo-espécie-sociedade. Assim, busca-se tomar consciéncia do destino comum da
era planetaria, onde todos os humanos sdo confrontados com os mesmos problemas
vitais e mortais. A terceira finalidade é aprender a viver, que esta ligada a sabedoria,
gue ndo se restringe ao conhecimento e a informacao.

A quarta finalidade é a aprendizagem da incerteza, dos limites do conhecimento
e de nossa ignorancia. “Conhecer e pensar ndo é chegar a uma verdade absolutamente,
mas dialogar com a incerteza” (MORIN, 2014, p.59). A quinta e Ultima finalidade é a
educacao cidada, que diz respeito a consciéncia e ao sentimento de que pertencemos
a Terra e a nossa identidade terrena, que é vital atualmente (ibidem, p. 73). Juntas essas
cinco finalidades devem despertar, igualmente, a ressurreicdo da cultura pela conexao
entre as culturas e contribuir para o nascimento de uma Democracia Cognitiva.

O desenvolvimento de uma democracia cognitiva s6 € possivel com
reorganizagdo do saber e uma reforma do pensamento que permita ndo apenas isolar
para conhecer, mas também ligar o que esta isolado. Para tal missdo, deve-se enfrentar

o extraordinario desafio condensado na seguinte afirmativa:

[..] sofrer o bombardeio de informacbes que desdgua sobre nds a
cada dia pelos jornais, emissoras de radio e de televisdo, ou confiar
em sistema de pensamento que sé conservam as informagdes, que
confirme o que lhes é inteligivel, rejeitando como erro ou ilusdo tudo
o que desmente aquilo que lhes é incompreensivel (MORIN, 2007, p.
153).
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Morin (2007) declara que o desafio da complexidade do mundo contemporaneo
€ um problema essencial do pensamento, da ética e da a¢do politica. Sua proposta é
conjugar, numa mesma perspectiva reformadora, a reforma da sociedade (que
comporta a reforma da civilizagdo), a reforma do espirito (que comporta a reforma da
educacgdo), a reforma da vida, a reforma ética e uma ciéncia reformada. O conjunto
dessas reformas engloba a triplice identidade humana individuo-espécie e sociedade.
Essas reflexdes nos ajudam a situar o problema da desinformagdo na crise do saber e
nos da subsidios para refletir sobre as condi¢des dos processos de construcdo do
conhecimento e do pensamento que favoreceram a proliferacdo de um sistema
desinformativo. Tal sistema engloba a ciéncia por meio de multiplas narrativas sobre a
verdade dos fatos, a politica e ideologias. Leff traz outras contribui¢des para investigar

a questao.

O desconhecimento do conhecimento

O problema do conhecimento é também objeto de investigacdo de Enrique Leff
(2006), que desenvolve a teoria da Racionalidade Ambiental. O autor descreve a crise
ambiental como a primeira crise do mundo real produzida pelo desconhecimento do
conhecimento. Desde a concepgdo cientifica do mundo e o dominio tecnoldgico da
natureza, que gera a falsa certeza de um crescimento econdmico sem limites (p. 294).

Essa crise é o resultado do desconhecimento da lei da entropia, que
desencadeou no imaginario economicista a ilusdo de um progresso ilimitado, de uma
producdo infinita e a alienagdo do homem. A crise ambiental anuncia o fim desse
projeto. A solucdo ndo poderia se basear no refinamento do projeto epistemoldgico e
cientifico que resultou na crise: pobreza critica e degradacdo socioambiental.

A questao ambiental, entdo, aparece como uma problematica social e ecoldgica
generalizada de alcance global e planetario, que mexe com todos os ambitos da
organizacao social, os aparatos do Estado e os grupos e classes sociais. Isso induz um
amplo e complexo processo de transformagdes epistémicas no campo do
conhecimento e do saber, das ideologias tedricas e praticas dos paradigmas cientificos
e dos programas de pesquisa (Ibidem, p. 282).

Segundo Leff, o saber ambiental emergente, interroga e reorienta o
desenvolvimento do conhecimento em, pelo menos, trés niveis: () a orientacdo da
investigacdo e a aplicacdo de saberes cientificos e técnicos através de uma demanda
social de conhecimento e de politicas cientifico tecnologicas. (i) A integracdo de

processos diversos e de um conjunto de saberes existentes em torno de um objeto de
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estudo e de uma problematica comum, e a elaboracdo de um conhecimento integrado
através de métodos interdisciplinares e de sistemas complexos. (iii) A problematizacdo
dos paradigmas tedricos de diferentes ciéncias, determinando a reelaboracdo de
conceitos, o surgimento de novas tematicas, a construcdo de objetos interdisciplinares
de conhecimento e a constituicdo de novas disciplinas ambientais que ultrapassam os
objetos de conhecimento, os campos de experimentagdo e os esquemas de aplicagdo
dos atuais paradigmas teoricos (LEFF, 2006, p. 283).

A crise ambiental interroga o conhecimento, questiona o projeto epistemoldgico
gue procurou a unidade, a uniformidade e a homogeneidade do ser no pensar; o
projeto de unificagdo do mundo através da ideia absoluta de razéo totalizadora; de sua
transcendéncia e a transi¢do para um futuro sustentavel, negando o limite, o tempo e a
historia (Ibidem, p. 290, 294).

A Racionalidade Ambiental se abre para um saber ambiental, que o ambiente é o
Outro a ser considerado numa relacio de outridades. E o saber que emerge no espaco
de externalidade do logocentrismo das ciéncias modernas. A crise ambiental é o
desconhecimento do real — a exclusdao da natureza, a marginalizagdo da cultura, o
exterminio do outro, a anulacdo da diferenca - pela unidade, sistemicidade e
homologacao das ciéncias (LEFF, 2006, p. 388).

Esse saber se desdobra no didlogo entre seres culturais, seres-saberes. E o
encontro de identidades coletivas fundadas em autonomias culturais, de onde estdo
emergindo projetos, estudos e movimentos. De acordo com o sociélogo mexicano,
essa condicdo anuncia o desenvolvimento sustentavel e uma sociedade fundada na
convivéncia de sujeitos autdbnomos, baseado em suas diversidades culturais e em uma
politica da diferenca.

O didlogo de saberes se oferece como um processo de comunicacdo entre seres
constituidos e diferenciados por seus saberes, do intercambio de experiéncias e
complementacdo de conhecimentos. Leff alerta que ndo € uma metodologia para
estabelecer uma comunidade de aprendizagem. Assim como o pensamento da
complexidade ndo é um método para a interdisciplinaridade das ciéncias. Esse dialogo
aponta para a producdo de novas formas de compreensao do mundo, que emergem
do intercambio dialégico de saberes e da disputa de sentidos da sustentabilidade na
reapropriacao social da natureza e da cultura (ibidem, p.387).

O futuro sustentavel é uma construcdo social que surge a partir do encontro de
seres e do dialogo de saberes, ndo produz a sintese dos saberes existéncias e a

integracdo das ciéncias: enlaga palavras, significacbes, razdes, praticas, propositos, que
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em suas sintonias e dissonancias, seus acordos e dissensos vao formando um novo
tecido discursivo e social, potencializa o sentido das noc¢des desgastadas como
democracia, equidade, diversidade e sustentabilidade de democracia, (ibidem, p. 383,
389).

Além de toda a estratégia comunicativa, o didlogo de saberes se estabelece no
campo do poder no saber, instaurado na sustentabilidade, onde nenhum termo é
neutro. As nogdes de territorio, autonomia, cultura e natureza sao ressignificadas nesse

processo de renovacao e reapropriacao do mundo.

Epistemologia da Dialética: desenvolvimento humano e regimes de conhecimento

A partir das reflexdes suscitadas pelas provocagdes conceituais e epistemologicas
propostas por Morin e Leff observamos que os processos de desenvolvimento humano
e os regimes de conhecimento se constituem em dinamicas que envolvem a
comunicacdo, as relacdes sociais e interpessoais, além do sistema educacional, num
sentido stricto sensu. Conhecer é situar-se constantemente em fluxos de ideias, de
fatos, sentimentos, ao mesmo tempo, que é uma experiéncia sensivel de contato com o
mundo a partir de diferentes dimensdes e condi¢des de possibilidade.

Resgatando o que nos propde Morin (2015), a construcdo de um pensamento
ecoldgico que de fato considere a diversidade, a instabilidade e a pluralidade, como
valores inerentes ao nosso mundo, que devem ser reconhecidos e incorporados ao
nosso processo de constituicdo enquanto seres socioculturais passa, necessariamente,
pelo reconhecimento do lugar estratégico da comunicacdo na histéria da humanidade.

O desafio posto, na contemporaneidade, reside no desenvolvimento de
habilidades para transitar no fluxo de informacbes e estimulos diversos aos quais
estamos expostos neste mundo hiperconectado do qual somos parte. Conforme
destacado por Morin (1999), os avancos tecnologicos que usufruimos emergem de uma
"patologia do saber”, inerente ao modelo antropocéntrico ocidental, que se
fundamenta numa ontologia da contradicdo, onde os efeitos benéficos dos avangos
tecnolégicos e do conhecimento sdo acompanhados por efeitos inversamente
proporcionais de ampliacdo da miséria, exploragdo e ignorancia.

No bojo de interagdo destas dinamicas concorrentes, antagonicas e
complementares - que caracterizam a complexidade - emergem os modelos
comunicativos em rede com a ascensdo de plataformas digitais, redes sociais e
desenvolvimento da inteligéncia artificial, tendo como contraponto a polarizacao,

recrudescimento dos discursos de o6dio e surgimento de uma industria da
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desinformacdo que abarca todo um sistema de producao, disseminacdo e gestdo do
caos com os mais diversos propositos e interesses politicos e econdmicos.

Se os campos de concentracdo na Alemanha foram laboratorios para a
transformagdo de inimigos e aliados em "homens supérfluos” — uns pela completa
subjugacdo e outros pelo exercicio sistematico e naturalizado da crueldade -
atualmente o nosso mundo hiperconectado é o grande laboratorio da dominacdo poés-
moderna. Este novo instrumento de dominacdo atualiza seus aparatos fascistas de
controle das massas através da opressdo comunicativa, onde ha um sistematico
esvaziamento de sentido, dissociacdo com a realidade baseada na experiéncia e a
massificacdo de discursos (SOUKI, 2006). Através do conceito de vazio de
pensamento?, Arendt (2012) demonstra como determinadas ideologias podem
provocar uma suspensdo da racionalidade e fazer os individuos aderirem a um discurso

acima da razoabilidade e coeréncia:

A eficacia desse tipo de propaganda evidencia uma das principais
caracteristicas das massas modernas. Ndo acreditam em nada visivel,
nem na realidade da sua propria experiéncia; ndo confiam em seus
olhos e ouvidos, mas apenas em sua imaginacdo, que pode ser
seduzida por qualquer coisa a0 mesmo tempo universal e congruente
em si. O que convence as massas ndo sdo os fatos, mesmo que sejam
fatos inventados, mas apenas a coeréncia com o sistema do qual esses
fatos fazem parte (ARENDT, 2012, p.485).

Deste modo, desenvolver reflexdes sobre a crise da capacidade de conhecer -
enquanto fundamento do aparato de dominacdo operado através da desinformacao -
refere-se, fundamentalmente, a necessidade de pensar uma profunda reorganizacao
dos nossos principios comunicativos e da educacdo. Tal agenda posiciona como
prioridade a discussdo sobre uma revolu¢do no campo educacional focada na sua
inadequacao estrutural diante do mundo hiperconectado no qual se insere e demanda
uma profunda mudanca no nosso modo de viver, de pensar e de conhecer que se
alinha com o que Morin e Leff propdem. Para acessar os fundamentos que originam
esta crise precisamos acessar as estruturas de sua linguagem e estratégias de acdo.

Este desafio passa pela compreensdo sobre como opera o ecossistema de informagdes

20 vazio de pensamento é composto por trés elementos que conjugados e disseminados em
diferentes suportes comunicativos tém poder de adesdo junto aos individuos: (i) distorcdo da
realidade; (ii) suspensdo do dado concreto; (iii) prevaléncia da pseudociéncia (ARENDT, 2012).
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e quais as suas implicagdes no contexto econdmico, politico e social de um modo

amplo.

Caminhos da desinformagdo: uma analise centrada no didlogo para reflexao sobre a
educacao midiatica transformadora

Com o intuito de retratar a importancia das reformas do pensamento, sobretudo,
mediante a crise do saber em curso, apresentaremos os resultados preliminares
oriundos da pesquisa “Valores e argumentos na assimilacdio e propagacdo da
desinformacdo: uma abordagem dialdgica”, dada a relevancia da compreensdo de
como as pessoas véem o papel da educagdo com vistas ao letramento digital. A
pesquisa fol realizada nas cidades do Rio de Janeiro (RJ) e de Recife (PE) em trés
etapas: () questionario presencial e online; (i) monitoramento das redes digitais; e (iii)

oficinas com Grupos de Diadlogos (GD's), entre os anos de 2018 e 2019. Este artigo

analisa dados da terceira etapa do estudo - as oficinas com Grupos de Didlogos

buscando identificar como as narrativas estabelecidas expressam o convivio com a

Q-

desinformacdo a partir do problema do conhecimento, da desigualdade no acesso
educacdo midiatica e a internet.

Foi utilizada a metodologia dos Grupos de Dialogos (GD’s) nas oficinas
desenvolvidas na ultima etapa da investigacdo. Foram adaptados um instrumento
metodoldgico e o roteiro do encontro a partir do modelo utilizado por pesquisas do
Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Economicas (IBASE), fundamentando-se na
metodologia criada por Daniel Yankelovich para pesquisas de opinido publica por meio
de grupos de didlogos. A ideia central do autor considera que as opinides,
posicionamentos e julgamentos se constroem coletivamente por meio da observacao
de diferentes pontos de vistas, valores e realidades com as quais as pessoas se
identificam, por meio da conversa e da escuta, e ndo somente de forma
deliberadamente individual. Com isso, leva em conta as influéncias dos didlogos na
elaboracdo e qualificagdo de cada possivel solucdo apresentada para resolver o
problema da disseminacdo crescente de noticias falsas.

As oficinas com os GDs foram realizadas durante o més de agosto de 2019,
sendo dois em Recife e trés no Rio de Janeiro, com a presenca de 113 participantes,
inscritos por meio de chamada publica, divulgada na internet. Todos os inscritos foram
convidados a participar e o que se buscou fol estabelecer um critério de convocagao
qgue levou em conta a ordem de inscricdio e o perfil (idade, género e profisséo)

indicando quais dias a pessoa havia sido aprovada a participar. Dentre os que nao
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compareceram, os motivos foram desisténcia prépria ou por impossibilidade de estar
presente para a data para a qual foi designado.

Entre os 113 que compareceram tivemos 81 mulheres e 32 homens. A idade
média foi de 33 anos, sendo 29 a mediana, e metade dos participantes eram jovens
(até 29 anos). A idade variou entre 18 e 70 anos (cerca de 10% tinha mais de 50 anos).
Em relagdo a ocupacdo, 30% eram estudantes, 20% profissionais atuantes na area da
comunicacdo e 10% professores tanto na Educagdo Basica como do Ensino Superior.
Os demais se dividiam em varias atividades e areas de insercdes (direito, assisténcia
social, prestacdo de servigos, area cultural, bibliotecarios, profissionais de Tl, etc). Por
fim, em relacdo a religido, 40% afirmou ndo possuir uma especifica e 23% se definiu
como catélico, 18% como evangélico, 9% como de matriz africana e 7% espirita. Entre
outras opgdes apareceram agnosticos, budistas e panteistas.

Os encontros foram realizados aos sabados com duragdo de 8 horas. A primeira
parte do encontro foi dedicada a uma introducdo ao tema da desinformagéo e
apresentagdo da pesquisa. Na segunda parte, os participantes foram divididos em dois
grandes grupos e convidados a trabalhar em torno da questdo “Como podemos
enfrentar a crescente disseminacdo de desinformagdo no Brasil?”. O dialogo em grupos
comecou a partir da exposicdo aos participantes do que foi denominado por
“caminhos”, ou seja, quatro saidas possiveis para o combate a propagacdo de
informacdes falsas nas midias sociais digitais, como o WhatasApp, Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram. Foram eles: 1. defender a livre circulacdo da informacgéo; 2.
investir na capacitacdo pessoal; 3. exigir e pressionar governo e empresas;, e 4.
participar do controle social da informacdo. Tais caminhos ndo eram exclusivos,
poderiam ser modificados, agrupados e poderiam ser propostos caminhos novos.
Todos os caminhos continham potencialidades e fragilidades. Para responder a
guestdo-problema mencionada acima, era preciso fazer um exame dialogado em
grupo sobre cada um deles a fim de se estabelecer uma qualificagdo dos quatro
caminhos para o enfrentamento da desinformacdo.

No caminho 2 (investir na capacitagdo pessoal), para o qual sdo direcionadas as
analises deste trabalho, a énfase estd na busca por formacdo, estando alinhado,
portanto, com uma perspectiva educativa como alternativa de superacao do problema.
A educacdo digital é apontada como meio de aquisicdo de competéncias que
possibilitam que as pessoas estejam preparadas para identificar e combater as

informacdes falsas.
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Além das conversas, registros dos caminhos propostos em cartolina e
elaboracdes estabelecidas em subgrupos sobre as possibilidades de combate as fake
news, fol utilizada uma ficha para registro individual sobre cada um dos caminhos. As
fichas listaram os quatro caminhos acima descritos e uma escala numérica para
atribuicdo de um grau de importancia para cada um deles, incluindo um campo
reservado para cada participante registrar observacbes que considerasse relevantes

apos os diadlogos em subgrupos acerca de cada um dos caminhos.

Reposicionar as estruturas do pensamento para complexidade do mundo
hiperconectado

Com base nos registros das fichas de opinido dos participantes das oficinas foi
atribuido um grau de importancia ao caminho 2 (investir na capacitagdo pessoal) maior
apos a etapa de didlogos em grupo entre os participantes, o que retrata mudangas na
compreensdo dos participantes sobre o tema em dialogo - o combate a propagacdo de
informacdes falsas por meio das midias sociais digitais.

Tal como afirmam Yankelovich e colaboradores (2006), o processo de formagao
de opinides ocorre em trés estagios: i) ampliagcdo da consciéncia através da informacao,
da expressdo de pensamentos e de valores e da escuta das ideias de outras pessoas; i)
exame das possivels solu¢cdes e de suas consequéncias; iit) combinacdo das solugdes
propostas com principios fundamentais para chegar a uma resolucao final.

Ao se analisar os comentarios, condicdes e énfases registrados pelos
participantes a respeito do caminho em cujo foco estava a perspectiva educativa, isto
é, o segundo caminho de investir na capacitagdo pessoal, foram registradas
potencialidades para esta via que envolvem a aquisicdo de competéncias para a
identificagdo e o combate as informagdes falsas que se propagam nos meios digitais.

Os participantes assumiram como prerrogativa para isso a garantia, por parte do
Estado, do acesso a uma educagdo mididtica de qualidade, estruturada por meio de
politicas publicas que se articulem com o ensino formal, materializado na Educacdo
Basica e na universidade, e também na educacdo popular e processos formativos
realizados por movimentos sociais e organizagdes, sem limitar-se somente as escolas, e
com capilaridade em ac¢des da sociedade civil, com participagdo popular.

Evidenciou-se a percepcdo de que sdo necessarias formas outras para o
estabelecimento dos processos cognitivos nos quais se baseiam percursos formativos
oferecidos aos cidaddos, voltados para educagdo mididtica e para os fluxos

comunicacionais que demarcam a era da desinformacdo e da cibercultura.
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A exemplo do que fol anteriormente exposto é preciso integrar métodos
interdisciplinares, saberes diversos e sistemas complexos (LEFF, 2006) para abordar
problematicas comuns a sociedade. No caso das oficinas realizadas em Recife (PE) e no
Rio de Janeiro (RJ), estamos nos debrucando ao exame da crescente disseminacgao de
desinformacao e, com isso, promovendo o encontro e o didlogo entre seres culturais e
seus saberes. Para esse enfrentamento, sdo registradas pelos participantes sugestdes
de acoes especificas e o envolvimento de diversos atores sociais, como ilustrado nos

trechos abaixo:

Fazendo de varias formas, tanto pelas politicas educacionais quanto
por meio de érgaos e coletivos para colocar cada vez mais formas de
capacitar as pessoas (curso nas escolas, palestras, oficinas etc). -
Recife/PE, Agosto de 2019.

As pessoas e suas trocas movem todos os setores comecando por
educadores, pais e jornalistas. - Recife/PE, Agosto de 2019.

Deve ser aliado de conscientizacdo para todas as faixas etarias da
populacdo, além de formatos tradicionais de capacitagdo. - Rio de
Janeiro/RJ, Agosto de 2019.

O fomento de campanhas de educagdo e de comunicagdo direcionadas a
identificagdo da desinformagdo e ao uso critico das midias sociais digirais para as
pessoas de diferentes faixas etarias, por exemplo, é uma recomendagdo que descortina
as invisibilidades no ensino das competéncias necessarias para participar da cultura
digital e conviver em um mundo hibrido, que une o real com o virtual. Todas as
desigualdades no acesso a internet de banda larga e os diferentes niveis de
conhecimento sobre o funcionamento do ambiente digital estdo também refletidos na
categorizacao feita por Prensky (2001) sobre nativos e imigrantes digitais. O autor
compreende como o nativo aqueles sujeitos que nasceram a partir do meado da
década de 90, e imigrantes todos os sujeitos que nasceram antes deste periodo.

Ao trazer para essa reflexdo alguns elementos ligados a Iteracia, pontua-se, partir
do que é sinalizado por Berry (2012), que a educagdo midiadtica precisa ir além da
alfabetizacdo ou letramento digital. Dito de outra maneira, as pessoas precisam ser
capacitadas para compreender os algoritmos e o seu envolvimento na producao dos
cddigos de programagdo, para dessa forma reorganizarem seus pensamentos e
compreenderem como se organizam os fluxos de informagdo no qual se inserem ou

estdo expostos. Afinal, algoritmos podem ser compreendidos como regras cujos efeitos
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podem ser previsiveis, porém, seus impactos contém desdobramentos que vdo além
do mundo da internet para o mundo da vida (Pariser, 2012).

Neste ponto, cabe contestar a suposta cisdo destes mundos, o virtual e o real,
assim como das desigualdades a eles subjacentes, quando se lanca o olhar ao modo
como sdo compreendidas nas dinamicas propostas nos encontros desenvolvidos pela
pesquisa e nos didlogos sobre como a educacdo pode ser estruturante no combate a
desinformacado. Os registros sobre a opinido dos participantes sinalizam a questdo da
desigualdade social como um impeditivo ao pleno alcance de uma educacédo critica e

de qualidade.

“Acredito que isso [a educacgdo] ndo seja de grande importancia no
atual momento porque infelzmente a internet ndo chega a até todo
mundo”. - Rio de Janeiro/RJ, Agosto de 2019.

Berry (2012) apresenta a necessidade de um olhar critico com o acesso a
computacdo e a informacdo devido ao potencial para criar um cenario de
desigualdade, como se pudesse classificar como ‘mais humanos’ aqueles que tém
acesso em detrimento dos outros, passando cada vez mais a informagdo pelo mercado.

A obviedade das diferengas entre o mundo & fora (aqueles que ndo tém acesso
direto, ou que tém dificuldade de acesso ao mundo virtual) e o mundo virtual
(daqueles que fazem parte da cibercultura) inviabiliza a crenca no poder transformador
da educagdo para "aprender a viver” neste ecossistema de informag¢des no qual a
sociedade esta inserida. Santaella (2003) afirma que esse olhar disruptivo da era digital
entre o “mundo virtual” e "o mundo & fora, esquecido” ignora o fato de que a
turbuléncia politica e social no tempo atual se da pela inter-relacdo destes dois
mundos e que, ainda assim, a cultura digital ndo atinge a todos.

A respeito dos comentarios registrados pelos participantes nas fichas e nas
conversas em grupo, € possivel ainda identificar uma critica contundente a
responsabilizacdo exclusiva do individuo pela busca de formacdo e de conhecimentos
relativos a educacdo mididtica para o combate a desinformagdo. A adesdo a este
caminho de enfrentamento da disseminacdo de fake news foi condicionada a nao-
dependéncia da iniciativa isolada de cada pessoa, sobretudo, quando sdo enumeradas
as mazelas com as quais se convive na sociedade brasileira, como a desigualdade de
acesso a educacdo e a comunicacdo como direitos humanos, e a inexisténcia da

democratizacdo do acesso a internet. Outro ponto de fragilidade sinalizado para esse
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caminho foi a precarizacdo da educacao publica, como limitador do pleno alcance de

uma educagdo mididtica que seja emancipatoria e critica.

As pessoas precisam aprender sobre o uso saudavel da internet,
porém, os problemas das noticias falsas ndo sdo de responsabilidade
integral delas individualmente, mas um comportamento social- Rio de
Janeiro/RJ, Agosto de 2019.

O uso saudavel e o comportamento social apontam para a construgdo social
proposta por Leff (2006) em busca de um futuro sustentavel que se da a partir do
didlogo de saberes e do encontro de seres. Nestes entrelacamentos nao se pretende
sintese ou integracdo dos conhecimentos e formas de ser e de existir. E justamente
entre sintonias e dissonancias, pactuacdes e dissensos que se forma o tecido discursivo
social e, assim, potencializa-se o entendimento sobre democracia, equidade e
diversidade. Esta construcdo nos remete ao pensamento da complexidade, pois
comporta, a0 mesmo tempo, concorréncia, antagonismo e complementaridade em um
processo que vai da dialética a dialdgica., Nos relatos dos participantes, € inegavel a
importancia da internet e das midias sociais no mundo contemporaneo. A questdo que
se coloca é o alcance de uma educacdo cidada capaz de reposicionar as estruturas do
pensamento para a compreensao deste novo mundo. Nesse sentido, trazemos as
contribuicbes Lima (2011) sobre o pensamento de Paulo Freire sobre a cultura e a
comunicagao. Freire vincula comunicacao e humanidade ao sustentar que “os homens
nao podem ser verdadeiramente humanos sem a comunicacao, pois sao criaturas
essencialmente comunicativas”; e “somente através da comunicacdo é que a vida
humana pode adquirir significado” (FREIRE, 1971b, p. 65-66). Lima esclarece, entdo, que
a base filosofica de sua epistemologia e suas implicagdes politicas, bem como a
dimensao total de seu conceito de comunicacao, estao alicercadas na ideia de que o
ser humano é um sujeito criativo e essencialmente comunicativo.

Freire encara a comunicacdo como uma “traducdo” do principio dialdgico. Assim,
o verdadeiro conhecimento resulta de relacdes de transformacbes entre os seres
humanos e o mundo. Desdobra-se em agdo e reflexdo. “A comunicacdo é a praxis da
epistemologia dialética de Freire” (LIMA, 2011, p.40). Essa praxis compreende uma
dimensédo politica especifica, fundada na igualdade basica e num compromisso radical
com a justica social.

Portanto, Freire entende que ndo pode haver conhecimento sem comunicacao

entre sujeitos igualmente livres. Eles podem, eventualmente, compartilhar os mesmos
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simbolos, mas a comunicacdo ndo é possivel até que cada participante do didlogo se
reconheca como sujeito; e reconheca o outro como tal. Ou seja, seres capazes de
participarem das decisdes que afetam a si e ao outro numa relagdo de equidade.

Se comunicar significa a coparticipacdo no ato de pensar, o objeto do
conhecimento ndo pode se constituir no termo exclusivo do pensamento, mas é seu
mediador. Lima (2011) explica que, quando esse reconhecimento ndo ocorre, inexiste
didlogo e comunicacdo. Se a reciprocidade é rompida, pode ocorrer transmissao,

conquista, invasao, manipulacao, dominagao.

Consideragdes finais

O momento é desafiador e revela fragilidades, vulnerabilidades e violacdes ao
pleno exercicio democratico da comunicacdo, que € um Direito Humano. A analise dos
resultados preliminares da pesquisa aponta para os problemas que emergem da
discussdo. O primeiro aspecto é a perda do direito de conhecer e a perda da dimensao
de um campo racional do debate publico. O segundo é o enfraquecimento da
percepcdo global sobre os problemas de nossa época e da capacidade de agir
coletivamente contra o neoliberalismo e desenvolver a solidariedade para questdes
comuns, a partir do desafio, que reorienta o desenvolvimento do conhecimento em
todos os campos da atividade humana. As saidas apontadas para perdas e
enfraquecimentos é repensar, reposicionar, reorganizar e reaprender o modo como se
organiza o conhecimento e as estruturas do pensamento que comporte a pluralidade.

Leff defende o didlogo de saberes como uma estratégia para a producdo de
novas formas de compreensdo do mundo. Este é também o compromisso que Freire
tem com o dialogo, base para a comunicacao e a educacdo, em que o conhecimento se
constroi em reciprocidade, junto, com sujeitos igualmente livres. Ndo se trata de fazer
slogans, mas um comprometimento com a transformacdo de realidades. Por sua vez
esse caminho do dialogo defendido por Leff e Freire incita a buscar as cinco finalidades
da educacdo, propostas por Morin: (i) cabeca bem-feita, (i) ensino da condicdo
humana, (iit) aprender a viver, (iv) aprendizagem da incerteza e (v) educacado cidada.
Sado essas finalidades que, na visdo de Morin, podem contribuir para uma Democracia
Cognitiva.

As perspectivas da Democracia Cognitiva e do Didlogo de Saberes contribuem
para refletir sobre as exigéncias de desenvolver a educacdo para uma leitura critica da
comunicagao na cultura digital. Nesse sentido, a Iteracia proposta por Berry viabiliza

uma compreensdo dos processos e formacdes do conhecimento e do pensamento, o
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que esta para além da tela dos smartphones e laptops. E um exercicio para enfrentar o
desconhecimento do conhecimento dos problemas vitais da humanidade.

Os dados analisados na pesquisa permitiram o encontro de identidades coletivas,
pontos de vistas, seres saberes e seres culturais, concepcdes sobre distintas maneiras
de se enfrentar também o problema da infodemia e da desinfodemina, a partir do
caminho da formacdo dos cidaddos, contemplando questdes que dilaceram as
estruturas do tecido social brasileiro: como a desigualdade ao acesso a educacao de
qualidade, universal, bem como a internet.

A partir da nogao da comunicacdo e de educagdo como direitos, os pontos de
vista dos participantes da oficina ressoam sobre a importancia de um Estado capaz de
assegurar tais direitos, ndo deixando apenas sob responsabilidade de cada individuo
possuir as habilidades necessarias ao nosso tempo para transitar no fluxo de
informacdes e estimulos diversos. Mas agir de forma coletiva e solidaria em busca de

caminhos possiveis para uma educacao critica, problematizadora e dialdgica.
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ABSTRACT:

The changes that represent accessible
technology and the use of social
networks in digital culture impose new
questions and challenges as we are, at
the same time, producers and
consumers of information.
Disinformation affects public life and
threatens democracy. Based on the
ideas of Cognitive Democracy (MORIN,
2014) and the Knowledge Dialogue
(LEFF, 2006), we will discuss the theme
in the light of an analytical framework of
the research “Values and Arguments in
the assimilation and propagation of
disinformation: a dialogical approach”.
Media education appears as a historic
and democratic need to combat fake
news. In this sense, the possible
solutions must build and strengthen
collective learning about the
communication and educational
processes that promote the reading and
understanding of codes to interaction in
social media
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Misinformation; Media Education.
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RESUMEN:

El articulo tiene como objetivo analizar
las implicaciones de la pandemia
COVID-19 para el campo de la
educacion en la region de la Amazonia
de Tocantins, especialmente en relacion
con el desarrollo de actividades de la
escuela a distancla debido a la
suspension de clases y con respecto a
programas, acciones Yy proyectos de
educacion continua. ofrecido a los
docentes del Sistema de Educacion del
Estado. La investigacion se basa en el
materialismo  dialéctico historico,
teniendo como referencia la
investigacion bibliografica y documental
en ordenanzas, medidas provisionales,
decretos, opiniones y otros mecanismos
normativos emitidos, principalmente,
por el Ministerio de Educacién, el
Consejo Nacional de Educacién, el
Gobierno del Estado de Tocantins. y
Consejo de Educacion del Estado. Desde
una perspectiva critica, se supone que la
adopcién de asociaciones publico-
privadas como una politica educativa y
la expansion de la educacion a distancia
compromete en gran medida el
principio constitucional de la gestidn
democratica y la calidad de la
educacion.

PALABRAS-CLAVES: Conocimiento;
Desinformacién; Educacionenmédios.
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