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RESUMO

Este artigo aborda a educacdo superior tecnolégica no Brasil, como formacao de ensino na
area de Hospitalidade e Lazer, na qual fazem parte os cursos de Gestdao de Turismo,
Hotelaria, Gastronomia e Gestdo Desportiva e do Lazer. Tem por objetivo analisar
os Projetos Pedagdgicos dos cursos de Gestao em Turismo na rede federal,
contextualizando a educacdo superior na area de turismo no Brasil. Para tanto
realiza uma pesquisa exploratdria a partir de levantamento de dados no site dos IF’s de
dois cursos ofertados em Recife e Aracaji. Discute a educacdo tecnoldgica ndo apenas
como preparacdo para o mercado de trabalho, mas um modelo de educacdo que
prepara o aluno para absorver conhecimentos e ter visao critica do mundo.  Observou-
se assim que estes cursos seguem a mesma linha, no que se refere a diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo e que o curso foca a questio do
planejamento. Suas divergéncias sdao percebidas quando o plano mostra que cada curso
segue a demanda local ou de mercado.

Palavras Chave: Educacao tecnoldgica, turismo, IF. Projeto Politico Pedagogico.
TECHNOLOGICAL SUPERIOR TRAINING IN TOURISM MANAGEMENT: A
STUDY IN THE FERDERAL NETWORK AT PERNAMBUCO AND SERGIPE

ABSTRACT

This article deals with higher education in technology in Brazil, such as education in the
area of Hospitality and Leisure, which includes courses in Tourism
Management, Hospitality, Gastronomy and Sports Management and Leisure. It aims
to analyze the Pedagogical Projects of the courses of Management in Tourism in the
federal network, contextualizing the higher education in the area of tourism in Brazil. In
order to do so, it conducts an exploratory research based on data collection on the IF
website of two courses offered in Recife and Aracaju. It discusses technological education
not only as preparation for the labor market, but a model of education that prepares
the student to absorb knowledge and have a critical view of the world. It was thus
observed that these courses follow the same line, with regard to guidelines established
by the Ministry of Education
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and that the course focuses on the issue of planning. Their divergences are noticed when the
plan shows that each course follows local or market demand.

Keywords: Technological education, tourism, IF. Political Pedagogical Project.

1. INTRODUCAO

A educagdo superior e tecnolégica surgiu como um segmento da educacdo profissional e
que vem mudando a estrutura da educacdo superior nao sé6 no Brasil, como em paises
da Europa. De acordo com o parecer CES/CNE n°0146/2002(MEC, 2002), a
graduacdo tecnologica difere da graduacdo tradicional, no que concebe a formacdo de nivel
superior, por esta ser um processo continuo, autbnomo e permanente, com uma so6lida formacao
basica e uma formacao profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica, enquanto que
a educacdo tecnoldgica é pautada na busca pelo saber fazer, que no setor do turismo se
configura como uma opc¢dao na melhoria da prestacdo de servicos, sempre buscando a
exceléncia. Esse tipo de educacdo busca a facilitacdo do acesso do educando ao mercado de

trabalho.

Mediante a abertura na legislacdo é que foram criados, em 1963, os primeiros cursos
“superiores” de engenharia com caracteristicas distintas dos demais bacharelados, denominados
de engenharia da operacdo. Segundo o Parecer CNE/CP n° 29, estes cursos deveriam atender as

demandas da industria automobilistica que:

Em funcdo do crescente desenvolvimento tecnologico, passou a exigir um profissional mais
especializado em uma faixa menor de atividades, capaz de encaminhar solucbes para os

problemas praticos do dia a dia da producao [...] (BRASIL/MEC, 2002, p. 7)

Observa-se no decorrer do desenvolvimento do homem avancos tecnolégicos, e
novas tecnologias que sdo inovacoes difundidas, socializadas, absorvidas e utilizadas pela
sociedade. Dai o papel e a importancia da formacdo superior em cursos tecnolégicos

voltados a rapida insercao de profissionais no mercado.

O ensino do turismo em nivel de graduacdo no Brasil foi implantado em 1971, na cidade de
Sdo Paulo, na atual Universidade Anhembi-Morumbi, o que caracteriza a educacao em Turismo
no pais como uma atividade relativamente. Sofreu diferentes fases de evolucdo, que, segundo

Ansarah (2002), de 1970 até o inicio do século XXI, divide-se em quatro fases:
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A primeira na década de 70, marcada pela criagdio dos primeiros cursos de turismo
e hotelaria, a segunda fase, na década de 80, foi marcada pela estratégia de oferta de
cursos decorrente de problemas econdmicos no pais, o que ocasionou o fechamento de varios
cursos. A terceira fase, na década de 1990, caracteriza pela valorizacdo dos cursos no
ambito académico, com o aumento da oferta de cursos de turismo, hotelaria e
administracdo com habilitacdo em turismo e hotelaria nas capitais e com distribuicdao mais

igualitaria nas demais regioes brasileiras.

A fase quatro caracterizada com a flexibilizacdo da LDB de 1996 que passa a
cobrar a regionalizacdo dos cursos, nessa fase observou-se que ha uma grande tendéncia da
oferta dos cursos superiores de tecnologia no Brasil, principalmente no Nordeste,
onde ha uma necessidade de formacdo e qualificacdo de pessoas com mais relevancia. Para
TRIGO, 2002, somente ha pouco tempo, 0s governos se atentaram para a importancia do
Turismo para a economia e realizaram a conexao entre formagdo de recursos humanos e

o incremento da produtividade do setor.

Os cursos tecnologicos de Lazer e Hospitalidade surgiram no Brasil no final da década de
1970, com o curso tecnolégico em Hotelaria criado em 1978 em uma institui¢ao privada,
a Universidade de Caxias do Sul (Rio Grande do Sul (Rejowski, 1996). Esta formacdo superior
se expandiu timidamente na década de 1980 com mais dois cursos, e na década de 1990 com os
primeiros cursos de Turismo. Em 1999 a Faculdade Modulo de Caraguatatuba (Sao
Paulo) passou a ofertar o curso de tecnologia em Gestao de Turismo, com carga horaria de 2.304
horas divididas em cinco semestres, o qual foi posteriormente extinto. Na década seguinte a
oferta cresceu de forma significativa com a expansdao de cursos tecnolégicos de Turismo,
Hotelaria, Eventos e principalmente de Gastronomia. Atualmente sdao ofertados nesta rede IF,
um total de
19 cursos superiores em Gestdo de Turismo, com excecao do estado do Ceard, onde a oferta é de

graduacao tradicional.

Atualmente esses cursos sdao considerados de graduagdo dentro do eixo
tematico Hospitalidade e Lazer. Este eixo comporta os cursos de tecnologia em Gestdao
de Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Gestdao Desportiva e de Lazer. Estes cursos tém carga

horaria minima de 1600 horas (Brasil, 2002).

Com essa constatacao percebeu-se a oportunidade de realizar uma pesquisa exploratoria a
partir de levantamento de dados nos sites do Ministério da Educacao e da rede, além de analise

documental, com o objetivo primario de mapear a oferta dos cursos tecnol6gicos em Lazer e
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hospitalidade no Brasil, com o foco nas cidades de Recife e Aracaju, o que levou a

dois
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objetivos secundarios: a) contextualizar o curso de Gestdao de Turismo, com o perfil do egresso,
missdo e objetivo; b) analisar as divergéncias e similaridades dentro da composicdo da grade

curricular dos cursos de Gestao de Turismo nas duas cidades.

REFERENCIAL TEORICO
1.1 Educacao Tecnolégica

A educacdo e a tecnologia ndo sdo termos tedricos e abstratos, mas dimensdes com
contelidos e praticas de existéncias vivenciadas através da historia e retomados hoje em novas
perspectivas fase aos desafios impostos pelos padroes de valores do homem moderno e pelas

transformag0es tecnoldgicas que os envolvem. Essa relacdo passa pela mediagao do trabalho.

A palavra educacdo provém de dois vocabulos latinos, educare e educere, e
significa o "processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser
humano" (FERREIRA, 1993, p. 197). A linguagem inerente ao homem passa a ser nesse
processo um dos instrumentos importantes para que a educacdo se desenvolva. E através da
linguagem que se inicia invencdes de instrumentos como as langas, ponta de pedra as artes
rupestres (figuras em cavernas) iniciando o aprimoramento intelectual do homem e o

pensamento critico, surgindo assim a busca pelo conhecimento.

Este conhecimento deve ser aberto a todos, tornando a educacdao um bem cabivel a todo
cidaddo. Sem a educagdao muitos problemas podem surgir em uma comunidade e até mesmo em
um pais. Segundo Brandao apud Pires (2003) a educagdo tem como objetivo guiar o homem no
seu desenvolvimento, dotando-o de conhecimentos gerais sobre o mundo e a sociedade,
com capacidade de julgar as mudangcas que ocorrem neste mundo, € um direito
fundamental que ajuda ndo s6 no desenvolvimento de um pais, mas também de cada individuo.
Sendo assim sua importancia vai além da renda individual ou das chances de se obter um
emprego, € com a educacdao que garantimos nosso desenvolvimento social, econdmico e

cultural.

A educacgdo em qualquer nivel deve levar o individuo a compreender sua propria existéncia
e em consequéncia, suas necessidades e as necessidades ao seu entorno. A educacao deve levar a
articulacdo da sociedade, propiciando coesdao e identidade entre as pessoas, construindo
identidades coletivas, fortalecendo o0s elos comuns, passo fundamental para a
continuidade e sobrevivencia de uma comunidade. Se a educacdo ndo tiver em suas bases
pratica e a reflexdo critica, o resultado serd um nuimero de profissionais repetindo os

conceitos e técnicas
47



desempenhadas e repetidas. Esses alunos ndao vao desenvolver as competéncias inerentes

as atividades, podendo ser excluidos do mercado.

Ja a palavra tecnologia que provém do termo thechné,significa um “conjunto
de conhecimentos, e especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado
ramo de atividade” (FERREIRA, 1993, P. 528). Observa-se entdo nos dois processos o
uso do conhecimento e criagdo de inovagOes, que com o uso da maquina na Revolucao
Industrial no Século XVIII e XIX e a informatica e a internet num processo histérico mais

recente elevaram a educacao, facilitando o acesso as ciéncias e seus estudos.

No Brasil educacdo profissional e tecnolégica evidencia as inter-relacbes do sistema
educativo e de outros sistemas sociais. Além dos principios acima referidos, esta educagao esta
alicercada em alguns pressupostos como: integracdo ao mundo do trabalho, interacao
com outras politicas publicas, recuperacio do poder normativo da LDB, reestruturacao do
sistema publico de ensino médio técnico e compromisso com a formacdao de

valorizacdo dos profissionais de educacdo profissional e tecnolégica.

O turismo neste cendario necessita deste aparato tecnolégico, pois a partir da
Revolucdo Industrial a atividade passa a ser reconhecida devido uma demanda mais
acelerada pelos servigos como transportes, hospedagem, alimentacdo, utilizando assim novos

conhecimentos e técnicas no setor.

A educacdo tecnolégica surge no Brasil nesse momento de transicdo, ela faz parte de um

processo da evolucdo na educacdo dentro da educacao profissional.

Para Christophe (2005, p.2) “a educacdo profissional é genérica e abrange vasta gama de
processos educativos, de formacao e de treinamentos em instituicoes e modalidades variadas.
Os termos educacdo profissional ensino técnico e ensino profissionalizante, capacitacdo
profissional e qualificacdo profissional costumam ser utilizados indistintamente na literatura e

na pratica”.

Apods um periodo de muitas mudancas e reformas na educacdo geral e na profissional, no
final da década de 1990e inicio do ano 2000, o Governo, tomando por base o Parecer CNE/CEB
n° 16/99, homologa a Resolu¢gdo CNE/CEB n° 04/99, que Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e a Resolucdo
CNE/CP n° 03, de 18 de dezembro de 2002 que Institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Organizacdo e o Funcionamento dos Cursos Superiores de

Tecnologia, sob a luz do Parecer CNE/CP n° 29/2002.
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Esses cursos de Educagdo Profissional Tecnolégica sdo considerados de nivel
superior, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente,
abrangendo os diversos setores da economia. Os concluintes destes cursos sao denominados
tecnélogos e sao profissionais de nivel superior, especializados em segmentos de uma
ou mais dreas profissionais com predomindncia de uma delas. Atualmente os Cursos sdo
classificados entre as20 éareas profissionais definidas na legislacdo, a saber: Agropecuadria,
Artes, Comércio, Comunicacao, Construcdo Civil, Design, Geomatica, Gestdo, Imagem
Pessoal, Industria, Informatica, Lazer e Desenvolvimento Social, Meio Ambiente, Mineracao,
Quimica, Recursos Pesqueiros, Saude, Telecomunicacdes, Turismo e Hospitalidade e

Transportes.

Os alunos que buscam o ensino tecnolégico enfatizam a autonomia e permanéncia
no trabalho aliado a um estilo de vida agradavel ligado a cultura jovem emergente, na
qual mudancas rapidas sdo vistas como vantagem positiva (Hjalager & Andersen, 2000). Além
disto, preferem estilos de aprendizagem concreto ao invés de abstrato, o ativo ao invés do
reflexivo; em outras palavras, gostam de atividades praticas, mas sentem-se menos

confortaveis com a teorizacado e reflexao.

De um modo geral tais cursos sdo realizados com mais énfase na pratica do que na teoria,
com embasamentos operacionais e disciplinas voltadas para uma linha de raciocinio pratico e
de gestdo, cujo saber fazer predomina. O objetivo da educacdo tecnoldgica é priorizar a
utilizacdo da informagdo voltada para aspectos praticos da vida das pessoas e para 0s negocios

empresariais, ou seja, € uma educacdo voltada as necessidades do mercado.

O documento que trata das Politicas Publicas para a educagdo profissional e tecnologica,
diz que: ... acredita-se que em termos conceituais, quer e suas praticas, sao bastante complexas,
ndo se restringindo, portanto, a uma compreensdo linear, que apenas treina o cidadao
para a empregabilidade, nem a uma visdo reducionista, que objetiva simplesmente
prepare o trabalhador para executar tarefas instrumentais. Sua fundamentacdo envolve o
estreito vinculo com o maior da educagdo, circunscrita aos caminhos percorridos por nossa

sociedade.

O que se espera é que educacdo tecnolégica, por seu turno, conduza aos caminhos
da inovacdao no sentido especifico de despertar a consciéncia de agentes de inovagdo
tecnoldgica, buscando entender seus papéis e funcdes na sociedade por meio das relacées de

producdo que sdo estabelecidas.
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Esse modelo de educacdao a deve ser estruturada como um subsistema publico
balizado pelos principios constitucionais e pela LDB, incluindo: a Federacdo, os estados e 0s
municipios; os diversos agentes envolvidos, o setor publico e privado; as diversas redes

existentes (ensino
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médio técnico — federal, estadual, municipal e privado; sistema S; universidades ptblicas
e privadas; escolas e centros mantidos por sindicatos de trabalhadores; centros e escolas
mantidos por diferentes ONGs de cunho comunitario e religioso; escolas e cursos mantidos por
grupos empresariais e cursos livres profissionalizantes) e ministérios e secretarias

envolvidos com a formagao profissional.

Os cursos tecnologicos seguem regulamentos proprios, com destaque para a Resolugdao do
Conselho Nacional de Educacago CNP/CP 3, 3 de 2002 que institui as diretrizes
curriculares nacionais para a organizacdo e o funcionamento dos mesmos. Outra normativa,
o Decreto n°
5.773de 9 de maio de 2006, trata da avaliacdo de instituicdes de educacao superior e
cursos superiores de graduacdo, e indica que a regulamentacio dos cursos
tecnolégicos é de competéncia da Secretaria Nacional de Educacdao Profissional e
Tecnoldgica. Essa Secretaria publica o catdlogo desses cursos como fundamento para a sua
autorizacdo e reconhecimento, conforme o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006. Na

segunda edicdo desse Catalogo fica clara a proposta da educacdo tecnologica no Brasil:

[...] na perspectiva de formar profissionais aptos a desenvolver, de forma plena e
inovadora, as atividades em determinado eixo tecnolégico e com capacidade
para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias com a compreensao critica das
implicacOes dai decorrentes e das suas relagdes com o processo produtivo, o ser

humano, o ambiente e a sociedade (Ministério da Educacao, 2010, p. 8).

Os cursos devem abordar “cultura, historicidade, atualidade, ética, tendo em vista o
desenvolvimento social, integrado e sustentavel da sociedade brasileira e a soberania nacional”;
e desenvolver “perfis profissionais amplos, com capacidade de pensar de forma reflexiva, com
autonomia intelectual e sensibilidade ao relacionamento interdisciplinar, permite aos seus
egressos prosseguirem seus estudos em nivel de pés-graduacdo” (Ministério da Educacao,

20086, p. 9).

O ingresso nos curso tecnolégico se da por meio de processo seletivo, com as
mesmas exigéncias legais para admissao em todos os cursos, de todas as instituicdes de ensino
superior no pais, sob o monitoramento e controle do Ministério da Educacdo. Apos a sua
conclusdo, o aluno pode prosseguir em cursos de poés-graduacao, inclusive mestrado e
doutorado, desde que, como nos demais cursos de graduacdo, o aluno atenda aos critérios
estabelecidos pelo programa de pos-graduacdo (Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia — MEC, 2006).
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Com relagdo aos cursos tecnologicos das areas de Turismo, Hotelaria, Gastronomia, Lazer,

Eventos e Desporte, estes foram reunidos no eixo de Lazer e Hospitalidade, conforme

denominacdes e perfis profissionais descritos no quadro um.

Quadro 1. Perfis dos profissionais dos cursos de tecnologia em Lazer e Hospitalidade no

Brasil

Denominacao do curso

Perfil profissional

Gestdo de Turismo

Atuacdo no planejamento e desenvolvimento da atividade turistica nos segmentos ptiblico
e privado, em atividades de planejamento, agenciamento de viagens, consultorias
em politicas publicas, comercializacdo de destinos, identificacdo do potencial turistico
local,

entre outros

Hotelaria

Atuacdo no planejamento e na operacionalizacao de espacos, dos meios de hospedagem;
coordenacdo desde servicos de limpeza, arrumagdo e ornamentacdo das

unidades habitacionais e demais setores; gerenciamento entre outros.

Eventos

Atuacdo no planejamento, organizagdo e execucao de eventos diversos em institui¢des de
eventos, de turismo e em meios de hospedagem; dominio de interagdo dindmica de todos os
agentes integrados ao turismo e os variados aspectos culturais, econdémicos e sociais

da

Gastronomia

regido em que atua, entre outros.

Atuacao na concepgao e planejamento nas diferentes fases dos servigos de alimentagao,
considerando os aspectos culturais, economicos e sociais; empresas de diversos
segmentos da gastronomia sdo possibilidades de locais de atuagdo; dominio da histéria

dos alimentos, cultura dos diversos paises, ciéncia dos ingredientes, criatividade e

Gestdo Desportiva e do

Lazer

atencdo, entre outros.
Atuacdo no gerenciamento e concepg¢do de produtos e servicos ligados ao lazer, esporte,

folclore, arte e cultura; programa politicas inclusivas e afirmativas de integracdo social

por meio de atividades sociais; identifica oportunidades em que as atividades desportivas

e de tazer podent reatizadas, emntre outros:

Fonte: Ministério da Educacao (2010).

Considerando-se o cenario apresentado, busca-se compreender melhor os processos de

elaboracdo dos Projetos politico pedagogico, que devem estar apoiados no direcionamento

proposto pelo curso, s6 passando a ter liberdade de escolha depois de cumpridas as exigéncias

governamentais.

52




1.2 Projeto Politico Pedagogico

O PPC (Projeto Politico Pedag6gico) é um instrumento que reflete a proposta educacional
da escola. E através dele que a comunidade escolar pode desenvolver um trabalho
coletivo, cujas responsabilidades pessoais e coletivas sdo assumidas para execucao dos
objetivos estabelecidos. Este documento deve possibilitar aos membros da escola uma
tomada de consciéncia dos problemas e das possiveis solucdes, estabelecendo as
responsabilidades de todos e favorecendo ao debate democratico possibilitando desta forma a
producdo de critérios coletivos no seu processo de elaboracdo, assimilando significados
comuns aos diferentes agentes educacionais e colaborando com a identificacdo desses com o

trabalho desenvolvido nas Instituicoes de ensino.

A construcdo de parcerias com a comunidade é abasse do PPP, mostrando que o éxito em
qualquer projeto educacional tem como meta o desenvolvimento da cidadania e a constru¢do da
identidade da escola. O PPP define a intencionalidade e as estratégias da escola que s6 podem
ser percebidos por esta coletividade, além disso, o plano s6 sera eficaz na medida em
que poderd gerar o compromisso dos atores da escola com a proposta educacional e com o

destino da instituicao.

Pode-se dizer que foi através da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDBEN
9.394/96), no artigo 15, que concedeu a escola a autonomia para construir um espaco de
liberdade e de responsabilidade para elaborar seu proprio plano de trabalho, definindo
seus rumos e planejando suas atividades de modo a responder as demandas da sociedade, ou
seja, atendendo o que a sociedade espera dela. A autonomia permite a escola a construcao de
sua identidade e a equipe escolar uma atuacdo que a torne sujeito historico de sua propria

pratica.

Na educacdo superior os projetos pedagogicos sdo documentos que se configuram como
proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica educativa em
uma perspectiva que traduz a necessidade de convergéncia da interdisciplinaridade de
forma estimulante face aos desafios dos novos tempos, nos principios norteadores da
modalidade da educacdo de nivel superior. Serve como um conjunto de alternativas, para
registrar o perfil desejado do egresso, para definir um percurso, um rumo e caminhos que o
coletivo do curso quer construir. Apropriando-se das colocacdes de Veiga (2004, p. 16),

entende-se que a finalidade do PPP é percebida por ser como um:
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[...] instrumento de agdo politica [que] deve estar sintonizado com uma nova
visdo de mundo, expressa no paradigma emergente de ciéncia e de educacao, a
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fim de garantir uma formacdo global e critica para os envolvidos nesse
processo, como forma de capacitd-los para o exercicio da cidadania,
a formacdo profissional e o pleno desenvolvimento pessoal.

A fim de ilustrar a importancia de um PPP, vale-se novamente de ideias de Veiga
(2004, p. 25):

O projeto politico-pedagégico é mais do que uma formalidade instituida:
é uma reflexdo sobre a educacdo superior, sobre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, a producdo e a socializacdo dos conhecimentos, sobre o aluno e
o professor e a pratica pedagégica que se realiza na universidade. O
projeto politico-pedagégico é uma aproximacgdo maior entre o que se institui e
0 que se transforma em instituinte. Assim, a articulagdo do instituido com o
instituinte possibilita a ampliacdo dos saberes.

Estes documentos sdo construidos por profissionais da educacdo, envolvendo professores,
pedagogos e demais profissionais envolvidos no processo educativo. Assuntos administrativos e

financeiros também estdo inseridos e fazem parte do contexto de formulacao do PPP.

Pode-se dizer que o projeto pedagégico se constitui em um processo dindmico de constante
construcdo, na qual a educacao é compreendida como totalidade a grade curricular indicando
que os estudantes utilizem os conhecimentos do eixo de fundamentos tedrico-praticos no

exercicio de elaboracdo de problematicas locais, possibilitando a superacao das mesmas.

Neste sentido o estudo teve como objetivo analisar a educacdo superior em Hospitalidade e
Lazer, no Curso de Gestdo de Turismo, a fim de obter respostas na concepcdo da
estrutura curricular. Tem-se com o estudo a possibilidade do curso Superior Tecnoldgico em
Gestao em Turismo se configurar como uma alternativa para sanar as problematicas advindas da

gestao e do planejamento do turismo em diversas localidades e destinos turisticos.
2. Metodologia

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa pela possibilidade de entender a formacao

dos cursos em Gestdo de Turismo, dentro da estrutura curricular.

Para Merriam (2009), pesquisa qualitativa ou investigacdo qualitativa €é uma
expressao guarda-chuva que envolve diversas estratégias de investigacdio ou
procedimentos.  ApoOs apresentar as condi¢Oes de varios autores para ilustrar a diversidade de
métodos envolvendo a pesquisa qualitativa, a autora chega a conclusao de que ndao ha consenso
entre autores e propoe, com base em sua experiéncia académica na pesquisa e no ensino,
seis tipos de pesquisa qualitativa (estudo qualitativo basico, fenomenologia, grounded

theory, etnografia, andlise de narrativa e estudos qualitativos).
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Trata-se de estudo de caso multiplo, com caracteristicas exploratéria com a caracterizagao
dos cursos e levantamento bibliografico e descritiva, pois os fatos foram registrados e

analisados, com coleta de dados através da observacgao sistematica.

Ap6s a transcricdo da observagao, realizadas na estrutura curricular dos cursos, foi possivel
delimitar os procedimentos de analise interpretativa (MATTOS, 2006), permeada pela analise
do conteudo. Para Bardin (1997), a analise de contetido, sao procedimentos metodologicos que
se aplicam a “discursos” (conteidos), extremamente diversificados, este modelo é baseado na
dedugdo, trabalha a subjetividade. Parte da exterioridade para o texto. Bardin (1977) nos conta
que a partir 1960 trés fendbmenos afetaram a investigacdo e a pratica da analise de contetido: (1)
o recurso de programas de computadores; (2) o interesse pelos estudos relacionados a

comunicacdo nao verbal; (3) a inviabilidade de precisdao dos trabalhos linguisticos.

O processo de analise de contelido na abordagem qualitativa seria a presenca ou a auséncia
de uma dada caracteristica de conteido ou de um conjunto de caracteristicas num determinado

fragmento de mensagem que é tomado em consideragao.

Apo6s o levantamento dos dados, iniciou-se a analise dos resultados, apresentada na
proxima secdo. Elaboraram-se quadros que apoiaram o mapeamento da oferta desses cursos no
Brasil, com base em sua caracterizacdo e andlise regional. Para finalizar a pesquisa,
foram selecionados dois cursos de Gestdo em Turismo das cinco regides brasileiras, como
uma primeira prospeccdo sobre a proposta desta formacdo profissional. Mediante a
consulta aos sitios oficiais disponiveis na Internet e projeto politico pedagdgico coletaram-se

dados sobre a proposta de formagao de cada curso.
3. Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa que foram estruturadas em duas
subsecOes: “Contextualizacdo do Curso Superior em Tecnologia em Gestdo de Turismo
em Recife e Aracaji” e “Divergéncias e similaridades dos Cursos Superiores em Tecnologia

em Gestdo de Turismo em Recife e Aracaja”.
3.1 Contextualizacdao do Curso em Gestdao de Turismo, em Recife e Aracaju.

O Estado de Pernambuco tem a segunda maior economia da regido Nordeste, sua economia
se baseia na agricultura, pecudaria, inddstria e no setor terciario que tem empregado
maior nimero de pessoas, 0 turismo aparece como um setor promissor e em alguns destinos do

estado se consolidando. Recife sua capital é destino de turismo de convencdes.
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Dentro desta linha a rede federal de educacdo tendo como missdao formar
profissionais dotados de interesse pela observacao critica e pela participacdo ativa nos processos
de criacdo, gestdao, monitoramento e redirecionamento da gestdao da atividade turistica, oferta o
Curso em Gestdo de Turismo uma vez que foram percebidas e analisadas as lacunas na

formacao do gestor de turismo em nivel estadual e regional.

O curso segue uma carga hordria de 1.690,5 a/a, com trés anos de duracdo e foi
criado depois que de percebidas as lacunas na formacdo do gestor de turismo em nivel
estadual e regional, notadamente no tocante a um maior aprofundamento sobre elementos
prioritarios, importantes e basicos da gestdo de turismo balizadas numa gestdo do turismo
e numa visdo sistemadtica da area de hospitalidade. Tem como objetivo propiciar caminhos
alternativos para fomentar o turismo para uma gestdo integrada de processos, fortalecendo

as dimensoes de planejamento e organizacdo do turismo e de seus grupos.

O curso tecndlogo de Gestao em Turismo foi proposto tendo por base a percepgao
de algumas lacunas de mercado existentes entre os profissionais de turismo. A ideia do curso é
a de capacitar o futuro profissional a trabalhar com turismo realizando e contribuindo
numa gestdo integrada de processos, fortalecendo as dimensdes de planejamento, de
administracdo, de marketing, de negdcios e de gestdo ambiental de produtos turisticos e de

regioes turisticas.
O tecn6logo em Gestdo de Turismo na cidade de Recife serd um profissional capaz de:

-~ Atuar como gestor de operagoes turisticas e das atividades de planejamento de empresas
turisticas e organizacdo do turismo; Aplicar com responsabilidade e ética profissional
os principios de planejamento, organizacdo e gestdo de turismo;

-~ Empreender nos diversos segmentos da atividade turistica; Elaborar projetos turisticos
com foco nos principios da sustentabilidade; Utilizar as diversas linguagens de
comunicagdo e tecnologias; Realizar gestdo compartilhada de pessoas que executem acoes

relativas & producdo prestacdo de servicos turisticos.

O Estado de Sergipe vem planejando e organizando cenarios e projecOes turisticas
contextualizadas aos ambientes econdmico, social, ambiental e politico, do pais e do
mundo, considerando os impactos decorrentes do desenvolvimento do turismo para tanto
vem se preparando para os beneficios decorrentes da realizacao de mega eventos no pais como

a Copa do Mundo de Futebol FIFA em 2014 e dos Jogos Olimpicos em 2016.
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Dois dos cinco Polos, com énfase no desenvolvimento do turismo estdo em
andamento. Polo Costa dos Coqueirais e Velho Chico, reunindo atrativos naturais, servigos e

equipamentos
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que formam os produtos turisticos. @~ No primeiro concentram-se a maior parte da
capacidade receptiva turistica do Estado. Aracaju, onde se verifica a melhor infraestrutura
hoteleira, com

71% dos meios de hospedagem do estado, e onde se localizam as operadoras e agéncias
de viagens, os principais equipamentos turisticos e a possibilidade de comercializacdao de
roteiros turisticos, torna esse nucleo quase que determinante dos fenémenos observados no

estado, nos quais os atrativos turisticos, contudo, ainda ndo estdo suficientemente estruturados.

E na Capital sergipana Aracaji, que a rede federal de educacdo passa a oferecer o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo, com duracao de 03 anos, e um total de 1.890 h/

d.

Tem como objetivo formar Tecnélogos Gestores que possam contribuir com o
desenvolvimento sustentavel do turismo, contextualizando os impactos que o turismo gera nos
territérios, atuando de forma a integrar a comunidade nesse processo para que se
sustente e permita a melhoria das condi¢des de vida da populacdo que recebe os visitantes,

valorizando sua identidade local.

Seus objetivos especificos vao desde a proporcionar uma formacdo generalista, das ciéncias
humanas, sociais, politicas e econdomicas, como também de uma formacdo especializada,
constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas areas culturais, historicas, ambientais,
antropologicas, de inventario da oferta turistica, a hospitalidade, bem como o
agenciamento, organizacao e gerenciamento de eventos e a administracio do fluxo
turistico, com foco na Gestdao do Turismo; Formar profissionais aptos a atuarem na
area do Turismo com competéncias para realizarem o planejamento, organizacdo e a
gestdo de atividades turisticas inter-relacionadas a preservacdo do meio ambiente e do
patrimoOnio cultural, divulgando e valorizando a cultura e os costumes da regido, de modo a

estimular o desenvolvimento local e regional, o Turismo Comunitario e o Ecoturismo.

O Tecndlogo em Gestdo de Turismo de Aracaju deve estar apto a: Planejar
o desenvolvimento da atividade turistica no ambito publico e privado; Fomentar agdes na
area Turismo por meio de atividades de planejamento e organizacdo, eventos, gestao
ambiental e ecoturismo, agenciamento e transportes, contribuindo, sobretudo para o
desenvolvimento sustentdvel da atividade; Estimular o planejamento participativo,
envolvendo a iniciativa publica, privada e a comunidade como agentes de transformagdo para o

desenvolvimento local e regional, orientando também a emissdo de turistas para outros
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destinos; Agir como agente articulador da atividade para propiciar o desenvolvimento

economico, social, cultural e ecolégico dos espacos turisticos;
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Esses profissionais no Eixo Tecnoloégico Hospitalidade e Lazer que tem como

subareas relacionadas as seguintes atividades profissionais:
Planejamento e Organizacao do Turismo;
Gestdo Ambiental, Ecoturismo e Turismo de Base Comunitaria;
Gestao de Agenciamento e Transportes Turisticos;
Gestdo de Meios de Hospedagem;
Gestdo do Lazer;
Planejamento e Gestao de Eventos;
Gestdo de Alimentos e Bebidas;

Consultoria e Promocao de servicos turisticos.

3.1 Similaridade e divergéncias do Curso Superior em Tecnologia de Gestao de

Turismo de Recife e Aracaju.

A andlise do contetido revelou que os cursos apresentam similaridades e divergéncias
inicialmente pode-se se perceber que os dois cursos seguem as determinacoes legais exigidas
para sua construcao curricular.

As similaridades vao desde o periodo da oferta com a duracio de trés anos,
conforme mencionado no Catalogo dos Cursos Superiores do Ministério da Educacdo, em
seguida que os cursos tratam da oferta turistica caracterizando e detalhando seus recursos e
atrativos turisticos, como uma localidade adequada a oferta e a implantacao dos cursos, outro
topico a ser detalhado é a questdo doo perfil do egresso que é trabalhada com direcdao a
atividades de planejamento e a exercerem e atuarem em empresas do setor publico e privado
e ainda seguirem postura uma vertente empreendedora.

Em questdo a estrutura curricular nos dois cursos, percebeu-se que apenas Recife oferta a
disciplina de francés, um dado curioso a ser pesquisado em outro momento. Outro dado
importante é que em Recife das 36 disciplinas ofertadas apenas uma trata do ecoturismo, e em
Aracaju das 29 disciplinas ofertadas, cinco abordam questdes em relacdo ao meio ambiente fora
as optativas que tratam do ecoturismo. Acredita-se que esse cenario foi devido a necessidade de
mudancas na estrutura curricular, em 2012 exigida pelo Catalogo Nacional dos Cursos

Superiores.
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Além dessa diferenca, pode-se afirmar que apds a e leitura do documento PPC dos
dois cursos, percebeu-se que o documento de apresentacdo de Sergipe tem detalhes do
contexto econdomico da atividade turistica do Brasil, enaltecendo o turismo no pais.

Observou-se ainda que o curso de Sergipe trata a questdo social e local com mais
evidéncia, a oferta de disciplinas voltadas ao conhecimento da realidade local se traduz
em possiveis pesquisas e trabalhos de campo satisfatorios para a educacdo em turismo e
em conhecimento da prépria realidade, resultando assim uma postura mais realista dos

alunos e consequentemente mais direcionada ao planejamento do turismo.

4. Conclusao

A educacdao em interacdo com a tecnologia, ja se convencionou de ser
chamada tecnoldgica. Vale salientar que a educacdao ndao pode se afastar das praticas
pedagdgicas e nem agrega as aplicacGes técnicas, a ideia é unir e ofertar uma educacdo onde
todos possam obter vantagens quer seja de emprego ou de aprendizado e conhecimento.

A educacao tecnoldgica nao pode ser tratada como um acréscimo e nem dividir homem de
trabalho, ela deve unir o homem ao emprego das técnicas. Elas devem se unir para que ambas
possam construir o destino do homem sem a necessidade de se escravizaras técnicas, e nao ser
vista apenas como uma forma de preparacdo de recursos humanos.

Pela andlise dos documentos de ambos os curso pode se notar que a direcdo dada ao futuro
egresso é caminho do trabalho. Os cursos focam a educacdo em turismo como
uma oportunidade dos egressos se tornarem futuros gestores e planejadores na atividade
turistica local e se inserirem nos diversos segmentos e ramos da atividade, se agéncias de
turismos a hotéis e consultorias. As estruturas curriculares apresentam disciplinas
especificas quanto a gestdo que vao de encontro a nomenclatura do curso.

Porém esse modelo de educagdo, num sentido mais amplo deve transcender os conceitos
pontuais de ensino, aprendizagem e treinamento pela acdo integrada do repensar o fazer
e o saber, enquanto objetos permanentes da acdo e da acao reflexiva da agao.

As consideracoes aqui desenvolvidas ndo encerram o assunto, pois faz parte de um convite
para que demais professores e interessados no assunto aprofundem seus conhecimentos sobre a

educacdo tecnologica.
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