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Resumo

A pericia psicolégica administrativa em salde do servidor publico é uma atividade
relativamente recente e carece de producdes cientificas e técnicas relevantes. O objetivo deste
artigo é caracterizar a pericia psicoldgica administrativa nos servi¢cos de pericia em saude do
servigo publico no Brasil. Foi realizado um estudo descritivo-exploratdrio, com base em
dados de vinte e seis estados brasileiros e o Distrito Federal. Apenas onze estados ofereceram
dados de identificacdo dos servicos e das equipes de trabalho e somente os profissionais do
estado de Santa Catarina retornaram com a assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido. Santa Catarina € o estado que conta com o maior nimero de psicologos atuando
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na pericia administrativa (16 profissionais), os quais ja possuem um fluxo de decis@es e laudo
desenvolvidos no préprio servico. A investigacdo pericial envolve analise de prontuérios,
avaliacdo com o periciado, visitas técnicas no local de trabalho, contato com familiares do
periciado e colegas/superiores no trabalho. Conclui-se que a insercdo de psicologos na equipe
pericial contribuiu para o aprimoramento da investigacdo dos agravos a salude mental dos
servidores, assim como para estabelecimento do nexo causal entre trabalho e doenca, nos
moldes de uma compreensdo biopsicossocial de satde.

Palavras-chave:Pericia psicoldgica; Pericia Administrativa; Saide do Trabalhador; Servidor
Publico.

Abstract

The administrative psychological health expertise of the public servant is a relatively recent
activity and lacks relevant scientific and technical productions. The purpose of this paper is
to characterize the administrative psychological expertise in the public health expertise
services in Brazil. A descriptive-exploratory study was conducted based on data from twenty-
six Brazilian states and the Federal District. Only eleven states provided identification data
for services and work teams, and only professionals from the state of Santa Catarina returned
with the signing of the free and informed consent form. Santa Catarina is the state that has the
largest number of psychologists working in administrative expertise (16 professionals), who
already have a flow of decisions and reports developed in the service itself. Expert
investigation involves analysis of medical records, evaluation with the expert, technical visits
in the workplace, contact with the family members of the expert and colleagues / superiors at
work. It is concluded that the inclusion of psychologists in the expert team contributed to the
improvement of the investigation of the mental health problems of the employees, as well as
to the establishment of a causal link between work and illness, along the lines of a
biopsychosocial understanding of health.

Keywords: Psychological skill; Administrative Expertise; Worker's health; Public server.

INTRODUCAO

Atividades periciais, em geral, constituem meios de provas, realizadas por técnicos
especializados, para responder as necessidades legais (Rovinski, 2007; Cruz, 2017). A atuacao
do psicologo como perito possui especificidades diretamente relacionadas ao contexto no qual
o profissional esta inserido (CFP, 2012). No contexto laboral, a pericia psicologica é
solicitada em casos de acidente de trabalho e de doencas relacionadas ao trabalho ou nédo, que
envolvem afastamentos temporarios ou aposentadoria, no caso de incapacidade total para o
trabalho (Cruz & Maciel, 2005; Cruz, 2017).

A pericia com o proposito de investigar agravos a saude dos trabalhadores e
capacidade laboral € uma presenca corrente nas praticas contemporaneas de constituicdo de

prova para a administracdo da justica e deliberacdo de mecanismos indenizatérios e
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compensatérios, seja no contexto administrativo ou judicial (Mdller, Cruz, & Roberti Junior,
2013; Cruz, 2020). A pericia psicoldgica, nesse ambito, consiste em uma das modalidades de
avaliacdo psicoldgica, baseadas em evidéncias clinicas e funcionais, destinada a responder
demandas relativas a avaliacdo da capacidade para o trabalho e respaldar decisdes de cunho
ocupacional, previdenciério e fiscal (Cruz, 2017).

A pericia psicologica administrativa, do ponto de vista técnico, se situa no campo das
pericias extrajudiciais e, no Brasil, € um procedimento comum nas instancias da pericia oficial
em saude do servidor, geralmente realizadas por profissionais de diferentes especialidades
(médicos, psicoélogos, fonoaudidlogos, engenheiros de seguranca, dentre outros) (Benetti &
Araljo, 2008; Cruz, 2017). Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, a pericia psicoldgica
judicial e administrativa se situa na interface entre as areas das ciéncias da saude e do
trabalho, particularmente no ambito as Salde do Trabalho, campo privilegiado de
contribuicbes sobre as repercussdes da organizacdo e do processo de trabalho na salde e no
modus vivendi dos trabalhadores (Lacaz, 2016).

Profissionais e pesquisadores do campo da Saude do Trabalhador tém se dedicado a
sustentar e promover politicas e acdes de enfrentamento dos problemas de saude relacionados
ao trabalho, com base na producdo de conhecimentos derivados de estudos clinicos e
epidemiol6gicos que subsidiam, muitas vezes, as andlises e conclusdes periciais e a
determinacdo de beneficios previdenciarios (Guilland, & Moraes-Cruz, 2017). Destacam-se,
nesse &mbito, os estudos sobre transtornos mentais relacionados ao trabalho, muitas vezes
subestimados por empresas e trabalhadores (Rocha & Bussinguer, 2017), mas que se situam
entre os principais tipos de absenteismo-doenca e em termos de quantidade de licencas para
tratamento de salde entre trabalhadores da inciativa privada e no setor publico (Baasch,
Trevisan, & Cruz, 2017).

No Brasil, o campo da Saude do Trabalhador surge efetivamente nos anos 1980,
realizando contribuicBes relevantes a inclusdo de politicas puablicas e de direitos do
trabalhador na Constituicdo Federal (1988), assim como e outras legislacbes de referéncia
nesse ambito (Araujo & Barros, 2019). De fato, o campo da Saude do Trabalhador, com esse
enfoque, realizara, progressivamente, uma critica a0 campo da saude ocupacional e da
medicina do trabalho acerca da compreensdo do processo saude-doenca, privilegiando a
categoria trabalho na interpretacdo dos problemas de satde e na analise dos acidentes e dos
beneficios previdenciarios (Fonseca & Tolfo, 2015).

Apos a Constituicdo de 1988, a base legal para o uso de procedimentos de

investigacdo da saude dos servidores publicos foi formulada por meio da Lei N° 8.112/1990,
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que dispde sobre o regime juridicos dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundag6es publicas federais. Posteriormente, foi complementada, em 2006, com a criagcdo
do Sistema Integrado de Saude Ocupacional do Servidor Publico (SISOSP), que estabeleceu
0s procedimentos periciais no Manual dos Servi¢os Publicos de Salde para o Servidores
Publicos Civis. Em 2009, por meio do Decreto N° 6.833, foi implantado o SIASS, migrando
da perspectiva de Saude Ocupacional para a perspectiva da Satde do Trabalhador (Fonseca &
Tolfo, 2015).

A avaliacdo pericial, realizada nas instancias do servico publico, é uma necessidade
estritamente administrativa, obrigatéria e de cunho investigatério, chamada de Pericia
Administrativa (Carneiro, 2006) ou Pericia Oficial em Salde (Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo, 2010). Consiste em uma avaliacdo técnica, de aspectos relacionados a
salde e a capacidade laboral, realizada na presenca do servidor, por equipe multidisciplinar
composta por médico, assistente social e psicologo (Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, 2010), contemplando o conceito de saude biopsicossocial, conforme preconizado pela
Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2001). Nessas avaliacdes periciais, cabe ao perito
examinar o periciado para o estabelecimento de nexo entre a limitacdo apresentada e a
capacidade para o trabalho, em situagéo, por vezes, complexa e geralmente limitada a uma
Unica avaliagcdo (Carneiro, 2006). Desse modo, a funcdo do perito é atuar como autoridade
administrativa para a concessdo de beneficios previstos em lei (Brasil, 2010; Bim &
Murofuse, 2014).

Psicologos investidos por forca de cargo ou funcdo publica atuam na pericia em salde
com o objetivo de constatar, no caso de afastamento do trabalho por problema de salde,
incapacidade(s) decorrente(s) e possiveis beneficios previdenciarios associados (Bim &
Murofuse, 2014; Cruz, 2017). Nessa atividade o psicélogo considera o histérico de salde
ocupacional do servidor publico e as caracteristicas do trabalho que este realiza e, com base
nisso, desenvolve os procedimentos de investigacdo peculiares a pericia psicoldgica para a
verificacdo da incapacidade para o trabalho. A incapacidade para o trabalho pode ser
compreendida, de acordo com a Resolugdo do Instituto Nacional de Seguridade Social.
10/1999 (Brasil, 1999), como “a impossibilidade do desempenho das func¢des especificas de
uma atividade (ou ocupacdo), em consequéncia de alteracdes morfopsicofisiologicas
provocadas por doenca ou acidente”. Geralmente, a incapacidade para o trabalho gera a
concessdo de licenca para tratamento de saude (LTS), restricdo de tarefas, readaptagédo,
remocdo, acidente em servico e aposentadoria (Cruz Serafim, Campos, Cruz, & Rabuske,
2012).
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A verificagdo de incapacidade para o trabalho, decorrente de problemas de saide em
servidores publicos brasileiros, é subsidiada por aspectos legais e marcada historicamente. O
primeiro Estatuto dos funcionarios publicos civis da Unido, o Decreto-lei n. 1.713, de 28 de
outubro de 1939, que introduz o regime estatutario na administracdo publica brasileira,
preconizava que as inspecdes de salde deveriam ser realizadas pelos médicos da secédo de ou,
excepcionalmente, atestado de médico particular, com firma reconhecida. O funcionério
atacado por tuberculose ativa, alienacdo mental, neoplasia maligna, cegueira, lepra ou
paralisia, era compulsoriamente licenciado do trabalho (Brasil, 1939).

A Constituicdo de 1946 foi a primeira a oferecer parametros efetivamente concretos a
organizacgdo do funcionalismo publico no pais, e a Lei Eloy Chaves - marco da intervengdo
estatal na assisténcia a saude - estabeleceu os limites regulatérios para as aposentadorias,
pensbes e assisténcia médica (Brasil, 1923). Somente apds a elabora¢do do estatuto dos
servidores publicos federais, cada ente da federacdo instaurou suas proprias leis para
normatizar beneficios aos servidores em seu territorio de abrangéncia (Brasil, 1952). A partir
dai coube aos estados e municipios realizar as avaliagcdes periciais nos 6rgdos de inspecédo de
salde, chamadas, a época, de pericias médicas.

Cabe ressaltar que a denominagdo “servidor publico” se refere a pessoa fisica que
presta servicos ao Estado e as entidades da Administracdo indireta, com vinculo empregaticio
e mediante remuneracdo paga pelo Estado (Di Pietro, 2003). Assim, sdo considerados
servidores puablicos, os individuos aprovados e nomeados apds concurso publico
(estatutarios), ocupantes de cargo publico, e que sdo regidos por um estatuto definidor de
direitos e obrigacdes; e os empregados ou funcionarios publicos, ocupantes de empregos
publicos, também providos por concurso publico, mas contratados sob o regime da CLT
(Benetti & Aradjo, 2008; Nunes & Lins, 2009). E importante ressaltar, ainda, que 0 servico
publico redne trabalhadores em diferentes ocupac@es, classes sociais, nivel educacional e
renda, porém todos possuem ao menos um vinculo de trabalho (temporério ou permanente),
com algum 6rgéo governamental (Carneiro, 2006).

Quando os servidores publicos solicitam beneficios relacionados a problemas de saide
previstos na legislacdo, faz-se necesséria a avaliacdo pericial para verificar se ha relacdo entre
a atividade de trabalho e prejuizos a saude fisica e/ou mental, que repercutem em
incapacidade laborativa parcial ou total dos servidores e/ou de seus dependentes legais. Tal
procedimento, denominado de pericia administrativa, tem por finalidade dar subsidios
técnicos a alguma autoridade sobre assuntos de sua area de conhecimento, valendo-se do

exame presencial e coleta de dados junto a outros servidores de alguma instituicdo publica ou
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empresa privada (Gorski, Lopes, & Silva, 2013). E importante ressaltar que a pericia em
salde, embora constitua ato discricionario medico, ndo é uma acdo em saude, pois ndo se
caracteriza como uma intervencdo. Ou seja, enquanto desenvolve a atividade pericial, o
médico ndo tem a pretensdo de transformar a diade salde-doenca, para a recuperacdo da
salde. Nessa situacdo o objetivo do médico € garantir direitos, elucidar questdes legais e/ou
proteger o interesse do Estado (Carneiro, 2006).

Em Santa Catarina, por meio do Decreto n® 4.413 (Santa Catarina, 1978), foi criada a
Divisdo Estadual de Pericia Médica, do Departamento de Saude do Estado de Santa Catarina,
vinculado a Secretaria de Saude, na qual cabia, exclusivamente aos médicos peritos, realizar
as avaliacOes periciais dos servidores publicos estaduais que solicitavam beneficios de saude.
Em 1984, houve a insercdo do assistente social como profissional do érgdo pericial (Santa
Catarina, 1984) responsavel por realizar visitas domiciliares nos casos em que o servidor nao
apresentava condicBes de salde para deslocar-se a sede da pericia, atividade denominada
Pericia Movel (Vieira, Lalane, & Jeremias, 2012)%. Posteriormente, as assistentes sociais
também passaram a auxiliar no trabalho de concessdo de beneficios periciais, quando o0s
médicos peritos entendiam que aspectos relacionados a realidade socioecondmica, familiar
e/ou os processos do trabalho estavam interferindo na capacidade laboral do servidor.

A partir da década de 90, verificou-se uma demanda crescente por afastamentos dos
servidores publicos estaduais por transtornos mentais e comportamentais, o que indicou a
necessidade de insercédo profissional de psic6logos para atuar no 6rgéo pericial, sendo incluida
na equipe, a primeira profissional dessa categoria, em 1995 (Vieira, Lalane, & Jeremias,
2012). Desde entdo, a insercdo de assistentes sociais e psicologos, na equipe pericial de Santa
Catarina, tem contribuido para a transformacdo da atividade pericial em saude do servidor,
antes exclusivamente médica, e, mais recentemente, centradas no modelo biopsicossocial de
investigacdo da saude (Wade & Halligan, 2017; Lehman, David, & Gruber, 2017; Suls &
Rothman, 2004; WHO, 2001), que busca enfatizar as relacBes entre fatores bioldgicos
(genéticos, biomarcadores), fatores psicoldgicos (estados de humor e emocionais,
caracteristicas de personalidade, padrGes cognitivos e de comportamento) e fatores sociais
(caracteristicas culturais, familiares e socioecondmicos). Além disso, com a formacdo de

equipes multiprofissionais, para avaliacdo pericial, discussbes tecnicas e estudos

8 Dados obtidos a partir de material com o histdrico do Servico de Pericia Médica do Estado
de Santa Catarina, escrito, mas ndo publicado, pelas profissionais Ana de Campos Lalane e
Lucileny Cavalcanti Jeremias, as quais atuaram desde a insercdo de assistentes sociais e
psicdlogas no servigo e nos forneceram as informagdes contidas no texto.
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subsequentes, foi possivel a normatizacdo dos beneficios periciais e edigédo e a publicacdo do
Manual de Normas Técnicas Médico-Periciais, atualmente na segunda edi¢do (Decreto n°
3.338, de 23 de junho de 2010) (Santa Catarina, 2010).

Nesse sentido, no ambito da salde do trabalhador, a pericia psicolégica extrajudicial
tem se apresentado como um importante procedimento para o aprimoramento do diagnostico
acerca dos efeitos do trabalho sobre as condi¢Ges de satde dos sujeitos (Cruz, 2002), cabendo
ao psicologo avaliar a (in)capacidade laboral, ou seja, as condi¢Ges do examinado continuar,
ou ndo, exercendo as suas atividades funcionais. Ter capacidade laboral é ter saide minima ou
suficiente para o desempenho do trabalho (Santa Catarina, 2010).

A incapacidade laboral, por sua vez, consiste na impossibilidade de desempenhar
funcBes especificas de uma atividade, em decorréncia de alteracdes morfopsicofisiolégicas,
provocadas por doenca ou acidente (INSS/DC n°10, 1999). Ou ainda, é a impossibilidade,
temporaria ou definitiva, de executar funcbes de uma determinada atividade profissional ou
ocupacdo, que é avaliada de acordo com o grau, a duracdo e a abrangéncia da tarefa
desempenhada, podendo ser total ou parcial (Gomes, 2009; Santa Catarina, 2010). Na
incapacidade laboral total, o trabalhador estd impossibilitado de desempenhar a atividade
laboral do cargo, fungdo ou emprego examinado, onde persistir a execucao laboral significa
expor o trabalhador e terceiros a riscos, ja na incapacidade laboral parcial, ainda existe a
capacidade residual para o desempenho da atividade, com restricdes, sem riscos para si ou
terceiros (Gomes, 2009).

Desse modo, avaliar a capacidade para o trabalho consiste numa atividade complexa e
a pericia administrativa deve servir, inclusive, ao controle burocréatico da assiduidade. Nesses
casos, cabe ao perito utilizar seus conhecimentos e habilidades para correlacionar (ou ndo), o
as condicdes de salde do servidor e o seu trabalho (enquadramento administrativo). Por outro
lado, um exame pericial de qualidade baseia-se em conhecimento técnico aprofundando e
atualizado (clinico e epidemioldgico), somado a anamnese e exame clinico minuciosos, com
vistas a identificar se o perfil de adoecimento do periciado pode ser relacionado a sua
atividade profissional, aos protocolos técnicos e/ou em informagcbes do(s) médico(s)
assistente(s), dos outros profissionais da area da salde que atendem ao servidor, dentre outros
procedimentos. Tudo isso contribuird para o parecer do perito, considerando-se que ter uma
limitacdo ou doenca ndo implica, necessariamente, caso de incapacidade ou invalidez, e pelo
contréario bem-estar ndo é sinbnimo de satde (Carneiro, 2006).

O objetivo deste artigo é examinar as caracteristicas da pericia psicologica

administrativa em saude do servidor publico, realizada por psicélogos que atuam em setores
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do Estado designados, por competéncia legal, para realizarem pericias em salde, no servico
publico. De forma mais especifica, foram analisados, com maior nivel de descri¢cdo e
profundidade, os dados obtidos dos respondentes de Santa Catarina, em razdo do maior
volume de dados e aceite formal obtidos junto aos participantes desse estado.

E relevante frisar a quase inexisténcia de literatura cientifica acerca da pericia
psicol6gica administrativa em salde do servidor publico, especialmente no que tange a
esclarecer sobre os fundamentos cientificos e procedimentos técnicos necessarios a
investigacdo da capacidade funcional, atribuicdo de nexo de causalidade e enquadramento
legal dos aspectos que envolvem a aquisi¢do de um beneficio decorrente do afastamento
temporario ou permanente do servidor publico do trabalho. De fato, a producdo de
conhecimento em salde do trabalhador, assim como as diretrizes e politicas direcionadas a
Saude do Trabalhador, costumam ter como foco os trabalhadores celetistas. Nas Conferéncias
Nacionais de Saude do Trabalhador (CNST), por exemplo, a saude do servidor publico foi
tratada com énfase na formacdo e na justa remuneracdo do servidor publico, sem priorizar a
relacdo entre saude e trabalho (Ramminger & Nardi, 2007).

O trabalho dos psicologos que atuam em pericia administrativa em satde do servidor publico,
nos diferentes estados do Brasil, € um campo recente de atuacdo profissional, cujas
peculiaridades ainda ndo foram suficientemente descritas e examinadas. Frente aos desafios
da pratica profissional, este artigo tem a expectativa em contribuir na ampliacdo de
conhecimentos técnicos-cientificos sobre o assunto, assim como oferecer um panorama
descritivo e exploratdrio da pericia psicologica administrativa no ambito da salide do servidor

publico.

Materiais e métodos

Delineamento

Trata-se de um relato de experiéncia, de um estudo descritivo-exploratério, dado que
procurou examinar as caracteristicas do trabalho pericial realizado por psic6logos que atuam
na pericia em saude do servidor publico, em diferentes estados brasileiros. Desse modo, este
estudo se insere na perspectiva de descrever e analisar o trabalho dos psicologos em pericias
de salde, no &mbito da salde do trabalhador, visando ampliar o conhecimento e familiaridade

com o fenbmeno em estudo (Creswell, 2007; Cervo & Bervian, 2002).
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Participantes

A populacdo deste estudo sdo os psicologos que atuam nas Pericias de Saude, dos
estados do pais e do Distrito Federal, num total de 41. A amostra de participantes, por sua
vez, foi constituida pelos respondentes da coleta de dados, visto que nem todos 0s
profissionais contatados assinaram e encaminharam o TCLE, conforme preconiza a Resolucdo
n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que trata das pesquisas com seres humanos.

Desse modo, foram consideradas efetivamente as respostas de 16 participantes.

Instrumento de coleta de dados

Foi desenvolvido um Questionario especifico para este estudo, constituido de 14
questdes fechadas e 12 abertas, versando sobre: a) identificagcdo do servico (estado, secretaria
e geréncia que estd subordinado); b) descricdo da equipe multiprofissional (nimero de
psicologos, sexo, nivel de formacdo desses profissionais, carga horaria de trabalho) e ¢) O
trabalho dos psicologos nas Pericias em Salde (recursos utilizados, participacdo nas tomadas
de decisdo e beneficios, média de avaliagbes mensais, utilizagdo de protocolo e
encaminhamentos dos laudos produzidos). O Questionario foi administrado por meio da
ferramenta “Google Forms” — um recurso gratuito, disponibilizado pelo Google, que permite
criar questdes abertas, de maltipla escolha e checklists online, para envio de formularios e

questionarios.

Procedimentos de coleta de dados

Para contemplar o carater exploratério da pesquisa, foram contatados (por telefone e e-
mail) todos os servicos estaduais de pericia administrativa em salde do pais, e mapeadas
todas as unidades de Pericia Medica dos 26 estados brasileiros e Distrito Federal, que contam
com a participacdo de psicélogos na equipe pericial, além de informagdes gerais a respeito do
servico. Para as unidades que afirmavam possuir psicélogos, foi solicitado o contato desses
profissionais para ser enviado o convite para a participacdo na pesquisa (e-mail) e para
explicar o proposito da pesquisa (meio telefénico), visando sensibilizar os participantes para a
coleta de dados e ao estabelecimento de um canal proficuo de comunicac&o.

ApoOs essa primeira etapa, foi encaminhada mensagem aos participantes, via e-mail,

com informag0es gerais acerca da pesquisa, do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE) - para ser assinado, digitalizado e reenviado por e-mail para a equipe de pesquisa -,
assim como o link para acesso ao Questionario (instrumento de coleta dados). Transcorridos
seis meses, foi realizado outro contato com os participantes, especificamente com aqueles
profissionais que ndo responderam a pesquisa, para certificar-se de que haviam recebido o e-
mail inicial, assim como sensibiliza-los, novamente, em relacdo a participacdo na pesquisa.
Para os que referiram ndo haver recebido ou acessado a mensagem, foi reenviada novamente
e-mail. Além disso, foram atualizados os contatos, objetivando atingir 0s servi¢os que nao
tinham sido contatados com sucesso, até entdo. Aos psicélogos responsaveis por cada um dos
servicos que ja haviam sido contatados com sucesso e, supostamente, haviam aceitado
participar da pesquisa, foi solicitado, mediante outro contato telefonico, que enviassem o
TCLE, esclarecessem e aprofundassem as respostas do questionario, bem como discorressem
a respeito dos aspectos historicos que contribuiram para a insercdo dos psicélogos em cada

uma das equipes periciais, em seus respectivos estados.

Tratamento e andlise dos dados

Para o tratamento dos dados, utilizando-se do recurso Formulario Google Forms, as
respostas foram transpostas para uma tabela Excel e organizadas, posteriormente, de acordo
com as quatro categorias definidas previamente na estruturacdo do Questionario, a saber: a)
identificacdo; idade, sexo, formacdo académica, estado federal do servico, nome do
servico/geréncia, unidade de vinculacdo, ano passou a integrar a equipe; b) atividade
profissional: atividades desenvolvidas com maior ou menor frequéncia, processo de coleta de
informagdes periciais - vistoria no local de trabalho, com familiares, uso de anamnese,
entrevista e testes psicologicos; ¢) Organizacdo e tratamento de dados periciais: uso de
protocolo ou roteiro especifico, forma de registro de dados — fisica ou informatizada; uso das
informacdes coletadas; guarda registros, testes e protocolos, produgdo do laudo — individual
ou compartilhada; d) Contexto de trabalho: constituicdo da equipe, participacdo na decisdo
para concessdo de beneficios periciais, quantidade e género de psic6logos que integram a
equipe, ano em que os profissionais psicélogos integraram a equipe, relagdo com os colegas e
superiores, carga horaria de trabalho, média mensal de atendimentos realizados pelo
psicologo.

Os dados foram analisados, em cada categoria, em termos de frequéncia das respostas,
considerando os vinte e seis estados brasileiros e o Distrito Federal tanto para as questées

abertas quanto para as fechadas, todas elas buscando capturar, da forma mais objetiva
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possivel, os dados necessarios a caracterizag¢do do trabalho do perito do psicélogo, o que faz,
de que maneira faz e em qual contexto € realizado, sem a expectativa de buscar,
necessariamente, uma reflexdo pessoal sobre a préatica profissional. De qualquer maneira,
considerando os dados qualitativos coletados, foi possivel analisar, em termos do contetdo
das informacGes referidas pelos participantes, alguns aspectos acerca do modelo de saude
adotada nas praticas periciais e a importancia dada a alguns procedimentos em detrimento de
outros. A analise mais aprofundada dos dados coletados oriundos da unidade pericial do
estado de Santa Catarina esta diretamente associada ao fato dos psicélogos dessa unidade
terem fornecido maior volume de dados e, também, em fungdo de terem sido os Unicos a

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Resultados e discussao

Foram obtidos dados de todos os estados brasileiros e Distrito Federal e, nestes,
apenas 12 (doze) servicos de pericia em salde do servidor contam com a presenca de
psicologos, a saber: Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, e Sdo
Paulo. Apesar dos esforcos na coleta de dados, infelizmente somente os psic6logos do servigo
pericial do estado de Santa Catarina assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE), além de terem respondido ao Questionario, o que restringiu a divulgacdo dos

achados obtidos.

Figura 1: Estados que possuem e que ndo possuem psicélogos nos quadros de Pericias
Administrativas em Saude do Servidor
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Com relacdo a denominacao das equipes de pericia, observou-se por meio de contatos
telefnicos e informagdes disponiveis nos sites, que os servicos de pericia dos estados sdo
nomeados de diferentes formas: Coordenadoria de Pericia Médica (Ceard), Diretoria de
Pericia Médica (S&o Paulo), Nucleo de Pericias Médicas (Rond6nia), Divisdo de Medicina e
Saude Ocupacional (Parana), Geréncia de Pericia Médica e Social (Espirito Santo); Geréncia
de Saude e Prevencdo/Nucleo de Atencdo a Salde do Servidor (Goias), Departamento de
Atendimento Psicossocial (Mato Grosso do Sul), Grupo de Saude Mental (Rio Grande do
Sul),Geréncia de Pericia Médica (Santa Catarina), Geréncia de Saude Mental e Preventiva
(Distrito Federal). Em Minas Gerais ha duas unidades denominadas de Equipe
Biopsicossocial e de Superintendéncia Central de Pericia Médica e Saide Ocupacional. Como
se pode observar, em sete dos dez servicos acima citados, a nomenclatura ndo € estritamente
médica, indicando uma tendéncia de ampliacdo da compreensdo do modelo de atendimento
pericial, associados as atividades de prevenc¢do e/ou cuidados a salde mental.

No servico publico, as atividades de pericia, assisténcia médica, salde e seguranca sao
comumente separadas administrativamente, o que, de certa forma, prejudica a elaboracdo de
politicas publicas amplas e complementares em Saude do Servidor. De fato, esse aspecto
constitui um dilema para a administracdo publica, ou seja, identificar se a pericia médica, a
assisténcia e as acdes de prevencdo de doencas e promocdo a salde do servidor devem ser
situadas na area da Salde ou na Gestdo de Pessoas. Isso fica claro nas modificacGes
constantes da estrutura organizacional, em que essas atividades oscilam entre as Secretarias de
Salde e as de Administracdo/Gestdo (Carneiro, 2006).

Os servicos de pericia administrativa em salde sdo subordinados a diferentes
secretarias de Estado: Secretarias do Planejamento e Gestdo (Ceara, Sdo Paulo, Minas Gerais
e Goias), Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos (Rondénia), Secretaria de
Administracdo/ Saude e Assisténcia Social (Mato Grosso do Sul), Secretaria de Modernizagédo
Administrativa e dos Recursos Humanos (Rio Grande do Sul), Secretaria de Administracdo e
Previdéncia do Estado (Parand), Instituto de Previdéncia dos Servidores (Espirito Santo),
Secretaria de Estado da Administracdo (Santa Catarina) e Secretaria de Estado da
Administracdo Publica (Distrito Federal). De modo geral, os servicos estdo todos ligados a
gestdo e, mais especificamente, a administracéo de pessoal, nos estados descritos.

O perfil dos psiclogos que atuam nesses servicos periciais revelou ser
predominantemente feminino (36). Os psicologos atuam em equipes multiprofissionais,
compostas apenas por médicos e psicélogos (S&o Paulo), ou por médicos, psicologos e

assistentes sociais (Rondonia, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Goias e Espirito
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Santo) ou, ainda, mais ampliada, composta por médicos, psicélogos, assistentes sociais e
fisioterapeutas.

Especificamente em Santa Catarina, 0s servicos de pericia administrativa sao
denominados Unidades Regionais de Saude do Servidor (URSS), estdo espalhados por todo o
estado e possuem apenas um psicologo em cada uma das equipes, localizadas nas cidades de:
Joacaba, Xanxeré, Videira, Chapecd, Lages, Joinville, Blumenau, Criciima, Itajai. Em
Florianopolis, na Geréncia de Pericia Médica, a qual todas as URSS sdo subordinadas, estéo
lotadas as demais oito psicélogas que compdem o servico, contabilizando um total de 15
psicologas e um psicologo em todo estado. E importante ressaltar que Santa Catarina € o
estado brasileiro que conta com o maior numero de psicologos que realizam pericia
psicolégica nos servicos de pericia em saude do servidor. Contraditoriamente, 0 nome do
servico ao qual estdo diretamente subordinados permanece denominado de Geréncia de
Pericia Medica.

O conjunto das informacdes coletadas nos servigos periciais permitiu aferir que 0s
psicologos que atuam na Geréncia de Pericia Médica do Estado de Santa Catarina (16, no
total) sdo os unicos que mantém um fluxograma de atividades periciais e um modelo de laudo
psicoldgico pericial construido pelo(as) proprio(as) psicologo(as), atualizado conforme
preconiza a Resolugdo CFP n. 006/2019, do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019).
Nesse documento pericial sdo consideradas informacdes pessoais, cadastrais e funcionais,
procedimentos, analise, conclusdo e informaces técnicas a respeito do psicélogo responsavel
pelo laudo.

No campo de procedimentos, sdo descritas as técnicas e instrumentos psicologicos e
complementares utilizados na avaliacdo pericial. O campo da analise é destinado a descricao
das seguintes informacdes: histérico do prontuério, sinais e sintomas, aspectos pessoais e
interpessoais, informacGes sobre o trabalho, relacdes entre o quadro clinico e o afastamento
do trabalho e exame das fungdes psicoldgicas. Deve considerar, ainda, as condicdes,
organizacdo e relagbes de trabalho, atentando-se a exposicdo ao risco psicologico;
compreende-se por organizacdo do trabalho a diviséo e parcelamento das tarefas, as normas
de gerenciamento de pessoas e a estrutura hierarquica organizacional (Cruz Serafim, Campos,
Cruz, & Rabuske,2012). Parte-se do pressuposto que o trabalho, suas caracteristicas e meios
de realizacdo influenciam a salude mental dos servidores, podendo originar processos
psicopatoldgicos relacionados as atividades desenvolvidas pelo trabalhador (Cruz, 2010;

Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno & Kato, 2010).
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Especificamente no exame das func¢des psicolbgicas, os psicologos peritos de Santa
Catarina embasam suas diretrizes de avaliacdo nos estudos de Cordioli, Zimmermann e
Kessler (2004) e Dalgalarrondo (2008), em que sdo observados: consciéncia, juizo critico,
sensopercepcdo, atencdo, memoria, forma, curso e conteldo do pensamento; orientagéo,
inteligéncia, linguagem, humor, afeto e aspectos emocionais; conduta, sono, apetite e libido.
Sado examinados, ainda, hébitos e rotinas diarias do servidor, cuidados pessoais, uso de
substancias psicoativas, pratica de atividade(s) fisica(s), atividades de lazer, assim como o
comportamento do servidor durante o processo de avaliacdo. Portanto, no campo da anélise
sdo confrontados os elementos coletados no processo de avaliagdo pericial com pressupostos
tedricos e/ou estudos empiricos relativos aos aspectos detectados.

Na conclusdo, séo sintetizadas as informacdes pertinentes as caracteristicas do agravo
a salde mental examinado, seu possivel grau de comprometimento da capacidade para o
trabalho e os beneficios solicitados. No Manual de Normas Técnicas Médico-Periciais (Santa
Catarina, 2010), os beneficios avaliados sdo: licenca para tratamento de salde, licenca para
tratamento de satde familiar, readaptacdo funcional, remocéo, aposentadoria por invalidez,
isencao do imposto de renda, inscri¢cdo de dependente maior invalido no 6rgao previdenciario,
inscricdo de dependente maior invalido no plano de salde, reversdo de aposentadoria por
invalidez e, eventualmente, exame admissional. Os participantes da pesquisa indicaram dentre
os beneficios mais avaliados as licengas para tratamento de saude e readaptagao.

Podem ser adicionadas ao laudo psicoldgico pericial informagdes complementares
acerca de histérico de morbidez, relatorios ou atestados fornecidos por médicos assistentes e
outros profissionais de salde, além de outras informacdes do ambiente de trabalho,
respeitando-se os ditames éticos acerca do sigilo das informacdes e relatando, somente, o que
for necessario para as finalidades ao qual a pericia psicologica se destina (CFP, 2005).

Portanto, o processo de avaliacdo pericial é complexo justamente por avaliar uma
multiplicidade de fatores pessoais, ocupacionais e de salde. Para isso 0s psicologos peritos
lancam méo de diversas fontes para coleta das informacdes, seja por meio da interacdo com o
préprio periciado, seja por meio de documentos e outros testemunhos colhidos no ambiente
ocupacional. Nesse sentido, os testes psicologicos sdo procedimentos que auxilia o processo
de avaliacdo psicoldgica, na medida em que colabora para a compreensdo da demanda e a
tomada de decisdo (Hutz, 2009). Treze, dos dezesseis psicélogos peritos de Santa Catarina,
afirmaram utilizar instrumentos de exame psicologico para compor o processo de avaliagéo.
Os mais referidos foram o Mini Exame do Estado Mental (Duncan, Schmidt & Giugliani,
2004; Ministério da Saude, 2006), a Bateria Fatorial de Personalidade (Nunes, Hutz & Nunes,
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2013) e a Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos - WAISS 11l (Wechsler, 2004). A

tabela 1 sintetiza uma lista completa dos testes que o Servico de Pericia Psicolégica de Santa

Catarina dispGe para uso.

Quadro 01: Testes psicoldgicos utilizados nos servigos de pericia psicolégica no Estado de
Santa Catarina.

Teste

O Rorschach - Teoria e
Desempenho (Sistema Klopfer)

O Teste Palogréfico na
Avaliacédo da Personalidade

Bateria Fatorial de Personalidade
(BFP)

Teste de Inteligéncia Geral — ndo
verbal (TIG-NV)

G-36 Teste ndo verbal de
inteligéncia

Testes de Atengéo Dividida e
Sustentada

Bateria Geral de FuncGes
Mentais — Teste de Atencéo
Difusa (BGFM - 1)

Escala de Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho (EVENT)

Figuras Complexas de Rey

Teste Wisconsin de
Classificacéo de Cartas - versdo
para idosos

Construto

Personalidade

Personalidade

Personalidade

Inteligéncia

Inteligéncia

Atencéo
(Sustentada e
Dividida)

Atencdo difusa

Vulnerabilidade
ao Estresse no
Trabalho

Percepcdo visual e
memoria

Raciocinio
abstrato e
estratégias de
solugdo de
problemas

Referéncia

Vaz, C. E. (2006). O Rorschach - Teoria e
Desempenho (Sistema Klopfer). Sdo Paulo:
Casa do Psicologo

Esteves, C., & Alves, I. C. B. (2004). O
Teste Palogréfico na Avaliacdo da
Personalidade. S&o Paulo: Vetor

Nunes, C. H. S. da S., Hutz, C. S., & Nunes,
M. F. O. (2009). Bateria Fatorial de
Personalidade. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo

Tosi, S. M. V. D. (2007). Teste de
Inteligéncia Geral — ndo verbal (TIG-NV).
Séo Paulo: Casapsi

Boccalandro, E. R. (2003). G-36 Teste ndo
verbal de inteligéncia. Séo Paulo: Vetor

Noronha, A. P. P., Bartholomeu, D., Rueda,
F.J. M, Sisto, F. F., &Lamounier, R. (2006).
Testes de Aten¢do Dividida e Sustentada.
Sé&o Paulo: Vetor

Tonglet, E. C. (2003). Bateria Geral de
Funcdes Mentais — Teste de Atencdo Difusa
(BGFM - 1). Séo Paulo: Vetor

Santos, A. A. A., Noronha, A. P. P., Sisto, F.
F., & Baptista, M. N. (2007). Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho
(EVENT). Séo Paulo: Vetor

Rigoni, M. dos S., & Oliveira, M. da S.
(2010). Figuras Complexas de Rey. Sdo
Paulo: Casapsi

Werlang, B. G., Trentini, C. M., Argimon, I.
de L., & Oliveira, M. da S. (2010). Teste
Wisconsin de Classificacdo de Cartas -
versdo para idosos. Sao Paulo: Casapsi
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Teste de Memdria Visual de Memodria visual Leme, I. F. A. de S., Rabelo, I. S., Rossetti,

Rostos (MVR) M. de O., & Pacanaro, S. V. (2010). Teste de
Memoria Visual de Rostos (MVR). Sado
Paulo: Casapsi

Bateria de Provas de Raciocinio  Raciocinio Almeida, L. S., & Primi, R. (2003). Bateria
(BPR-5) de Provas de Raciocinio (BPR-5). Sdo Paulo:
Casapsi
Teste AC Atencdo Cambraia, S. V. (2003). Teste AC. Séo
Concentrada Paulo: Vetor.

Dentre as atribui¢cBes dos psicologos peritos estdo as observacfes in loco, as quais
consistem em uma avaliagdo do servidor em seu ambiente domiciliar e/ou de trabalho,
contatando colaterais: familiares, vizinhos, chefia(s), colegas de trabalho, que possam
fornecer informagdes importantes relacionadas ao servidor, seu estilo de vida, sua condigédo
socioeconémica e condicGes de trabalho. No estado de Santa Catarina este procedimento é
denominado Pericia Mével® que permite o aprofundamento da investigacéo a fim de indicar o
beneficio mais adequado. Por fim, compondo o processo de avaliacdo, o psicélogo perito
pode, ainda, contatar os profissionais de salde que assistem o servidor ou avaliar por meio de
documentos - produzidos pelo(s) médico(s), psicologo assistente ou pelo local de trabalho do
servidor - de forma a apurar dados que complementem o estudo do caso. Estes procedimentos
complementares de coleta de informacGes: observagdo in loco, contato telefénico e analise
documental foram indicados por todos os psicologos peritos participantes.

Ressalta-se que a avaliacdo psicoldgica pericial em salde do trabalhador é realizada
em servidores acometidos por doencas relacionadas, ou ndo, ao trabalho. Parte-se do
pressuposto de que doengas ndo ocasionadas pelo contexto laboral também implicam em
incapacidade parcial ou total e, portanto, em afastamentos do trabalho.

Na Figura 2 € possivel observar as etapas realizadas pelo psicologo para analise do

beneficio de licenca para tratamento de satde, com base em um fluxograma de decisdes.

°Direcionada aqueles servidores que por algum motivo estdo impedidos de comparecer a sede
da GEPEM, ou ainda, quando ¢é preciso verificar “in loco” suas condi¢des de vida e trabalho.
Para seu deslocamento o profissional devera requisitar transporte junto a geréncia.
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Figura 2: Fluxo da avaliagcdo psicologica pericial e da concessdo de beneficios.
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Os psicologos peritos atendem os servidores do estado e/ou dependentes legais que
apresentam indicios de transtornos mentais e comportamentais e/ou outras patologias que
incidem em sofrimento psiquico, com o objetivo de subsidiar as avaliacdes médicas na
concessdo de beneficios, de acordo com os marcos legais ja referidos. Destaca-se que, de
acordo com a pesquisa de caracterizacdo da pratica psicoldgica pericial, os participantes do
estado de Santa Catarina também apontaram como atividades realizadas: discussfes de caso
com a equipe pericial, no caso da capital: assistentes sociais e médicos; a realizacdo de
orientacbes e encaminhamentos para rede de salde e a realizacdo de palestras, capacitacoes
e/ou grupos de estudos com outros profissionais ou ao pessoal de recursos humanos dos
orgdos onde sdo lotados os servidores, de forma a otimizar o atendimento em rede e 0
acompanhamento desses trabalhadores.

Assim, o processo de trabalho do psicologo na avaliacdo psicoldgica, principal
atividade desenvolvida, envolve vérias etapas, desde o planejamento de sua intervencdo até a
finalizagdo e encaminhamento do prontuario. A preparagdo para o atendimento inicia-se com
a verificacdo da agenda, seguida do recebimento, anélise do prontuério, o planejamento da
avaliacdo e a escolha dos testes, caso necessario. No momento posterior a entrevista, o
psicologo pode contatar o local de trabalho ou familiares do servidor em busca de
esclarecimentos sobre fatos ou informagdes. Munido dos dados recolhidos nestas diversas

fontes: prontuério, entrevista, testes, local de trabalho e familiares o psicologo realizard a
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avaliacdo do caso. Por vezes, ocorre a discussdo com a equipe multidisciplinar, buscando uma
troca entre os diferentes saberes para uma melhor compreensdo do caso. Todavia, cada
profissional deve escrever seu relatorio de forma individualizada. Assim, o psicologo redigira
seu parecer apresentando suas impressdes e analise, arquivando todo o material sigiloso.
Finalmente ocorre o registro dos dados do caso, o laudo é anexado ao prontuario e este é
encaminhado para continuidade do processo interno da concessao ou ndo do beneficio.

Figura 3: Processo e procedimentos de trabalho do psicologo perito em Santa Catarina.
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A pericia consiste em uma atividade técnica, a qual deve ser realizada por um
profissional especialista, que responde a um quesito especifico. Nos servigos em questdo, a
pericia contextualiza-se no campo da saude do trabalhador sendo, portanto, realizada por
profissionais da salde, especialistas em uma area especifica do conhecimento: médico,
psicologo, odontdlogo, assistente social, fonoaudidlogo entre outros. Apresenta como objeto
de avaliagdo, majoritariamente, a averiguacdo da existéncia, ou ndo, de capacidade para o
trabalho, e, como finalidade, a concessédo de beneficios. Para tanto, o psicologo faz uso da

avaliacdo psicoldgica, pratica exclusiva desse profissional.
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Na realizacdo dessa pesquisa foi observada uma escassa producdo cientifica em pericia
administrativa em satde do trabalhador. A maioria dos artigos e textos refere-se a pericia na
esfera judicial, o que configura a necessidade de realizacdo de pesquisa sobre o tema em
questdo para ampliar a compreensédo da atuacéo dos psicologos nesta area.

Embora a coleta de dados tenha buscado todos os elementos da populacdo (foram
contatados todos 0s servicos de pericia administrativa do pais), os participantes da pesquisa
restringiram-se a doze estados e o Distrito Federal. Ademais, ndo foi possivel a participacéo
de todos os psicélogos, tendo em vista que a maior parte dos respondentes, exceto 0s
psicélogos de Santa Catarina, ndo entregaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
devidamente assinado.

A insercdo dos psicologos em equipes de pericia administrativa em sadde é recente,
mas esta em ascensdo. Com a pesquisa, observou-se que em treze, dos 26 estados do Brasil,
0s psicélogos compdem a equipe de trabalho em Pericia Administrativa em Salde do
Trabalhador. Os resultados da pesquisa, mais especificamente na capital do estado de Santa
Catarina, corroboraram com as especificidades e competéncias técnicas trazidas na literatura.
Em realce, pode-se observar que o trabalho desenvolvido na pericia do estado de Santa
Catarina procura apresentar uma compreensdo global do servidor, ja que o trabalho pericial
leva em consideracdo fatores como: condic¢des e organizacdo do trabalho, multicausalidade
dos adoecimentos e a possibilidade de relacionar uma doenca fisica ao sofrimento psiquico
especifico, sendo que estes ndo precisam estar diretamente relacionados a atividade laboral,
mas que podem ser incapacitantes ao trabalho.

Foi possivel observar que a atividade pericial realizada nos servicos de pericia
administrativa em salde do trabalhador no estado de Santa Catarina mostra-se coerente a
compreensdo de saude proposta pela Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2001), a qual
define salde ndo apenas como a auséncia de doenca, mas como a situacdo de bem-estar fisico,
mental e social. O que se pode ainda levar em consideragdo no processo de avaliagcdo
psicologica pericial, de forma a promover uma maior guarida do servidor ao adoecimento
ligado a atividade laboral, sdo estudos que relacionem caracteristicas de grupos de
trabalhadores como idade, escolaridade, sexo as atividades que desenvolvem. De forma a criar
indicadores para a elaboracéo/reformulacdo dos modelos de atuagdo e desenvolvimento de
outras propostas de trabalho.

Finalmente, entendem-se que as atividades desenvolvidas pelos psicologos em pericia
demandam protocolos de trabalho adaptados a cada realidade, o que fortalece a perspectiva da

necessidade de uma rede de contatos com psicélogos do servi¢o publico estadual do Brasil
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que trabalham com pericia em salde. Esta rede pode promover trocas, estimular discussdes e
fortalecer a prética profissional, auxiliando os psicdlogos a alcangarem o lugar na equipe
multiprofissional que tanto almejam e possibilitando ao periciado um atendimento de

qualidade e a garantia de seus direitos.
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