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Resumo
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discussdes e producdes relativas & tematica, tendo em vista seu impacto sobre a salde mental desses
profissionais.

Palawras-chave: Sofrimento Mental; Satde do Trabalhador; Cuidados de Enfermagem; Etica; Moral.

Abstract

This article aims to relate the concepts of ethical and moral suffering to the practices of nursing professionals, in
order to identify how these workers are affected by this suffering in situations related to their work. Through a
bibliographical review it was possible, through a brief theoretical and philosophical clarification of the words
ethics and morals, to obtain a greater epistemological understanding. Having as backdrop Psychodynamics of
Work, where the concept of ethical suffering arises for the first time, it was possible to think over the suffering
of the individual by denying himself and his values for the purpose of performing or negotiating with actions that
morally condemned at work. When we approached studies that investigated the ethical and moral suffering of
health workers, especially nursing workers, it was noticed that workers in the area are very vulnerable to the
choices that generate ethical suffering as a result of their own caregiver work. It was concluded that, although
most of the literature covered uses the concept of moral suffering, it is possible to relate this to the ethical
suffering and contribute to broaden the discussions and productions related to the theme, considering its impact
on mental health these professionals.

Keywords: Mental Suffering; Occupational Health; Nursing Care; Ethics; Morale.

Résumé

Cet article vise a relier les concepts de souffrance éthique et morale aux pratiques des infirmieres
professionnelles, afin de déterminer comment ces travailleuses sont affectées par cette souffrance dans des
situations liées a leur travail. Grace a une revue bibliographique, il a été possible, une bréve clarification
théorico-philosophique des mots éthique et morale, d’obtenir une meilleure compréhension épistémologique.
Dans le contexte de la théorie de la Psychodynamique du Travail, ou le concept de souffrance éthique est apparu
pour la premiére fois, il a été possible de réfléchir a la souffrance de lindividu en se niant lui-méme et ses
valeurs dans le but d'accomplir ou de moralement condamné au travail. Lorsque nous avons abordé des études
portant sur les souffrances éthiques et morales des personnels de santé, en particulier des infirmiers, il a été
constaté que les travailleurs de la région sont trés vulnérables aux choix qui générent des souffrances éthiques du
fait de leur propre travail de soignant. Il a été conclu que, bien que la plupart des ouvrages abordés utilisent le
concept de souffrance morale, il est possible de le relier a la souffrance éthique et de contribuer a élargir les
discussions et les productions liées au théme, compte tenu de son impact surla santé mentale. ces professionnels.

Mots-clés: Souffrance Mentale; Santé au Travail; Soins Infirmiers; Ethique; Morale.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo relacionar los conceptos de sufrimiento ético y mor.
profesionales de enfermeria, para identificar como esos trabajadores son afectad
situaciones relacionadas a su trabajo. Por medio de revisién bibliogréafica fue p
aclaramiento tedrico-filos6fico de las palabras ética y moral, obtener mayor entend
la ayuda de la teoria de la Psicodinamica del Trabajo, donde surge
fue posible realizar una reflexién sobre el sufrimiento del individu
de realizar o pactar con acciones que, condena moralmente en s
sufrimiento ético y moral en trabajadores de la salud, sobre
trabajadores del area estan muy vulnerables a las elecciones que g
de su propio trabajo de cuidador. Se concluyé que, aunque la
concepto de sufrimiento moral, es posible relacionar esto
discusiones y producciones relativas a la temética, teniendo e
profesionales. '

dar estudios que investigo el
ermeria, se percibié que los
nto ético, como consecuencia
iteratura abordada se utiliza del
0 Yy contribuir a ampliar las
0 sobre la salud mental de estos

Palabras clawe: Sufrimiento Mental; Salud Laboral; de Enfermeria; Etica; Moral.




260

INTRODUCAO

A construcdo do conceito de ética e moral perpassa por analises semanticas e
filoséficas. Ao abordar essas perspectivas, € possivel nos deparar com diferentes autores que
se debrucaram na tentativa de explicar a aplicabilidade da ética e moral na vida cotidiana.

Com relacdo ao sofrimento ético, este conceito nasce dentro da abordagem da
Psicodindmica do Trabalho, cujo tedrico fundador e mais conhecido € Christophe Dejours. A
primeira mencdo ao termo ocorreu em 1999, no livro A Banalizagdo da Injustica Social e, no
mesmo ano, no artigo Violence ou domination? O autor salienta que a Psicodinamica do
Trabalho é uma disciplina clinica e tedrica, que busca conhecer e descrever as relacbes entre
trabalho e saude mental, assim como relacionar esses resultados as teorias cientificas.

Dejours (2004a) nos aponta, ainda, a importdncia de buscarmos, junto aos
trabalhadores, construir conhecimentos e contribuicdes que sejam significativas para eles e
que possam influenciar em sua saiude mental, no sentido de transformacdo do sofrimento
inerente ao trabalhar em prazer. Propomos, em conjunto, a superacdo da lbgica de protecdo do
resultado do trabalho, ou seja, de uma salde da producdo, para a saude dos proprios
trabalhadores.

Nesse sentido, o sofrimento ético se caracteriza como aquele experimentado quando o
sujeito comete, negligencia ou compactua com atos com 0s quais ndo concorda e condena
moralmente (Dejours, 2006). Segundo sua teoria, conforme as possibilidades que a
organizacdo do trabalho permite para o0 uso de mecanismos defensivos individuais, estratégias
coletivas e agdes de mobilizacdo dos trabalhadores, sdo possiveis aos sujeitos manterem-se

em um estado de normalidade diante das contradicOes da organizagdo. Na perspectiva

autor, € possivel ainda a transformacdo desse sofrimento em prazer, com grande_influé
cooperagao no uso das inteligéncias individuais e com o reconhecimento

Pesquisas abordando o sofrimento no trabalho estdo presen
campos relacionados a tematica. Enquanto o conceito d
estudado pelos profissionais da salude e dentre eles, de rmagem, tanto
na perspectiva de pesquisar e intervir junto as outras ofissionais como no seu
préprio corpo de trabalhadores, as pesquisas envolven nceito de sofrimento ético
parecem mais escassas. Surge, assim, a necessida quais fatores podem estar
associados a experiéncia de sofrimento ético s profissionais de saude,

especialmente os da enfermagem.
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A experiéncia de sofrimento, abordada pela Psicodinamica do Trabalho como
sofrimento  ético, pode ser assemelhada ao conceito de sofrimento moral amplamente
pesquisado no ambito dos profissionais de enfermagem. Tendo em vista 0 seu dia a dia como
trabalhador cuja principal fungdo € prestar cuidado em salde a outras pessoas, € preciso
possibilitar um espaco de discussdo sobre a saude desses profissionais, a fim de compreender
qual o seu real papel nas variadas situacdes de trabalho. Isso inclui uma analise que contemple
as demandas institucionais que exigem, diariamente, praticas dos trabalhadores que se opdem
ou negam seus valores e crengas pessoais, assim como as consequéncias desse movimento de
agir ou pactuar com acfes que condenam, tendo em vista que a organizacdo do trabalho ndo
proporciona espago para apontamentos ou reflexdes sobre tais sofrimentos, de maneira a
perpetuar sua acao negativa sobre a salde dos trabalhadores.

Nesse sentido, este artigo objetiva relacionar os conceitos de sofrimento ético e moral
as praticas dos profissionais de salde do campo da enfermagem. Espera-se aumentar a
visibilidade do tema dentro desta categoria profissional, assim como ampliar a producdo de
conhecimento cientifico sobre o tema abordado. Ressalta-se a pouca bibliografia disponivel
sobre 0 conceito de sofrimento ético na perspectiva da teoria da Psicodinamica do Trabalho e
busca-se uma articulagdo com a bioética, para a proposicdo de intervencdes eticamente

responsaveis e relacionadas a saude dos trabalhadores.

MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa se orienta a partir de uma analise epistemoldgica construtivista que,

segundo Saccol (2009), supde que o conhecimento humano advém da interacdo entre pe

e 0 mundo. Logo, entendemos que o conhecimento produzido é contextuali
uma interagcdo que esteja inserida em um determinado contexto social q
propriamente analisado. Utilizamos como método de busca e analise
bibliografica de textos cientificos, dentre o0s quais
dissertacOes, teses e livros. As referéncias para os ac em melos Virtuais foram
coletadas entre os dias 11 de maio de 2018 e 10 de 8, através da busca nas
plataformas Scielo, Biblioteca Virtual em Salde (B cadémico, a partir dos
seguintes  descritores e suas combinagdes: co”, "sofrimento moral’,
"psicodindmica do trabalho®, "sofrimento ético frimento”, "ética e moral’,

"sofrimento no trabalho" e "clinica do trabalho".
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Dentre as publicacBes coletadas, foram selecionadas para esta pesquisa aquelas cujo
texto integral estivesse disponivel para consulta e analise, e aquelas que, apés a leitura do
resumo, guardassem alguma relacdo com o tema pesquisado, a saber, o sofrimento ético e
moral presente nas relagdes de trabalho de enfermeiras e enfermeiros. O artigo mais antigo
obtido com base nesses critérios de inclusdo foi publicado em 2004 e os dois mais recentes
em 2017. Enquanto os achados contabilizam oito publicagdes feitas entre 2004 e 2010, foram
coletados dez artigos com publicacdo entre 2011 e 2017, com maior recorréncia de
publicacdes realizadas no ano de 2014, cuja busca resultou em quatro textos.

De forma complementar, foram utilizadas bibliografias de apoio para contextualizar as
discussdes sobre os conceitos de ética e moral, a teoria da Psicodindmica do Trabalho e sobre
as possiveis articulagdes com a bioética para a proposicdo de praticas organizacionais mais
saudaveis e produtoras de vida, possibilitando assim maior entendimento global sobre a

temdtica da pesquisa e suas proposicoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas expressdes Utilizadas nas plataformas online de pesquisa e 0s critérios
de inclusdo, foram encontrados 18 trabalhos, dentre eles 13 artigos, 1 tese de doutorado
completa, 1 tese de doutorado resumida, 1 trabalho de conclusdo de especializagdo, 1 livro
completo e 1 capitulo de livro. Das dezoito referéncias, oito, ou seja, quase 50% dos
resultados, referem-se ao trabalho da enfermagem, sendo uma dessas publicagbes um estudo
que analisa conjuntamente o trabalho de guardas municipais. Contudo, também foram
encontradas pesquisas sobre o trabalho de atendentes de um call center (uma), oficiai
justica (uma), trabalhadores em geral (uma) e trabalhadores da salde
pesquisas tedricas sobre os conceitos de ética e moral (quatro) e sofrimen

As publicacbes pertencem, predominantemente, as revistas d
(seis), seguidas de publicacbes de Enfermagem (quatro) da Salde
(duas) e Saude Coletiva, Saude Ocupacional e Trabalh com uma publicagéo). A
expressao ‘sofrimento ético’ foi encontrada em soment cias, sendo mais comum
0 uso de expressdes como dilemas, questdes e confli emas éticos e sofrimento
moral.

Os resultados serdo apresentados em tr tegorias, dividindo-se entre
aqueles mais concernentes a conceituacdo dos ter al, e como podemos entender

sua aplicagdo no cotidiano; resultados que ajudam e discutir o tema a partir da
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perspectiva tedrica da Psicodindmica do Trabalho; e materiais que abordem o sofrimento ético

e moral nas praticas dos profissionais da enfermagem.

1 Contorno semantico e filoséfico dos termos Etica e Moral

Etica e moral sio termos utilizados por alguns autores como sindnimos. Entretanto,
apesar de serem constituintes e constituidas, outros estudiosos conseguem diferencia-las
mesmo que estejam em uma mesma dimensdo filos6fica. Segundo o dicionario Houaiss
(2001) da Lingua Portuguesa, éthos significa "o conjunto dos costumes e habitos
fundamentais, no ambito do comportamento (instituicOes, afazeres etc.) e da cultura (valores,
ideias ou crencas), caracteristicos de uma determinada coletividade, época ou regido".

A palavra ética tem como origem a palavra grega éthos, a priori designada a morada
dos homens e dos animais. E através desta significacdo que a palavra éthos se origina como
costume, estilo de vida e acdo. A partir desta construcdo de significado semantico é possivel
alcancar 0 uso empregado a palavra ética, que tem como objetivo a préxis. Desta maneira é
concebivel perceber a relevancia dada para o agir humano, a realizagdo do “bem” na vida
individual e grupal por meio fundamentados em valores e principios que possam tornar a vida
humana mais agradavel (Vaz,1999).

O termo moralis como traducdo de ethiké demonstrado em um latim tardio foi
utilizado como adjetivo para a Filosofia Moral e como substantivo na lingua corrente, tal
como é empregada nos dias atuais. Vaz (1999) destaca que mesmo tendo como raiz a palavra
grega éthos, o uso do vocabulario moral é ampliado em seus significados e aplicabilidade. Seu

uso € aplicado em expressdes como vontade, desejo, habito, natureza, lei, regras, entre o

aspectos advindos do comportamento ou atitude.

Através da origem semantica dos termos Etica e Moral, Lima Va

a evolucdo semantica paralela de Etica e
ndo denota nenhuma diferenga signi
designando fundamentalmente o me
considerado, seja 0 habito do indivi do o costume estabelecido e
legitimado pela sociedade. (Vaz, 1999)

A filosofia moderna, para além da andlise se i onsavel pelas discussdes
eira (2006), Adam Smith,

Sentimentos Morais, uma

empregadas ao uso pratico dos termos citados.
economista e filésofo escocés, inicia em seu i
analise prépria do julgamento moral focada em 0 homem e suas interacOes

interpessoais, do que é importante e gera significado para o mesmo, do que o motiva ou ndo,
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dos causadores de prazer ou dor. Adam Smith constroi sua teoria com base na empatia
humana, em que tal comportamento traz a consciéncia e moralidade dos préprios

comportamentos.

Por mais egoista que se suponha o homem, evidentemente hé alguns principios em
sua natureza que o fazem interessar-se pela sorte de outros, e considerar a felicidade
deles necessaria para si mesmo, embora nada extraia disso sendo o prazer de assistir
aela. (Smith, 2002, p.5).

A moral para o autor ndo é medida exclusivamente pela razdo, pelo contrario, a
mesma se constitui nas relacBes subjetivas entre o proprio individuo e o outro, na medida em
gue os sentimentos sdo constituidos de forma pessoal e influenciados pelos sentimentos de
terceiros. “Como ndo temos experiéncia imediata do que outros homens sentem, somente
podemos formar uma ideia da maneira como sdo afetados se imaginamos 0 que nGS Mesmos
sentiriamos numa situagdo semelhante” (Smith, 2002, p. 5-6). E possivel identificar dentre as
colocagdes do autor diretrizes que envolvem um julgamento interno e externo, em que O outro
¢ agente importante como influenciador, mas que nao retira a autonomia do individuo que é
influenciado. “|...] empenhamo-nos em examinar nossa propria conduta como imaginamos
que outro expectador imparcial ¢ leal a faria” (Smith, 2002, p. 140).

Em outro olhar sobre a ética, o filosofo Kant (1964) afirma que existe uma razio
pratica pura, uma razdo independente das experiéncias corpdreas, sensiveis. A lei moral s
pode ser compreendida pela razdo préatica pura, ou seja, uma razao independente e totalmente
desvinculada dos afetos, do corpo e das préprias paixdes; uma razdo intrinseca a todos 0s
individuos. Segundo Kant a razdo pratica pura é fundamental para a construgdo do sujeito

moral. A ética do dever afirma que é necessaria uma rejeicdo completa dos prazere

momento em que é determinada uma acdo moral, tendo em vista que os praze

leis morais, as religibes e a cultura devem ser desconsideradas,
compreender a acdo moral pela razdo préatica pura. O i
em gue sua acdo possa se tornar uma lei universal.

Uma vez que séo determinadas as leis absoluta: necessario segui-las em
todas as circunstancias, pois estas sdo determinantes, ependente dos sentimentos
envolvidos. A "lei fundamental da razdo pratica p do que a maxima da tua
vontade possa valer sempre a0 mesmo tempo ¢ e uma legislacdo universal”
(Kant, 1989, p. 42). Desta forma pressupde-se e € apenas possibilitada no

individuo moralmente forjado pela razdo préatica pura ra ser exercida pelo individuo
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estritamente inclinado a seus fundamentos subjetivos. Eis que o autor tem como objetivar e
universalizar a liberdade.

No que se refere ao sofrimento ético e moral, Dejours (1999) através da Psicodinamica
do Trabalho destaca que realizar acGes que sdo desaprovadas pelo préprio sujeito que as
executa gera um tipo de sofrimento, nomeado pelo autor como sofrimento ético. Este
sofrimento é desencadeado na medida em que o sujeito ndo concorda com a execucdo de uma
tarefa, porém mesmo assim a realiza. Freud (1974) em O mal-estar da civilizacdo, relata que
uma grande parcela da populacdo trabalha sob extrema necessidade, e que tais pessoas veem 0
trabalho como atividade digna de aversdo. Entretanto o autor salienta que essa mesma
atividade pode ser vista como fonte de satisfacdo se for escolhida de forma livre através da
sublimacdo. Desta maneira a busca incessante pelo prazer no trabalho esbarra na fuga do
desprazer. Entre estes processos estd um trabalhador portador de desejos, histdria de vida e
crencas, que por muitas vezes na relagcdo com outro e na organizacdo do trabalho realiza

exigéncias contrarias as suas proprias convicgoes.

2 Reflexdo e discussdo na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho

A Psicodindmica do Trabalho ¢é uma abordagem teorico-metodologica
multiprofissional e interdisciplinar, cujo principal autor é o médico francés Christophe
Dejours. Seu trabalho inicial se alocava no ambito da Psicopatologia do Trabalho, disciplina
originada nas décadas de 1950/1960, fortemente influenciada por autores como Guillant, Veil,
Sivadon, Fernandez-Zoila e Bégoin (Dejours, 2004a).

Segundo Martins (2009), o autor iniciou suas pesquisas com a disciplin

Psicopatologia do Trabalho em 1973, buscando mostrar como 0s Sujeitos s
uma organizacdo do trabalho inflexivel, assim como as formas de softi
derivados dessa relacdo e seu contedido. Nas décadas de 80 e 90, o autaram
pesquisas, deslocando o foco da psicopatologia para i como um
processo dinamico, instavel, complexo e intersubjetivo to e prazer no trabalho,
e também passa a compreender que as organizacoes Is de transformacdo. Tal
mudancga parte das experiéncias dos pesquisadores e q namentos acerca da massa de
trabalhadores que ndo adoecia em decorréncia do t anto as pesquisas foram se
modificando, quanto a nomenclatura da abor assou a ser denominada

Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2004a).
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A producdo cientifica sob a perspectiva desta abordagem se proliferou no Brasil e no
mundo, contando com contribuicdes importantes dos campos da sociologia, economia e
psicanalise, dentre outros. Para Dejours (2004b, p.28), “trabalho se define como sendo aquilo
que O sujeito deve acrescentar as prescricdes para poder atingir 0s objetivos que lhe sdo
designados.” O autor ainda acrescenta que trabalhar, isto é, essa acdo de um sujeito no mundo
pode ser definida também como aquilo que o trabalhador acrescenta a si ao enfrentar o
sofrimento decorrente do encontro com o real que ndo Se resume ao que é tecnicamente
prescrito. E central, portanto, para a Psicodindmica do Trabalho, a nocdo da discrepancia entre
o trabalho prescrito - aquele regido por normas, regras e procedimentos que orientam como
cada tarefa deve ser efetuada para que se alcance a qualidade do produto final, e o trabalho
real, que € singular, imprevisto e criativo, haja vista que resulta de uma construcdo dos
sujeitos em suas situacdes de trabalho.

O trabalho, além de uma experiéncia singular, também tem um importante fator social,
de convivéncia; trabalhar envolve colocar-se num mundo compartilhado, socialmente
desigual, hierarquizado e com disputas de poder e dominacdo. A experiéncia de desencontro
da realidade com as prescricbes na organizacdo do trabalho e as relagbes sociais atinge o
trabalhador pela via do afeto, com sentimentos de impoténcia, irritacdo e decepcdo, ou seja,
pela experiéncia afetiva de sofrimento. Nessa dindmica, a historia de cada trabalhador e sua
maneira de apropriar-se do mundo e de sua subjetividade levam-no a vivenciar esse
sofrimento de uma forma singular (Martins, 2009). Entretanto, ainda que trabalhar seja, em
primeira instancia, experienciar o sofrimento, este ndo contribui exclusivamente para as
diferentes formas de adoecimento, podendo ser também um “ponto de partida” para outros
destinos possiveis, como a inteligncia e a propria subjetividade do trabalhador (Dej
2004b).

Esse outro destino possivel para o sofrimento no trabalho pode s

utilizacdo para a construcdo de estratégias de enfrentamento, tant
trabalhador quanto para a transformacdo das situacdes , Costa e
Barros, 2003). Tais estratégias podem ser mobilizagd
individuais e coletivas.

Mendes (1995, p. 37) conceitua mobilizag omo “processo que se
caracteriza pelo uso da inteligéncia operaria e pe co de discussdes sobre o
trabalho.” Assim, a transformacdo do sofrimento sa pelos trés componentes
irredutiveis do trabalho: a atividade produtiva, a etiva e a coordenacdo entre

as atividades do coletivo. Desta forma, por meio da ‘mobilizacao subjetiva, ao ter capacidade
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de tolerar o sofrimento, o0 sujeito utiliza-o para guiar sua inteligncia, para que possa
encontrar, na pratica, maneiras criativas de superd-lo. Com contribuicbes que partem da sua
prépria subjetividade e do coletivo de trabalho, por meio da cooperacdo e do reconhecimento,
0 sentimento de sofrimento pode tornar-se criativo, levando ao sentimento de prazer (Martins,
Moraes e Cruz Lima, 2010). Este movimento de transformacdo das vivéncias dolorosas em
prazer possibilitaria o sofrimento criativo, mediador de salde e realizacéo.

Outra forma de lidar com o sofrimento relativo ao trabalho e seus efeitos negativos
sobre sua salde € por meio de estratégias defensivas, individuais ou coletivas, uma vez que
elas sdo um “mecanismo pelo qual o trabalhador busca modificar, transformar e minimizar
sua percep¢ao da realidade que o faz sofrer” (Mendes, 1995, p.38). Através das estratégias
defensivas, é possivel ao trabalhador ou ao seu coletivo de trabalho diminuir a percepcdo do
sofrimento e permitir a manutengdo de uma normalidade de trabalho (Moraes, 2013).

Entende-se, portanto, que o sofrimento se torna patogénico quando a organizacdo do
trabalho ndo possibilita ao trabalhador realizar essas operacdes de resisténcia e superacdo do
sofrimento do encontro com o real, quando h& pouco sentimento de cooperacdo entre o
coletivo de trabalho ou ainda quando a dindmica do reconhecimento ndo ocorre (Dejours,
2007). Dessa maneira, o sofrimento se prolonga diante do esgotamento do sistema defensivo e
contribui para o adoecimento psiquico e/ou fisico.

Ha, na Psicodindmica do Trabalho, um terceiro tipo de sofrimento, o sofrimento ético.
Esse conceito comecou a ser abordado nas obras publicadas por Dejours em 1999, aparecendo
primeiramente no livro A Banalizacdo da Injustica Social e depois no artigo Violence ou
domination? No livro, o autor busca discutir a questdo da pratica, do consentimento e da

vivéncia de violéncia, especialmente no contexto do trabalho, a partir de uma leitura criti

discurso neoliberal que se impde como uma ideologia Unica, ou seja, o discu

mesmo justificavel. Nesta obra, o autor conceitua como sofrimento

que resulta de um mal padecido pelo sujeito, e sim 0 q

, 2006, p.36). Segundo
ofrimento de quem sofre

por causa de seu trabalho, atos que condena mora
Vasconcelos (2013), essa definicio nos aponta que, p
diretamente a violéncia, o sofrimento ético pode se 0s 0s demais envolvidos
na situacdo, ou seja, naqueles que causam, consente

Em Violence ou domination? Dejours (1 e, por meio da dominagéo
simbolica, isto é, de um discurso social proposto econdmico neoliberal como

forma Unica e verdadeira de olharmos o mundo, novasiformas de sofrimentos estdo presentes
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na sociedade, e em consonancia, nas situaces de trabalho, haja vista que seriam justificaveis
certas formas de gerir o trabalho e a sociedade. Uma vez que esse discurso se constroi
consistente do ponto de vista racional e se propaga como mais verdadeiro que os demais, ele
age sobre a sociedade, disfarcando acGes violentas e desqualificando suas vitimas e as pessoas
gue testemunham essa violéncia. E devido a sua forca, esse discurso adquire status de
unicidade, ou seja, ele influencia, ainda que de maneira singular, a todos.

Essa dominacdo simbdlica, ao esconder acBes de violéncia que causam sofrimento,
auxilia no processo de individualizacdo e de tolerancia a injustica e sofrimento. Nesse sentido,
0s processos de dominacdo simbdlica geram situacBes de violéncia, injustica e ameaca de
exclusdo social, e podem ser palco para vivéncia de sofrimento ético ou de perpetuacdo de
vidas descartaveis (Santos, 2007), que seriam vidas utilizadas pelo discurso economicista e
racionalista no processo produtivo como recursos para a acumulagéo e lucro.

No que se refere aos aspectos bioéticos subjacentes as a¢bes de violéncia sécio laboral,
Lins, Vasconcellos e Palacios (2015), apoiados no pensamento de Garrafa e Porto (2003),
afirmam que, quando inserida no contexto dos paises periféricos, a bioética destaca questes
pertinentes e recorrentes a esse contexto. Desta forma, dividem os problemas morais em dois
grupos, 0s persistentes e 0s emergentes. Os persistentes se apresentam hd mais tempo no
ambito do trabalho. “Como exemplos, temos, entre outros: assédio moral, sexual e racial no
contexto do trabalho; deontologias profissionais e seus limites” (Lins, Vasconcellos ¢
Palacios, 2015, p.296).

Os problemas morais emergentes tém como principal fonte geradora o meio
biotecnocientifico no trabalho, e sdo exemplificados com ‘“aprimoramentos neurocognitiVOS
concernentes ao trabalho; modificacdes de funcGes e caracteristicas corporais voltadas p

trabalho; medicalizagdo da vida em fungdo do trabalho” (Lins, Vasconcellos

empresarial.
No tocante as organizagdes, alguns autores existéncia de uma ética
empresarial que se volta para a aplicagdo de um dis ista aplicado as questdes e

situacBes éticas no trabalho, que podem ser no Oes internas, perpassando

questdbes como a corrupcdo, abusos, assédio e trabalho, ou que podem
repercutir ainda externamente, como danos as ao meio ambiente. (Lins,

Vasconcellos e Palacios, 2015). Para lidar com esseS“exemplos, as diregbes gerenciais criam
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codigos de ética ou codigos de condutas sem a participacdo e deliberacdo coletiva dos
trabalhadores e que ndo abordam os problemas e contradicdes do trabalho real, sendo
impostos no intuito de operacionalizar as praticas dos trabalhadores para a resolucdo destas
situacBes de forma menos custosa e mais rentavel para o processo produtivo, ou seja, buscam
operar uma saude da producdo que ndo faz eco na promocéo de saude dos trabalhadores.

Caso a vivencia de sofrimento ético seja alo de estratégias defensivas, o0s
trabalhadores, ao se depararem com situacdes que condenam moralmente, podem tornar-se
indiferentes (Vasconcelos, 2013), devido ao medo de agir em virtude da ameacga de exclusao
social e precarizacdo das situacdes de trabalho. Tendo em vista que essas estratégias buscam
minimizar ou negar o sofrimento, o sujeito pode tornar-se indisponivel, insensivel e
intolerante ao sofrimento experienciado, e indiferente a sua causa (Dejours, 2006). Assim,
numa tentativa de alcangar a normalidade no trabalho, os trabalhadores podem banalizar as
situacOes de violéncia e injustica. Esse impedimento de afetar-se pela situagéo e a partir dela
indignar-se pode levar os trabalhadores ao adoecimento, uma vez que perdura o sofrimento
ético, sem a possibilidade de transforma- lo.

Por outro lado, o sofrimento ético pode levar a mobilizacdo do sujeito para o
enfrentamento da situacdo que o causa. Ao deparar-se com o sofrimento e com ele indignar-
se, 0 trabalhador estd ativamente construindo formas de acdo que podem levar a uma luta pela
diminuicdo das causas do sofrimento e pela busca da normalidade, do prazer e da saude.
Assim, € por meio da indignacdo de alguém ou de um coletivo que causa ou testemunha uma
violéncia ou injustica que o sofrimento ético pode ser transformado, através da mobilizacéo,

em acdo de modificacdo da situacdo que o originou (Vasconcelos, 2013).

O trabalho, portanto, tem um papel central na constituicdo da subjetividade e da
mental dos sujeitos. Enquanto a saude pode ser definida como um equilibri

vivéncias de prazer e sofrimento, junto com a capacidade de mobiliza

sofrimento frente as de prazer.

A partir dos conceitos expostos, com base a da Psicodinamica do
Trabalho, fica evidente a importancia da realizagéo seadas nas experiéncias
dos proprios trabalhadores, mais do que numa cnica gerencial. Assim, é
possivel construirmos formas de buscar entender a sofrimento faz no processo
de salde-adoecimento e na constituicdo da propria de forma sempre dinamica e

singular. Aproximamo-nos, nesse ponto, de Maturana®(2002), autor que aborda a importancia
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das emocdes na educacdo e politica, a medida que afirma que a ética na sociedade ocidental se
sustenta a partir de uma perspectiva racionalizante, isto €, somente baseada na racionalidade e
nos discursos que com ela conversam. Contudo, essa abordagem se mostra excludente, a
medida que desconsidera a emogdo como componente de uma andlise real e propositiva das
questdes, impedindo uma analise mais integral da realidade vivenciada.

Apesar da organizacdo de trabalho ter carater coletivo, permitindo aos trabalhadores
experiéncias em comum no seu fazer, sdo partes importantes da analise psicodindmica a
experiéncia individual e as formas como as defesas e engajamentos da subjetividade se
diferenciam em cada sujeito em cada situacdo. Assim, entende-se que incluir os afetos, os
discursos heterogéneos, as normas explicitas e todos os componentes de uma situacdo real nos
permitem acessar mais integralmente a experiéncia e buscar intervengdes que encontrem
ressonancia com a realidade vivenciada pelos trabalhadores.

Destacam-se ainda as diferengas de conceituacdo do sofrimento, de acordo com o
destino que 0 mesmo adquire nesse processo que perpassa a Subjetividade de cada
trabalhador, ou seja, a mobilizacdo subjetiva, defesas individuais e coletivas, reconhecimento,
cooperacdo e afetos advindos dessas situacdes de trabalho. Desta forma, ele pode tornar-se
criativo, pela possibilidade de uso da criatividade e inteligéncia pratica; patogénico, quando
ultrapassa as possibilidades de defesa e enfrentamento dos sujeitos; ou ético, quando envolve
realizar, ser expectador ou negligenciar acdes que a sociedade ou a organizagdo do trabalho
exigem em suas praticas, ainda que formalmente as condene, havendo, portanto, desencontro
entre os valores éticos individuais e as agdes efetuadas.

O sofrimento ético, com conceituacdo mais recente, € 0 menos abordado na literatura

referente a teoria da Psicodindmica do Trabalho. Entretanto, é possivel identificarmos, a

das conceituacbes de sofrimento moral e ético que iniciam este artigo e das
da Psicodindmica do Trabalho, nos estudos que abordam o trabalho
enfermagem situacdes que sinalizam a presenca de sofrimento ético.
seguir pesquisas que tratam de uma analise do trabal
como elas expdem situagdes de relacionadas ao co mento ético, e quais as

repercussOes destas na saude destes trabalhadores.
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3 O sofrimento ético e moral nas praticas dos profissionais da enfermagem:

repercussdes e estratégias de enfrentamento:

Dentre os artigos da categoria que aborda o sofrimento moral e que aqui serdo
discutidos, destaca-se que a abordagem é mais presente nos profissionais e pesquisadores de
enfermagem. Nesse sentido, Fruet, Dalmolin e Speroni (2017), pautados em uma reviséo
bibliografica, identificam a Moral Distress Scale (MDS) como instrumento mais utilizado
para avaliagdo do sofrimento moral para trabalhadores de enfermagem na literatura nacional e
internacional. De origem norte-americana e com uma versdo adaptada a realidade brasileira, o
instrumento torna-se importante & medida que possibilita, além da avaliagdo do sofrimento
moral na categoria, a construcdo de estratégias de protecdo frente ao fenbmeno e a facilitacdo
de deliberacbes que contenham questdes morais importantes para 0 exercicio profissional
(Fruet, Dalmolin e Speroni, 2017).

O sofrimento moral é uma categoria que compde 0s problemas éticos que afetam os
profissionais de enfermagem. Estes problemas podem ser de trés tipos: sofrimento moral,
quando os trabalhadores sentem-se impedidos de agir conforme seus valores e de maneira
eticamente apropriada por medo de represdlias ou dificuldades individuais, e cujas
consequéncias podem atingir negativamente a sua subjetividade; a incerteza moral, quando o
modo ético de agir ndo esta facilmente identificado, mas hd uma sensagdo de incerteza, tensdo
e incomodo quanto ao curso adotado; e, por fim, os dilemas morais, quando o trabalhador,
diante de duas ou mais formas igualmente éticas de agir, vé-se num processo de escolha

(Dalmolin, Lunardi, Lunardi, Barlem & Silveira, 2014). Desta forma, através de diversas

situacfes que envolvem esses trabalhadores, com suas dificuldades individuais
enfrentamento do sofrimento, além de suas relagcBes institucionais co
familiares e demais profissionais de salde, & possivel que os profissi
clareza das situacfes em que problemas éticos acontecem.

Os autores ressaltam, como resultado da pesqui

moral, relacionadas, sobretudo, a pratica de pro ue esses trabalhadores

consideram desnecessarias, flteis e prolongadoras em pacientes terminais
relacionam significativamente sofrimento moral e a Ssi nout, descrita como um
“fenomeno complexo e multifacetado que afeta os a -estar dos trabalhadores da
saude e a qualidade do atendimento prestado” (D 004, p.2). Assim, é possivel
aproximarmos as acOes de trabalho nessas situacd aos valores e conhecimentos

dos profissionais que as executam a mando de outros;“eom as Situagdes onde estaria presente
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0 sofrimento ético, conforme definido na Psicodindmica do Trabalho, abordado
anteriormente.

Lunardi, Barlem, Bulhosa, Santos, Filho, Sileira, Bao & Dalmolin (2009), ao
abordarem situag0es de sofrimento moral dos trabalhadores de enfermagem em ambiente
hospitalar, afirmam que este sofrimento pode resultar em diferentes situacbes, a depender de
quais estratégias serdo adotadas pelos trabalhadores. De forma defensiva, a subjetividade
engajada no cuidado pode ser modificada, de maneira a afastar o doente e o sofrimento
derivado de sua situacdo. Além disso, os efeitos negativos incluem sintomas fisicos e
psiquicos, como insbnia, ansiedade, incapacidade de concentracdo, maior suscetibilidade a
doencas laborais e depressdo. Os resultados nos trabalhadores podem ainda envolver
sentimentos de medo, culpa, fraqueza, raiva, e de falta de suporte moral e profissional.

Outro ponto importante destacado aponta que o ambiente hospitalar, ou seja, a
organizacdo do trabalho, é o elemento que mais tem influéncia no cotidiano profissional
(Lunardi et al, 2009). Desta forma, frente aos problemas éticos que sdo sistematicos, o
sofrimento moral surge como um fendmeno que deve ser visto a partir da perspectiva da
organizacdo, pois advem, na maior parte dos casos, de situacdes praticas de como ou qual a
justificativa para realizar uma tarefa prescrita por outro, apesar de oposicdes em normas ou do
senso coletivo. Assim, é preciso olhar para o sofrimento moral ndo somente como uma
resposta de uma categoria profissional ou de individuos.

Dentre as possiveis estratégias para minimizar o sofrimento moral, sugerem-se
discussdes com temas relacionados a ética entre os trabalhadores, criacdo de protocolos de
acOes éticas, aproximacdo entre equipe de enfermagem, equipe médica e familiares (Lunardi
et al, 2009).

Abordando o trabalho da enfermagem Merlo, Traesel e Baierle (2
dentro dos hospitais ha o trabalho imaterial, no qual ha profundo i
aplicacdo da subjetividade, inteligncia e dedicacdo do sujeito que o e
de atendimento hospitalar, mais que dedicacdo do inte
pessoal que envolve cuidado e carinho. Assim, este tra e mais que Seu corpo e
tempo como instrumento de trabalho, ele se doa como ento. “Hoje ¢ a alma
do operario que deve descer a oficina. E a sua personali bjetividade, que deve ser
organizada e comandada. Qualidade e quantidade reorganizadas em torno de
sua imaterialidade” (Lazzaratto e Negri, 2001, p. 2 ndo € dividido entre trabalho
e vida pessoal, ele é permeavel, existe um autoco além de exigéncias externas

detém esse profissional a ndo parar de se doar as™atividades que se propOs atuar. Este

2t



273

trabalhador hospitalar contemporaneo se coloca em uma posicdo de gestor de si, na busca por
um sucesso inatingivel que o leva muitas vezes ao esgotamento fisico e psiquico.

Através da pesquisa com enfermeiros dentro do hospital e uma guarda municipal
Merlo, Traesel e Baierle (2011) identificam nos enfermeiros muita exigéncia e dedicagéo,
exemplificadas em falas como. “A gente é um pouquinho de cada profissional (...), acaba indo
além. E uma das profissdes mais desgastantes que existe (...). E o primeiro profissional a ser
chamado dentro do hospital (...) somos pau pra toda obra”. E ainda: “temos que ser sempre
perfeitos (...) temos que dar conta de tudo, afinal somos enfermeiros”. Nesta mesma pesquisa

as enfermeiras relatam o amor pela profissao:

“Amo muito meu trabalho, muito mesmo, trabalho muito por amor ao que fago, (...)
ndo mudaria de profissdo. Trabalho muito mesmo e nem percebo, ndo paro pra
pensar (...) vou trabalhando muitas horas porque gosto (...) 6 me preocupo coma
minha familia porque nfo tenho tempo para eles”. (Merlo, Traesel e Baierle, 2011,
98-99).

Tais frases denotam uma dedicagdo muito grande, assim como um processo de
engajamento subjetivo muito forte, 0 que pode levar esses trabalhadores a um dilema
paradoxal onde a demanda exaustiva de trabalho € banalizada e negligenciada pelos mesmos;
onde ndo ha tempo para problematizar seu proprio lugar neste trabalho. “Ndo aguento mais,
mas € assim mesmo (...) ndo sei se estou feliz, se estou triste, s6 sei que eu trabalho e trabalho
muito mesmo, até doente (...) a gente esquece da gente mesmo” (Merlo, Traesel e Baierle,
2011, p.99).

No artigo intitulado Sofrimento moral no cotidiano da enfermagem: tragos ocultos de

poder e resisténcia, de autoria de Barlem, Lunardi, Lunardi, Tomaschewski-Barlem & Silveira

(2013), os autores realizam uma pesquisa qualitativa junto a cinco enfermeiros, seis té

trabalhadores adotam frente ao sofrimento moral. Para a anlise
abordam a tematica do sofrimento moral atraves de du
“negacdo de sie do outro” e “possibilidades de cuidado

Na primeira, aparecem falas que sinalizam situa esencadeiam o sofrimento
moral (SM), relacionadas a alta demanda de servig insuficientes para realiza-
lo, 0 que gera sobrecarga de trabalho e a nece izar atendimentos, ou seja,
pacientes, em detrimento de outros. Além di estratégias individuais de

enfrentamento, que auxiliam na “aceitacdo frente a desencadeiam a vivéncia do




274

SM, numa aparente negagdo de si e dos proprios valores” (Barlem et al, 2013, p. 4), por meio
da aceitacdo de préticas profissionais que sdo julgadas como inadequadas ou contrarias aos
valores dos trabalhadores, mas que atuam como defesas frente a situacdo. Assim, 0s autores
defendem a existéncia de uma imagem profissional relacionando a enfermagem ao sacrificio e
sofrimento, exemplificada na fala de um dos participantes, quando relata que “sempre tentei
superar de algumas formas, como deixar de ter horério de descanso para realizar todas as
atividades (E5)” (Id. Ibid), de maneira que a aceitacdo desses fatos naturaliza as vivéncias de
sofrimento moral.

Na segunda categoria, possibilidades de cuidado de si e do outro, aparecem estratégias
de enfrentamento e resisténcia ao sofrimento moral, utilizadas pelos trabalhadores, que
passam, sobretudo, por ‘reunides, mudangas de protocolos e de rotinas, e busca por
qualificagdo profissional” (Barlem et al, 2013, p. 4). Adicionalmente, os autores citam a
criatividade e iniciativa desses trabalhadores como fatores que fortalecem o senso de equipe e
que possibilitam que haja uma mobilizagdo para denunciar situagdes moralmente incorretas,
que expdem o trabalhador ao sofrimento moral, exemplificada na seguinte fala: “Se eu nao
tenho um pacote de gaze, a primeira reacao que eu tenho € de raiva. “Poxa, eu ndo tenho um

'77

pacote de gaze!”, ai depois tu paras para pensar e vira indignacdo.” (Id. Ibid).

Ainda, diante da percepcdo da transgressdo de valores morais, de fragilizacdo do
cuidado dispensado aos pacientes, e de dificuldades de enfrentamento dos sujeitos envolvidos
nessas situacdes, alguns trabalhadores, a partir de um processo reflexivo € como uma pratica
de cuidado de si, optam por se afastar desses ambientes de trabalho. (Barlem et al, 2013, p. 5).

Essa constatacdo dos autores pode ser evidenciada na fala de um dos participantes da

pesquisa:

“Para conseguir aliviar e voltar no préximo plantdo e
pacientes que realmente precisavam. Para esses pacien
desenvolvia mais 0 meu conhecimento e entdo me se
argumento foi utilizado para descrever o qu
na equipe somado a uma grande dema
onde ocorriam priorizagdes de atendi
relato: “Tu chegas pra trabalhar e fa
da nossa cultura da enfermagem, mu
coisas, guarda nos seus armarios, dize
faltar pra mim”.

outros. Em outro
ita gente, infelizmente isso é
terial, mas guarda nas suas
pode, se eu ndo guardar vai

Desta forma é possivel identificar como os m situacdes que 0 expdem

ao sofrimento moral e como ocorre a externalizacd@ pas r observada pelo seu colega
“p

de trabalho. Na categoria negacdo de si e do out e a aceitacdo e conformismo
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com praticas do cotidiano profissional, mesmo que reconhecidas como inadequadas (...)”
(Barlem al, 2013, p.4).

Por meio destas falas e andlises, podemos entender que sdo expressas vivéncias do
sofrimento  ético, conforme proposto por Dejours, visando a uma produtividade extrema,
entrega fisica, psiquica, ética e moral do individuo. Além disso, sdo sinalizadas falas e
estratégias que podem exemplificar o que Beck (2000) destaca em sua tese como mecanismos
que os trabalhadores, diante de situacbes com grande sofrimento, utilizam para a sua defesa,
como a sublimacdo e a negacdo, que levam o sujeito a evitar ou ndo enfrentar os problemas no
ambito profissional e a banalizacdo do sofrimento. Traesel (2007) ressalta em seu artigo que a
grande dedicacdo e o volume de trabalho levam a extrapolagcdo da exigéncia humana de tempo
doado, o que interfere diretamente na vida deste trabalhador, por vezes confundido com
maquinas que estdo configuradas a ndo sentir.

Na literatura que amplia o publico pesquisado para além de profissionais da
enfermagem, podemos situar a pesquisa de autoria de Bottega e Merlo (2017), que se trata da
realizacdo de uma clinica do trabalho no SUS, com 24 participantes, dentre os quais 13 sdo da
area da saude. A partir da demanda espontanea dos trabalhadores no Ambulatorio de Doengas
do Trabalho do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, eles foram entrevistados, responderam
ao Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) e foram atendidos na perspectiva da Clinica
Psicodinamica do Trabalho. Os autores organizam seus resultados em cinco grupos tematicos,
e para esta pesquisa destacamos o grupo Gestao.

As andlises realizadas apontam para situagdes de assédio moral, violéncia psicologica

e assédio de colegas, contendo situagdes de “exposicdo a situacdes vexatorias na frente de

colegas, exposicdo de situacOes particulares, pedidos de ndo comunicacdo, ameacas
atitudes de xingamentos e humilha¢des” (Bottega ¢ Merlo, 2017, p.7). Tais préati
entendidas como causadoras de vivéncias de sofrimento ético nos tra
fruto de atendimentos aos trabalhadores com sofrimento/adoecimen
potencial patogénico dessas situacfes engendradas pela 4 sobre a
saude mental dos profissionais atendidos. Segundo 0s experiéncia realca que a
escuta clinica das questBes relativas ao trabalho ajuda violéncia sofrida, e um
reposicionamento mais ativo frente a situagdo rel aléem de amenizar o
sentimento de soliddo. Dessa maneira, entendemos clinica se configura como
uma importante estratégia de enfrentamento ao s e adoecimentos decorrentes

das situacdes de trabalho propiciadoras de conflitos
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Como vimos, as estratégias de enfrentamento podem ser coletivas ou individuais, mas,
de forma mais comum, os trabalhadores que experienciam situagdes causadoras de sofrimento
ético podem sentir-se sozinhos. Existe uma “soliddo propria da sociedade contemporanea”
(Nardi, 2003, p. 53), que, através de rotinas exaustivas e ritmos de trabalho acelerados,
corrobora para uma menor interacdo pessoal entre o trabalhador e seus pares, as vezes criando
um ambiente extremamente individualizado de competicdo e inimizades. Na tentativa de dar
conta de si, sem interacdo com o outro, é instaurado um ambiente Ssem margem para
reconhecimento mdtuo, o que salienta um individualismo acima da solidariedade entre seus
pares (Traesel, 2007). Ao expressar 0 gque sentem durante a pratica clinica como exposto na
pesquisa de Bottega e Merlo, ou nos espagos de discussdo presentes na prépria organizagdo do
trabalho, conforme apostamos, 0s espacos individuais e as discussdes coletivas possibilitam a
estes profissionais se enxergarem como sujeitos com sentimentos, desejos e anseios. O falar
sobre e ouvir faz com que o profissional enfrente e desnaturalize o seu sofrimento, o leva a
transformar o sofrimento em algo criativo, além de gerar novas formas de defesa e/ou

enfrentamento (Dejours, 2004).

Consideracdes finais

Através das reflexdes abordadas no presente trabalho foi possivel a articulagdo do
tema com bases tedricas pertinentes e importantes para compreensdo do que é o sofrimento
ético e moral e como atingem as praticas dos profissionais da enfermagem. Por meio de
estudos advindos da Psicodinamica do Trabalho, sobretudo de Dejours, destacam-se a relacdo
homem-trabalho e os impactos psiquicos inseridos nesta relacdo. Ao estabelecer o concei
sofrimento ético, é possivel fazermos uma leitura das pesquisas que abor
moral e aproximarmos 0s conceitos, preservando suas diferencas episte

O presente artigo retrata um sujeito permeavel, que nao
psiquicas entre trabalho e vida pessoal. Conforme a
possui desejos, crencas e historia que perpassam sua rabalho, num movimento
de dupla influéncia. A organizacdo do trabalho e as bilizacdes utilizadas pelos
trabalhadores diante do sofrimento inerente ao trabal ituacdes complexas para
andlise que, diante de um olhar cuidadoso e critica ode auxiliar na busca pela
salde por parte dos trabalhadores. As interv uacOes de trabalho devem

considerar a experiéncia dos trabalhadores, ou c 0 de perpetuar discursos e
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praticas que vitimizam os trabalhadores e os tomam como Unicos responsaveis pelas questdes
éticas que perpassam o trabalhar, ou ainda, como recursos para praticas de acumulag&o.

Destaca-se, conforme Merlo, Traesel e Baierle (2011), que na contemporaneidade o
trabalho do profissional de saude, e, em nosso caso, o trabalho dos profissionais de
enfermagem, envolve uma complexidade grande. Além dos seus resultados expressos nos
corpos dos pacientes e passiveis de observacdo, é possivel identificar que o trabalho do
profissional da salde € também imaterial. Assim, este trabalho imaterial engaja além do
intelecto, a doacdo de afeto como instrumento de trabalho; s&o sujeitos trabalhadores que
disponibilizam tempo e afeto e cujo resultado é parcialmente invisivel (Dejours, 2004a).

Por meio de pesquisas bibliograficas encontramos profissionais que expressam em
suas falas o sofrimento com que se deparam frente ao cotidiano de seu trabalho. Ao
engajarem-se com sua subjetividade numa situacdo de grande wulnerabilidade e intensidade de
trabalho, desconsiderando limites que preservem a sua salde e em busca de resultados cada
vez maiores, como o atendimento de um maior nimero de pessoas, a administracdo de tarefas
gerenciais e das tensdes da gestdo coletiva do trabalho, esses trabalhadores podem estar
passiveis de vivenciar o sofrimento ético. Em algumas ocasides, utilizam-se de estratégias
defensivas para ndo se confrontarem intelectualmente com os impactos desse sofrimento
sobre sua saude e subjetividade.

Ao analisar as possiveis intervencdes com intuito de auxiliar esses profissionais,
deparamo-nos com a escuta clinica, que pode ser realizada de forma individual ou em grupo
com o propoésito de auxiliar o sujeito a se posicionar de forma mais ativa frente as questdes
negligenciadas pelos proprios individuo imerso aos afazeres do trabalho. Conforme nos

relatam Bottega e Merlo (2017), essa escuta pode auxiliar no enfrentamento do sentimen

soliddo, tipico de quem vivéncia esse sofrimento. Outra intervencdo interess

ética para lidar com esse “real do mundo social” (Dejo

Por meio da metodologia utilizada nesta pes s pouca literatura que
abordasse de forma explicita a tematica do sofrimento s demonstra necessidade
de aprofundamento de estudos dentro desta area
Lins, Vasconcellos e Palacios (2015) fazem u contribuicdo a tematica ao
aproximarem as areas relativas a Saude do

“abordagem ética sobre a relagdo saude-trabalho”, "buscando considerar a construgdo de
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intervencdes e conhecimentos coletivamente, ou seja, levando em consideragdo o “interesse
de todos os afetados, a partir da ampliacdo do papel dos proprios trabalhadores nesse
processo” (Lins, Vasconcellos e Palacios, 2015, p.294).

A partir dessa construcdo ética sobre a diade trabalho-saude, estudada em diferentes
disciplinas e sob logicas diferentes pode-se constatar avangos no campo da saude do
trabalhador em relacdo a medicina do trabalho e da saude ocupacional, sobretudo na
consideracdo dos trabalhadores como protagonistas no seu processo de salde e adoecimento.
Com base nessa perspectiva de estudo, ressalta-se que ndo se trata de individualizar a questéo,
apontando entdo para o primado das caracteristicas individuais, mas considerar o movimento
relacional entre as subjetividades engajadas e a organizacdo das situacOes de trabalho, de
maneira a problematizar também “a eticidade das relagdes que fazem emergir os problemas”
(Lins, Vasconcellos e Palacios, 2015, p.297).

Conclui-se que os profissionais de enfermagem, na busca incessante pela exceléncia
profissional, mobilizam grande parte da sua subjetividade ao engajarem-se no trabalho, ao
ponto de realizarem tarefas que moralmente ndo aceitam, o que os leva ao sofrimento ético e
moral. Esse sofrimento faz parte do cotidiano destes sujeitos, reforcado por relagdes de
trabalho adoecedoras, além de um local de atuacdo que dificuta a comunicacdo e a
convivéncia entre os colegas, gerando assim, uma dor profunda e silenciosa capaz de levar ao
adoecimento. Sobre os efeitos do SM (sofrimento moral), os estudos de Barlem apontam seus
efeitos no cotidiano laboral da enfermagem: “Seja agindo e reagindo, seja se omitindo, 0s
profissionais de enfermagem manifestam desconforto quando reconhecem ndo executar as
acOes que acreditam serem as mais corretas, vivenciando os efeitos do SM, mesmo podendo

ndo identifica-los como tal” (Barlem et al, 2013, p. 5). Ainda nesse sentido, os a

reforcam que, ao lidar com situagdes que condenam moralmente e que caus
sofrimento ético, “0s profissionais de enfermagem aparentemente optam
da profissdo, mas de seus valores e, por fim, dos préprios ideais da en

Essas situacOes, caracterizadas pela presenca
patogénico podem, a partir de intervengbes nas situac 0, se reconfigurarem, de
maneira a diminuir a presenca destes, abrindo 0 sofrimento criativo,
possibilitando que o trabalho contribua mais para a quespara o adoecimento dos
trabalhadores.

As intervencOes, portanto, amparadas nos ¢ e do trabalhador, na bioética
e na Psicodindmica do Trabalho devem buscar co s transformadores no mundo

do trabalho, realcando o papel de protagonista dos alhadores e a luta politica que se faz

2t



279

necessaria na disputa para implantacdo de praticas e conhecimentos de formas de trabalho e
gestdo ndo hegemdnicas, inclusivas e promotoras de salde. Essa disputa de poder, realizada a
todos os instantes em diversos locais, pode ocorrer nos campos da pesquisa, como se pretende
com este trabalho, no campo préatico, a partir de profissionais que possam mediar as relagdes
de trabalho de modo mais humano e ético ou, preferencialmente, de forma coletiva e
interdisciplinar.

Dessa maneira, abordar o sofrimento ético no trabalho da enfermagem podera permiti-
nos superar o primado da salde da producdo (ética empresarial ou discurso neoliberal) sobre a
salde do trabalhador ao impulsionar os ideais e principios éticos e morais que fundamentam o
saber fazer do trabalhador da salde e seu potencial de refletir e agir coletivamente sobre seu
trabalho. Acreditamos, assim, que ao dar visibilidade ao sofrimento ético em sua interface
com o contexto de trabalho, em especial do trabalho da enfermagem, torna-se possivel abrir
espacos para a criagdo de um novo tecido social que potencialize préaticas profissionais
mobilizadoras de estratégias de enfrentamento a esse sofrimento, minimizando suas
consequéncias sobre a saude e possibilitando a escolha de praticas profissionais que sustentem

a humanizacdo, os ideais profissionais e o sentido do trabalho na enfermagem.
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