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Resumo

Relato de mtervengdo profissional no campo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
aplicada no contexto industrial. Foi utiizado o método da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA QVT) como alternativa para realizagdo de diagnosticos
macro € micro organizacional. A primeira etapa da intervencdo consistiu na coleta de dados
quantitativos e qualitativos que identificaram situagdes de trabalho fomentadoras de mal-estar.
O objetivo deste relato estd em apresentar uma experiéncia de diagndstico, € possiveis
mtervengdes, a partir do método EAA QVT no dmbito privado.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Ergonomia, Psicologia do Trabalho
Abstract

Report of professional intervention in the field of Quality of Life at Work (QWL) applied in
the industrial context. The Ergonomics of Applied Activity to Quality of Life at Work
(EAA_QVT) method was used as an alternative to perform macro and micro organizational
diagnoses. The first stage of the intervention consisted in the collection of quantitative and
qualitative data that identified work situations that fomented malaise. The objective of this
report is to present a diagnostic experience, and possible interventions, from the EAA QVT
method in the private sphere.

Key-words: Quality of Life, Ergonomics, Work Psychology

Resumen

Relato de intervencion profesional en el campo de la Calidad de Vida en el Trabajo (QVT)
aplicada en el contexto industrial. Se utilizd el método de la Ergonomia de la Actividad
Aplicada a la Calidad de Vida en el Trabajo (EAA QVT) como alternativa para realizacion



192

de diagnosticos macro y microorganizacional. La primera etapa de la intervencion consistio
en la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos que identificaron situaciones de trabajo
fomentadoras de malestar. El objetivo de este relato estd en presentar una experiencia de
diagnostico, y posibles intervenciones, a partir del método EAA QVT en el ambito privado.

Palabras clave: Calidad de Vida, Ergonomia, Psicologia del Trabajo

Résumé

Rapport d'intervention professionnelle dans le domaine de la Qualité de Vie au Travail (QVT)
appliqué dans le contexte industriel La méthode de lergonomie de lactivité appliquée a la
gualitt de vie au travail (EAA QVT) a été utilisée comme alternative pour effectuer des
diagnostics organisationnels macro et micro. La premiere étape de lintervention a consisté a
recueillir des données quantitatives et qualitatives qui ont permis d'identifier des situations de
travail qui favorisaient le malaise. L'objectif de ce rapport est de présenter une expérience de
diagnostic, et des interventions possibles, de la meéthode EAA _QVT dans la sphere privée.

Mots clés: Qualité¢ de vie, Ergonomie, Psychologie du travail

1. Introducdo relatorio de 2013 aponta um preocupante

Nas primeiras décadas do século cenario:

XXI  vivenciamos um complexo e
dindmico cenario de transformacfes no
mundo do trabalho. Tal realidade é reflexo
do processo de reestruturagdo produtiva
gue se inicia por volta da década de 1970 e
se caracteriza, dentre outros, pela
proliferacdo das politicas gerenciais que
visam a flexibilizacdo e precarizacdo das
condicdes de contratagéo dos
trabalhadores, além da vivéncia temporal e
produtiva mais intensificada das jornadas
de trabalho.

Tal contexto de insercdo e
permanéncia no mercado de trabalho
obviamente acarreta em consequéncias na
saude fisica e

trabalhadores. A

psicologica  dos
Organizacéo

Internacional do Trabalho (OIT) em seu

As mudancas tecnoldgicas, sociais
e organizacionais registradas nos
lugares de trabalho [..] leva a
riscos emergentes e a nNOVOS
desafios. Ainda que alguns dos
riscos tradicionais estejam
diminuindo  gracas a  maior
seguranca, aos avancos técnicos e a
melhor regulamentacdo existentes,
seguem afetando gravemente a
salde dos trabalhadores.
Paralelamente, registra-se um
aumento dos novos tipos de
enfermidades profissionais sem que
se apliquem medidas de prevencéo,
protecdo e de controle. [...] Entre os
riscos emergente se incluem as
condicbes ergondmicas deficientes,
a exposicao a radiacdo
eletromagnética e  0s  riscos
psicossociais. (OIT, 2013, p. 6 —
traducéo nossa).

Devido a0 avango  técnico-

cientifico e impulsionado pela necessidade



de competicho mundial por mercados
consumidores,  observa-se no  cenario
mundial, principalmente a partir da década
de 1970, novas experiéncias  na
organizacdo do trabalho produtivo. “A
reestruturacdo produtiva pode ser definida
como a transformacdo do modelo de
acumulacdo taylorista-fordista no contexto
do estado-nacdo para a acumulacdo
flexivel no contexto da globalizacdo”
(Nardi, 2006, p. 53).

Aliado a tecnologia e sua
consequente utilizacdo para substituir a
mdo de obra humana, destacam-se neste
contexto fendmenos como a flexibilizacdo
e a precarizacdo das condicGes de trabalho
como realidades contingentes de uma nova
morfologia do trabalho (Antunes, 2005).
As formas de filiagdo dos trabalhadores
passam por mudancas, estes ficam mais
inseguros quanto sua vinculagcdo e passam
a buscar por meios individuais de
aprimoramento e concorréncia.

Este relato de experiéncia se
posiciona a favor da linha de autores que
consideram que a categoria trabalho
permanece central para organizagdo da
sociedade  (Antunes, 2005; Mészaros,
2002; Salazar, 2009). A consequéncia na
vida  objetiva e instrumental  dos
trabalhadores perpetua um modelo de
subjetivacdo marcado pela necessidade de
acesso ao conhecimento, pela fluidez das

relacbes contratuais, pelo enaltecimento da
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autonomia e criatividade; mas também pela
inseguranca, pelos trabalhos precarizados,
pelo sofrimento frente a necessidade de
adaptacdo, pela prevaléncia das leis do
mercado sobre as necessidades dos
cidaddos.

As novas formas de organizacdo do
trabalho tém, “apesar de seu discurso
voltado para a participacdo, provocado
pressdo, O excesso de exigéncias no
trabalho e a ameaca da demissdo” (Lima,
Mendes & Costa, 2015, p. 202). A
reestruturagdo produtiva tem sido pautada
pelo individualismo e pela competitividade
e, assim, percebe-se a corrosdo das
relagdes de trabalho, processo denominado
30) de

“desestabilizacao do coletivo de trabalho™.

por  Dejours (2004, p.

Este é o contexto do mercado de
trabalho o qual se insere a experiéncia
relatada neste texto. A realidade de
intensificacdo do trabalho, riscos a saude
dos trabalhadores, flexibilizacdo  da
producdo,  competitividade e  outras
caracteristicas condizentes ao cenario apos
0 processo de reestruturacdo produtiva,
constituem anteparo para a
problematizacdo e  intervengdo  dos
pesquisadores com o objetivo de promover
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
cotidiano dos servicos desenvolvidos numa
industria de calgados localizada no interior

do Estado do Ceara.



Revisao de literatura

O presente relato segue um
referencial tedrico-metodologico sobre a
salde fisica e psicologica do coletivo de
trabalhadores abordados. Para tanto se
considera 0s argumentos propostos pela

Ergonomia da Atividade.

A ergonomia pode ser definida
como  abordagem cientifica
antropoceéntrica que se
fundamenta em conhecimentos
interdisciplinares  das  ciéncias
humanas e da salde para, de
um lado, compatibilizar o0s
produtos e as tecnologias com
as caracteristicas e
necessidades dos usuérios e, de
outro, humanizar 0 contexto
sociotécnico de trabalho,
adaptando-o tanto aos objetivos
do sujeito e/ou grupo, quanto
as exigéncias das situacOes de
trabalho (Ferreira & Torres,
2015, p. 160).

Contrapondo a tendéncia anglo-
saxbnia de adaptacdo do homem a sua
profissdo, a Ergonomia da Atividade se

aproxima da tradicdo francesa
sobre ergonomia, a qual tem como diretriz
a adaptacdo do trabalho ao homem
(Almeida, 2011). A Ergonomia da
Atividade assume como objeto a analise da
situacdo real do trabalho (Wisner, 1994;
GUérinet al, 2001; Daniellou, 2004). Tal
abordagem analisa distintamente a tarefa (o
que é para fazer — trabalho prescrito) e a

atividade (o que é feito — trabalho real). No
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encontro entre o prescrito e o real
destacam-se, entdo, duas caracteristicas
nesta disciplina: investigar para
compreender o objeto de estudo e produzir
solucdes para transformar as situacdes-
problemas investigadas, propondo
estratégias na organizacdo do trabalho que
coadunem o bem-estar do trabalhador com
a eficiéncia de suas atividades.

Para a experiéncia aqui relatada
torna-se importante considerar que, para
além de abordar sobre o percurso tedrico-
metodolégico da Ergonomia da Atividade,
¢ fundamental apontar sobre as influéncias
desta disciplina nos estudos sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). No
Brasil, esta aproximacdo tem  sido
desenvolvida por Ferreira (2008, 2011,
2012, 2015) quando problematiza sobre o
modelo hegemonico de intervencdo nos
espacos de trabalho que conduzem a
praticas  assistencialista ~ (de  natureza
compensatdria), individualistas (colocam o
trabalhador como variavel de ajuste para a
adaptacdo) e com énfase na produtividade
(real motivacdo das intervencdes).

Em contraponto ao  enfoque
hegemonico de adaptar os trabalhadores ao
trabalho,0  citado  autor  desenvolve
abordagem em QVT que engloba duas
dimensdes interdependentes: uma Otica das
organizagcbes (representada pelo conjunto
de diretrizes no ambito do contexto e da

organizagdo do trabalho que buscam o



bem-estar e o0 desenvolvimento dos
trabalhadores); e outra 6ética dos sujeitos
(condizente com as representacGes destes
em relacdo as vivéncias de bem-estar no
trabalho, o desenvolvimento profissional, o
reconhecimento e 0  respeito  as
caracteristicas individuais). Ambas devem
ser consideradas na investigacdo
ergondmica.

Importante  ressaltar o0 aspecto
preventivo da EAA QVT no sentido de se
distanciar das intencbes de mera adaptacao
dos trabalhadores para cumprirem 0sS
objetivos  estratégicos da  empresa.
Acredita-se  que um estudo com esse
compromisso evita intervencdo unicamente
voltada para a  produtividade em
detrimento as reais demandas para a saude
fisica e mental dos trabalhadores,
priorizando assim uma atencdo preventiva
as situacOes-problemas identificadas

mediante diagndstico

A proposta basica da abordagem
preventiva € uma inversdo de
paradigmas presentes em enfoques
hegemonicos de QVT [...] que séo
disponiveis e, comumente, Sdo
adotados no mundo do trabalho
[...]. Como ponto de partida, visa-
se operacionalizar a  proposta
basica da Ergonomia: adaptar o
trabalho ao ser humano.
Operacionalmente,  isso  implica
em: a) ndo atuar somente nas
consequéncias do problema do
contexto de trabalho [..] mas
também nas causas que
comprometem a QVT [...]; b) ndo
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focar no individuo como variavel
de ajuste [..]; c¢) tal avaliacdo e

transformacéo do contexto
organizacional devem,
necessariamente, advir da

percepgéo do  coletivo de

trabalhadores sobre a organizacdo

(Ferreira & Ferreira, 2015, p. 185).

Tal concepcdo consolida a base
para metodologia na Ergonomia da
Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho — EAA_QVT (Ferreira, 2015),
a qual conta com processos quantitativo e
qualitativo para a coleta de dados a fim de
realizar diagndstico sobre as condi¢des de
contexto (na Otica da organizacdo) e as
representacbes para a acdo (na Otica dos
sujeitos) que interferem na qualidade de
vida no trabalho dentro de determinada
organizacdo. A compreensdo sobre as
condicfes organizacionais para a QWVT,
bem como sobre as representacdes dos
sujeitos referentesas vivéncias de bem-
estar e mal-estar no trabalho, contribuem
para uma intervencdo bem orientada que
busca transformar as varidveis do contexto
organizacional que estdo na origem do

mal-estar dos trabalhadores.
1. O método

O método utilizado, como ja
exposto, esteve em consonancia com a
EAA QVT (Ferreira, 2015). Neste sentido
buscou-se diagnosticar, analisar e propor
intervencOes na atividade de trabalho de

determinada amostra de trabalhadores com



fins de investigar sobre as situacdes-
problemas que implicam risco a qualidade
de vida no trabalho destes profissionais,
bem como sobre as possibilidades de
transformacdo destas situagdes.

A primeira etapa da intervengdo
consiste, portanto na aplicacdo de
instrumentos para o diagndstico sobre as
situacdes-problemas que afetam a QVT.
Tais informagOes servirdo, numa segunda
etapa da intervencdo, como referencial
para o didlogo coletivoafim de elaborar
coletiva de estratégias de acBes préticas
capazes de transforma a realidade e
agregar vivéncias de qualidade de vida no
trabalho.

Para tanto se  utilizou de
abordagem, com viés preventivo e contra-
hegemdnico, que considera o papel do
trabalhador e o significado do trabalho
para a qualidade de vida no trabalho. Na
EAA QVT “o foco estd em remover ou
atenuar problemas gerados de mal-estar
nos contextos de producdo, atuando, para
tal, nas condi¢cbes, na organizacdo e nas
relacdes  socioprofissionais de trabalho”

(Medeiros & Ferreira, 2015, p.172).

3.1 Perfil Da

Organizacdo Estudada

O campo em questdo trata-se de
uma indistria de calcados localizada no

interior no Estado do Ceard, cidade de
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Morada Nova. Os socios fundadores sdo
ex-colaboradores de uma  empresa
calcadista que encerrou suas atividades em
meados do ano de 1998. A industria, desde
sua fundacdo, vem ampliando a sua
participacdo no mercado de calcados.

Atualmente a organizacao
pesquisada conta com um complexo
industrial ~ constituido de cinco  sedes-
Matriz e Filiais, sendo a Matriz em Picada
Café, Rio Grande do Sul (RS), duas Filiais
na cidade de Garibaldi RS, na cidade Las
Flores Argentina e outra na cidade de
Morada Nova- CE somando
aproximadamente 3000 trabalhadores(as)
no total. A industria € administrada por um
conselho de administragdo, com supervisao
de um Conselho Fiscal, ambos eleitos em
Assembleia Geral.

Os trabalhadores da industria estdo
divididos em funcbes e cargos, sendo
aqueles cargos ligados diretamente a
producdo dos pares de sapatos, que
trabalham nas maquinas localizadas em
grandes galpdes, constituirem quase 85%
do total de trabalhadores. Os demais
trabalhadores assumem funcdo de gestéo
no escritdrio, seguranca predial,
alimentacdo, e servicos gerais. O escritdrio
central de gestdo €& composto por 153

trabalhadores.

3.2  Participantes e

coleta de dados



A proposta de realizacdo do
diagnéstico partiu por iniciativa do grupo
de pesquisadores que exercem fungdes de
docente e discentes num  Centro
Universitario proximo a industria. A etapa
preliminar da pesquisa consistiu  numa
aproximagao institucional e
esclarecimentos éticos junto ao corpo de
diretores da industria, assinatura de Termo
de Anuéncia e aprovacdo da pesquisa pelo
Comité de Etica em Pesquisa (Parecer N.
2.120.715).  Ap6s  tal

institucional ~ foi  estabelecido que 0s

aproximacgao

pesquisadores  deveriam priorizar  (como
amostra para diagndstico institucional) os
trabalhadores do setor administrativo e 0s
lideres de producéo.

Sendo assim, a amostra coletada foi
referente a aplicacdo do IA QVT junto a
117 trabalhadores do referido setor da
indUstria. Os respondentes do inventario
attam em diferentes  setores como:
recursos humanos (12), faturamento (5),
compras (6), laboratério (9), estagiarios
trabalho  (8),

montagem (8),

(13), seguranca  no
manutencao (13),

modelagem (7), palmilha (5), acabamento
(3), expedicdo (8), meio ambiente (2),
programacdo (7), lideres de producédo (9).
Os outros dois respondentes foram dois
diretores da indUstria:  financeiro e

estratégico.
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O processo de sensibilizacdo
ocorreu através de divulgacdo prévia da
pesquisa atraves de e-mail institucional.
Foram também fixados cartazes nos dois
flanelografos situados no escritorio, além
disso uma das pesquisadoras passou em
alguns setores convidando os gestores para
participarem da pesquisa. Nestes
procedimentos foram repassados
informacBes como periodo a para de coleta
de dados e objetivos da pesquisa. Os
questionarios foram aplicados durante uma
semana do més de margo de 2017.

Para tanto o0s pesquisadores
distribuiram os questionarios para todos os
153 trabalhadores do escritorio,
informando  que  estariam em sala
especifica esperando para receber 0s
guestionarios ou retirar eventuais duvidas.
Todos os dias da semana os setores eram
visitados para lembrar sobre a importante
participacd0 na pesquisa. Muitos dos
respondentes o fizeram na prépria sala
onde os pesquisadores estavam recolhendo
0s instrumentos.

Até a data de submissdo deste
relato de experiéncia para a presente
revista cientifica (novembro de 2017) os
pesquisadores haviam finalizado o periodo
de coleta e tabulacio dos dados
quantitativos e qualitativos. A partir de
entdo, foi organizado relatério  de
devolutiva para apreciacdo dos resultados

por parte da diretoria da indUstria. Apos tal



analise sera discutido sobre estratégias de
acdo que podem contribuir para melhoria
na percepcdo da QVT por parte dos
trabalhadores.

3.3 Instrumento

Segundo Ferreira & Torres (2015),
para efetivacdo da EAA QVT deve-se,
apés 0 processo de  aproximacao
institucional e pactuacdo ética acerca da
pesquisa, realizar a sensibilizagdo do
publico-avo e aplicacdo do instrumento
IA_ QVT. Este instrumento consiste em
num questiondrio quantitativo e qualitativo
que  possibilita  mapear  indicadores
(comportamentais, epidemioldgicos e
perceptivos) sobre as representacdes, na
Otica dos trabalhadores, acerca qualidade
de vida no trabalho o qual realizam.

O 1A _QVT é constituido por cinco
categorias de analise que estruturam
conceitualmente a QVT sob a percepcao
dos respondentes (Ferreira & Torres,
2015). Tais categorias fundamentam 0s
itens do inventario, coleta e analise dos
dados, sendo eles: a) Condicdes de
Trabalho, que indica as condicBes fisicas,
materiais, instrumentais e 0 suporte; b)
Organizacdo do Trabalho, que expressa as
varidveis de tempo, controle, tragos das

tarefas, sobrecarga e prescricdo; )
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Relacbes  Sdcio-Profissionais, o0  qual
destaca as interacbes soOcio profissionais
em termos de relagdes com os pares e com
as  chefias, comunicacdo,  ambiente
harmonioso e conflitos que influenciam a
atividade de trabalho; d) Reconhecimento e
Crescimento  Profissional que  seria  as
varidveis relativas ao reconhecimento no
trabalho e ao crescimento profissional, que
influenciam a atividade de trabalho; e e)
Elo Trabalho-Vida Social, que expressa as
percepgdes sobre a instituicdo, o trabalho
e as analogias com a vida social que

influenciam a atividade de trabalho.
4. Resultados e analises
4.1 Dados Quantitativos

Para o0 processo de andlise e
interpretacdo, os dados quantitativos sdo
organizados segundo uma  “cartografia
psicométrica” (Ferrera & Ferreira, 2015,
p. 188) que facilita o diagnostico macro-
ergondmico por meio da visualizacdo das
tendéncias de percep¢do da amostra de
trabalhadores sobre a qualidade de vida no
trabalho. Porém, para a formulacdo de
propostas que envolvam a QVT faz-se
necessario complementar coleta de dados
para 0 diagnostico micro-ergondmico das
situacdes-problemas geradoras de mal-

estar no trabalho.
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Figura 1: QVT Segundo Média Global da Amostra Coletada

MEDIA GLOBAL QVT: 7,07
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Tabela 1: Média das Escalas Psicométricas por Categoria de Andlise

cxrmconss | NG
Condicoes de
Trabalho 8,31 2,38 100% 0% 0%
Organizacao do 5 o o
Trabalho 6,38 2,80 0% 77,7% 22.2%
Relacoes 6,75 2,40 43,7% 56,3% 0%
Socioprofis sionais
Reconhecimento e
Crescimento 6,97 2,21 42 9% 57,1% 0%
Profissional
Elo Trgbal.h"' Vida |59 234 60% 30% 10%
ocial
De acordo com a escala considerando as cinco categorias de analise
psicométrica descrita na figura 01 observa- inclusas no 1A _QVT encontra-se dentro da
se que a média global na escala (que varia zona de bem-estar moderado. Isso pode
de 1 a 10) de representacdes segundo a indicar uma tendéncia de movimento

QVT esta em 7,07. Ou seja, a média global dentro da escala, saindo da zona de



transicdo para a zona de bem-estar
dominante.

Ha de se considerar também que,
apesar de a média global se encontrar
dentro da zona de bem estar moderado,
este resultado ainda pode ser melhorado
mediante aces dos gestores que envolvam
a QVT dos trabalhadores. Para isso torna-
se importante verificar os resultados de
cada categoria de andlise considerada no
instrumental utilizado e apresentadas na
tabela 01.

Verifica-se que, das  cinco
categorias de andlise pesquisadas, aquela
que apresentou melhor resultado foi
condigdes de trabalho, com média igual a
8,31 (desvio Padrdo: 2,38).Tal resultado
torna-se positivo pela aparente existéncia
de “condigdes mais favoraveis ao
desenvolvimento de valores humanos que
nele se encontram engajados” (Daniellouy,
2004, p. 115). Sendo assim, percebe-se
indicios que o0s gestores, engenheiros e
ergonomistas da indUstria pesquisada  ja
iniciaram um positivo trabalho de alinhar
as condi¢bes fisicas de trabalho para a
realizacdo das atividades de trabalho com
protecdo a salde fisica e mental dos
trabalhadores.

Em seguida, a categoria que melhor
foi avaliada foi Elo Trabalho — Vida
Social, com média igual a 7,18. Ainda
dentro da zona de bem-estar moderado,

esta categoria € preditora de QVT no
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momento em que considera de forma mais
ampla o contexto da atividade de trabalho.
“Muitas disfungoes
producdo de uma empresa, e suas

constatadas na

respectivas consequéncias na salde dos
trabalhadores, ttm a sua origem no
desconhecimento do trabalho, ou mais
precisamente no que chamamos de
atividade de trabalho dos operadores”
(GUeérinet al, 2001, p.4).

Ao considerar que a QVT deve
envolver ndo apenas o periodo de tempo
em que o trabalhador fica dentro da
empresa, mas também a forma como a sua
atividade de trabalho assume intersecdes
com seu ambiente familiar e afetivo, o
método EAA_QVT aponta para uma Visdo
mais integradora da vida do trabalhador.
No estudo realizado, os itens que envolvem
a categoria  Elo Trabalho - Vida
Socialindicam que o publico pesquisado,
em sua maioria, se sente Util e valorizam o
seu cotidiano de trabalho.Afora este dado
(observado também nos dados qualitativos)
pode-se considerar ainda que, num
contexto de escassez de empregos, a
experiéncia de um trabalho que ofereca
condicOes formais de producédo, realmente
pode fomentar vivencias de bem estar e
reconhecimento de utilidade para o0s
trabalhadores perante a sociedade e suas
familias.

As trés proximas categorias de

analise  apresentaram  resultados  que



inscritos na escala psicométrica de QVT
encontram-se dentro da zona de transicdo
positiva. Sdo eles: organizacdo do trabalho
(média 6,38); relacBes socio profissionais
(média 6,75);
crescimento  profissional (media  6,97).

reconhecimento e

Considerar estes trés itens de forma
integralizada torna-se interessante para o
estudo na medida em que “confltos no
interior [...] das relagcdes entre a pessoa e a
situacdo (a organizacao do
trabalho)indicam que o sofrimento, a
fadiga fisica, [...] e a sobrecarga do
trabalho podem  determinar  disturbios
afetivos” (Wisner, 1994, p.14)

Com o objetivo de diagnosticar as
reais situacOes-problemas que envolvem a
QVT dentre os trabalhadores pesquisados,
¢ muito  importante  descrever e
problematizar  sobre  os  itens  que
apresentaram baixos resultados e que
precisam ser considerados numa futura
intervencdo. De principio denota-se que a
observacdo mais precisa em relacdo as
estas trés categorias de analise prescinde
de uma andlise mais qualitativa, o que foi
realizado e estd descrito no proximo item
deste texto.

No entanto torna-se interessante
observar que, mesmo no parametro
guantitativo, alguns itens se destacam
como percepgdes que influenciam
negativamente a vivencia de bem estar e,

por seguinte, a QVT dentre oS
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trabalhadores  pesquisados: pressdo da
gestdo para execucdo dos servigos, tempo e
liberdade propositiva para realizacdo das
tarefas, conflitos entre trabalhadores, falta
de conflanca e comunicagdo com 0S
gestores, falta de reconhecimento em
relacdo ao compromisso individual e aos

resultados dos trabalhadores.
4.2 Dados Qualitativos

Permanecendo no objetivo de
identificar as situagdes problemas que
influenciam na percepcdo de QVT dentro
da organizacdo de trabalho, Ferreira &
Torres (2015) recomendam que este
diagndstico micro-ergondmico seja
realizado por meio de andlise documental,
grupo focal, entrevistas, observactes de
campo e medidas ambientais.

Na sua \vertente qualitativa o
IA QVT permite  coletar informacdes
sobre a opinido dos trabalhadores
referentes a: o que é QVT; o0 que causa
bem-estar no trabalho; o que causa mal-
estar no trabalho; além de comentérios e
sugestdbes como melhorar a QVT na
instituicdo  pesquisada  (Medeiros &
Ferreira, 2015). Na experiéncia aqui
apresentada, a analise dos dados
qualitativos gerou subsidios para
identificacdo de questdes que envolvem as
representacbes de QVT na instituicdo
pesquisada. 1sso permitiu aproximar-se da

realidade de trabalho de forma mais



objetiva, observando-a com o objetivo de
formular e validar coletivamente acbes de
Viés preventivo que transformem
positivamente tal realidade.

Como fora mencionado, no préprio
IAQVT ja
gualitativos com relacdo a percepgdo de
QVT dentro da Os dados

qualitativos foram

estao inclusos itens
instituicao.
coletados todos

separados de acordo com as questdes
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classificacdo  dos  componentes  do

significado da mensagem em espécie de
gavetas” (p. 15). A categorizagdo dos
discursos escritos seguiu a mesma logica
das cinco categorias de andlise utilizadas
pelo EAA QVT. Ou seja, em todas as trés
perguntas abertas do instrumento foram

separadas unidades de registros que

condizam com as cinco categorias

priorizadas no método utilizado. Na Tabela

proposta e feito o procedimento de analise "

categoria de conteudo segundo Bardin

(2011) no sentido

método de categorias que

de aplicar um ‘“um

permite  a escolhidas.

apresentamos,

exemplos de

forma ilustrativa,

registros qualitativos para

cada questdio e categorias de analise

Tabela 2: Exemplos de Dados Qualitativos Extraidos a Partir do IA_QVT

Na minha opinido, Qualidade de
Vida no Trabalho é...

Quando penso no meu trabalho
no [6rgdo], o que me causa mais
mal-estar € ...

Meus comentérios e sugestoes:

Categoria: Condi¢Besde Trabalho

Ambiente limpo e saudavel

Poeira e calor

Investimento com ventilagdo

Seguranca no trabalho

Sentir sono e cansago

Divisdo das salas de acordo comas
funcdes de cada um

Estar bem alimentado no trabalho

A cadeira que trabalho é muito
desconfortavel

Mais areas de lazer

Categoria: Organizacdo do Trabalho

Sentir realizado com cumprimento
de metas

N&o poder usar o computador da
forma como acho util

Ampliar as praticas de avaliacdo

BExecutar com éxito a atividade
proposta

Muitas tarefas para fazer ao mesmo
tempo

Autonomia e liberdade para decidir

Altissima cobranga nos prazos

Se houvesse menos pressdo 0s
trabalhadores fariam suas tarefas
com menos estresse, com melhor
rendimento e produtividade

Categoria: RelagGes Socioprofissionais

Quando se sente bem com toda a
equipe, produzindo com qualidade

Trabalhar com outra pessoa
reclamando detudo... negativismo

Harmonia e sinceridade

Satisfacdo com a convivéncia

Fofocas e intrigas das pessoas que
ndo entendem a importancia do
meu trabalho

Melhorar comunicagdo entre todos.
InformagGes  importantes  nem
sempre sdo repassadas

Momentos de estar juntos falando
de outras coisas fora do trabalho

Pessoas sem conhecimento dando
opinides narealidade do setor

Acho que a iniciativa de melhorar
a comunicacdo dentro da empresa
sera muito proveitosa

Categoria:

Reconhecimento e Crescimento Profissional

Oportunidades de crescimento

| Quando temos melhorias e o chefe | Aplicar este questionario em dias
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do setorndo recorda disso

diferentes e em turno diferentes

Mostrar todo o potencial e fazeras | Injustica nos julgamentos, ndo ser

para que mais pessoas possam

coisas certas valorizado saber que suas opinibes sdo
importantes
Ser respeitada e reconhecida Ndo compreenderem a minha | Campanhas de premiagdo para

funcdo e a importancia do quefago | aqueles que sempre batem as metas

Categoria: Elo Trabalho — Vida Social

Conciliar trabalho e familia

Dificuldades do dia a dia em casa

A qualidade de vida deve ser
exercida também em casa, se ndo o
trabalho também ndo ocorrera bem

Muitos exemplos de discursos
incluidos como  respostas  aolA QVT
apontam para representacbes de QVT
marcadas pela salde fisica, pela seguranca
e pelas boas condigbes estruturais de
trabalho. Mas, acima de tudo — como se
pode identificar nos exemplos citados — a
representacdo de QVT esta amplamente
associada as  relagdes  profissionais
harmoniosas e pelo posicionamento ativo
(responsabilidade, trabalhar com o que
gosta, gerar resultados, otimismo) dos
trabalhadores em relacdo aos desafios que
as suas tarefas exigem.

A partir da série de dados
guantitativos e qualitativos ~ podemos
perceber a coeréncia entre as informagoes
estas duas dimensdes do diagndstico.
Quando questionados sobre as situacOes
que geram mal-estar no trabalho, o0s
informantes revelam  questdes  que
envolvem tanto a organizacdo do trabalho
(pressdo, exigéncias, cansago  mental,
utilizacdo de equipamentos, acumulo de
tarefas em determinado cargo). Ha ainda
mencdo referéncias as condigbes de

trabalho, as quais tiveram os melhores

resutados  quantitativos,  tais  como:
temperatura e ventilagdo, poeira e formato
das cadeiras.

No entanto os dados relacionados
as situagcbes de mal estar que mais se
destacam circunscrevem as relagdes de
trabalho. Tal evidéncia é percebida seja
pela  descricio de  problemas na
comunicagdo interna, compreensdo mitua
e posicionamentos dentre 0s integrantes
das equipes, ou por questbes de falta de
reconhecimento dos demais colegas e da
hierarquia imediata em relagdo aos éxitos
nas tarefas realizadas.

Dessa forma, no que concerne aos
avaliados  na
IA_QVT,

observa-se alguns exemplos discursivos de

critérios  negativamente

dimensdo  quantitativa  do
situac0es que podem ser problematizadas
em grupo a fim de aprimorar 0S processos
organizacionais com objetivo de melhorar
a percepcdo de QVT. Tais acbes sdo
corroboradas quando se verifica alguns
comentarios e sugestdes por parte dos
informantes. Ha referéncias empiricas pela
a necessidade de treinamentos e praticas

que fomentem a melhor convivéncia entre




os trabalhadores. A propria iniciativa de
avaliacdo e diagnostico sobre QVT foi
reconhecida como interessante estratégia
para o aprimoramento organizacional.

Referente as relacbes pessoais
verificou-se relativo  disparate entre oS
dados quantitativos e 0s  registros
gualitativos. Na primeira parte houve uma
avaliacdo razoavelmente positiva deste
critério ao situar entre a zona de transicao
e 0 bem-estarmoderado na escala
psicométrica. Ja& na dimensdo qualitativa
existem registros que revelam conflitos e
competices internas no cotidiano de
trabalho. Esta divergéncia deve ser um
elemento a ser explorado em reunides das
equipes de trabalho com os pesquisadores
a fim de aprimorar a analise micro
organizacional  proposto  pelo  método
utilizado.

Alguns outros registros se tornam
relevantes ao trazerem a tona a necessidade
das praticas de reconhecimento e
crescimento  profissional.  Neste  caso,
verifica-se que,apesar de seus esforgos, a
falta de reconhecimento por parte da
gestdo - mesmo quando conseguem atingir
as metas pré estabelecidas, algumas vezes
causa desmotivacdo e desgaste emocional.
Interessante  ainda  perceber que os
informantes referem-se ao reconhecimento
em relagho  aos  seus  superiores
hierarquicos, mas em nenhum dos casos ao

reconhecimento  profissional entre  0s
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colegas de mesma funcdo ou mesmo, tendo
nocdo de alguns dos respondentes também
sdo lideres, para com o0s respectivos

liderados.

5. A guisa de continuidade

A dimensdo do trabalho real deve
ser problematizada no sentido de discutir
coletivamente sobre o0s impedimentos e
constrangimentos que implicam mal-estar
nas rotinas de trabalho. Compreende-se
gque somente aqueles que vivenciam a
atividade de trabalho sdo capazes de
identificar e  propor mudancas na
organizacdo produtiva. Tais proposicdes
podem, inclusive, servir de referencia para
a revitalizagio de novas prescricdes
recomendadas pela gestao.

Durante este relato de experiéncia
buscou-se apresentar uma aplicacdo do
método EAA _QVT junto a um conjunto de
trabalhadores da area de gestdo que atuam
numa indUstria de calcados. A énfase deste
estudo no ambito privado consistiu, de
certa maneira, no avanco do método
utiizado na medida em que, até o
momento, SO temos acesso a publicagdes e
pesquisas que utilizaram o mesmo método
no ambito de instituicbes publicas. O
formato de aplicacdo e andlise dos dados
neste estudo, em particular, aponta para as
possibilidades e  necessarios  cuidados

metodologicos nouso do método



EAA QVT em empresas privadas na
medida em que, em seu arcabougo
epistemoldgico, o método prioriza 0 ponto
de vista dos trabalhadores e se distancia
dos modelos assistencialistas de qualidade
de vida.

Diante dos dados quantitativos e
qualitativos apresentados verifica-se que as
representaces dos informantes sobre QVT
estd diretamente associada aos  seus
cotidianos de trabalho. Aspectos como
condicbes, organizacdo e relagfes de
trabalho sdo indicacbes sobre variados
contextos onde vivenciam bem-estar ou
mal-estar. Abordar este contexto de forma
a realizar um diagnéstico permite elucidar,
nas diferentes situacbes propostas pelo
instrumento, sobre a intensidade destas
vivencias e exemplos que devem ser
problematizados com mais afinco pela
direcdo da industria caso ela queira
imprimir ~ uma  cultura  organizacional
comprometida com a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Sabe-se, porém, que este relato, de
certa forma, estd incompleto por ndo ter
abordado sobre o retorno dos dados
categorizados para a direcdo da industria,
bem como sobre as possiveis medidas

preventivas elaboradas para agir sobre as
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