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RESUMO

O objetivo destaresenha foi o de apresentarsintese critica sobre a terceira edigdo do livro: “Qualidade de Vida no
Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores” de autoria do professor Dr. Mario César
Ferreira. Para tanto, sumarizou-se 0s principais eixos argumentativos da obra e, posteriormente, buscou-se
identificar quais eram as categorias dialéticas que balizaram a proposta tedrico-metodolégica apresentada pelo
autor. A leitura dessa producdo indica a centralidade das categorias: media¢do, contradicdo e a passagem da
aparéncia a esséncia. Ndo se trata do simples andncio dessas categorias, mas do compromisso dessaabordagem de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) com a complexa investigacdo do trabalho real e com a transformagédo da
realidade laboral dos trabalhadores e trabalhadoras.

Palawras-chawe: qualidade de vida no trabalho (QVT), trabalhadores, setorpublico

ABSTRACT

This review aims to introduce a critical synthesis of the third edition of the book: "Quality of Life at Work: An
Approach According to the Workers" by Professor Mario César Ferreira. For this purpose, the main argumentative
book topics were summarized, and then there was an effort to identify the dialectical categories used to define the
theoretical-methodological proposalpresented by the author. This production’s reading indicates the centrality of
the categories: mediation, contradiction and transition from appearance to essence. This is not just about

L E-mail: kelmasoares@unb.br
Fomento: Companhia Imobililidria de Brasilia (TERRACAP). Licenga capacitacdo para a autora. Periodo: dez.
2016 — mar. 2019



mailto:kelmasoares@unb.br

157

announcing these categories, but also about the commitment with the complexity of investigating real work and
the transformation of the labor reality of the workers, object of this approach about Quality of Life at Work (QLW).

Keywords: quality of life atwork, workers, public service

RESUME

Le but du ce compte rendu a été de présenter une synthése critique de la troisieéme édition du livre: “La qualité de
vie au travail: une approche centrée dans le regard des travailleurs” par le Professeur Mario César Ferreira. Pour
ce faire, nous avons presenté les principaux axes argumentatifs de I'ouvrage et, ensuite, on a cherché d'identifier
quelles étaient les catégories dialectiques presents dans I'approche théorique-méthodologique adoptée par l'auteur.
Lanalyse critique du livre montre que la centralité des catégories dialéctiques: la médiation, la contradiction et le
passage de l'apparence a l'essence. Daprés l'auteur, il ne s'agit pas simplement d'annoncer ces catégories, mais
une fagon de cette approche de la qualité de vie au travail (QVT) d’essayerde comprendre la complexité du travail
réel et le besoin de transformer effectivement la réalité du travail des travailleurs.

Mots-clés: qualité de vie au travail, travailleurs, secteur publique

RESUMEN

El objetivo de esta resefia fue el de presentar sintesis critica sobre la tercera edicién del libro: "Calidad de Vida
Laboral: un Enfoque Centrado en la Mirada de los Trabajadores"” de autoria del Profesor Doctor Mario César
Ferreira. Para eso, se resumieron los principales ejes argumentativos de la obra y, posteriormente, se busco
identificar las categorias dialécticas que definieron la propuestatedrico-metodolégica presentadaporel autor. La
lectura de esta produccion indica la centralidad de las categorias: mediacién, contradiccion y el paso de la
apariencia a la esencia. No se trata del simple anuncio de esas categorias, sino del compromiso de ese enfoque
sobre la Calidad de Vida Laboral (CVL) con la compleja investigacion del trabajo real y con la transformacién de
la realidad laboral de los trabajadores y trabajadoras.

Palabras clawe: calidad de vida laboral, trabajadores, sector publico

INTRODUCAO

O modelo de producdo capitalista
demanda, imperativamente, o aumento de
produtividade atrelado aos padrdes de
eficiéncia e eficdicia. Ao mesmo tempo,
trabalhadores e trabalhadoras de todos
lugares do mundo vivenciam e sofrem com
as doencas relacionadas ao trabalho,
suicidios, além do esfacelamento das
relacbes sociais e perda do sentido humano
do trabalho. Planejar e intervir nesse
cendrio nefasto pode, para alguns, ser uma
tarefa intangivel. Mas a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), pautada na
centralidade humana do trabalho, pode
atuar na compatibilizacdo dos indicadores
de produtividade com aprevaléncia de bem-
estar para os trabalhadores.

A terceira edicdo do livro Qualidade
de Vida no Trabalho: Uma Abordagem
Centrada no Olhar dos Trabalhadores, de
autoria do professor Mario César Ferreira,

evidencia que estamos diante de uma obra
ampliada e revisada, fruto da aplicacdo
empirica do modelo tedrico-metodoldgico
de avaliacdo e intervencdo em QVT em
organizacbes publicas brasileiras. Desde a
primeira edicdo publicada em 2011 e a
terceira  em 2016, contabilizou-se a
participacdo de mais de 30 mil servidores
publicos nas pesquisadas conduzidas pelo
autor e suas parcerias académicas e
institucionais, o que confere a essa terceira
edicdo o carater de sistematizacdo,
consolidacdo e aprimoramento do modelo
tedrico-metodolégico construido e aplicado
em QVT.

Mesmo deixando claro que a
proposta explicativa e interventiva em
matéria de QVT no servico publico é um
recorte da realidade social e, portanto,
ajustada aos limites de um modelo, o autor
ndo deixa de brindar os leitores com uma
producdo que dialoga com a competéncia
técnica (formagbes teorica e metodologica)




e que também assume O engajamento ético
- expresso pela competéncia politica no
ambito da pratica profissional. A discussdo
sobre QVT articula-se nessas indissociaveis
dimensdes e estd situada em uma
abordagem contra-hegemdnica, voltada
para a intervencdo e para a transformacéo
do mundo do trabalho. O plano de fundo
argumentativo estd na centralidade do
trabalho e na andlise da triade individuo-
trabalho-organizacéo.

Ancorada na  perspectiva  da
Ergonomia da Atividade de filiacdo franco-
belga, a obra revela o alinhamento entre
essa disciplina cientifica e a finalidade do
livro: apresentar uma  ferramenta
instrumental para que trabalhadores e
gestores do setor publico brasileiro possam,
coletivamente, construir a QVT no mundo
do trabalho. Se um dos pressupostos da
Ergonomia da Atividade é o conhecimento
sobre o trabalho para transforma-lo (Guérin,
Laville, Daniellou, Duraffourg &
Kerguelen, 2001), a obra de Ferreira (2016)
responde a lacuna sobre qual instrumento
pode ser utilizado para conhecer a realidade
contraditoria do trabalho e, ao mesmo
tempo, pode ser uma alternativa para a
minimizacdo das fontes de mal-estar
coletivo dos trabalhadores e ser uma
ferramenta para construir uma politica e
programa de QVT de viés contra-
hegemonico as praticas do tipo “o6furo
corporativo” (Ferreira, 2016, p. 95).

A estrutura argumentativa da obra,
de modo geral, € mantida quando se
compara a segunda e terceira edicdo. Longe
se ser uma revisdo superficial, o que se
verifica € uma elaboracdo tedrico-
metodoldgica sélida, capaz de transitar da
aparéncia para a esséncia, sem abandonar a
dimensdo de totalidade, o que dialoga com
a concepcao socio-historica e dialética, as
quais servem de suporte analitico a
elaboracgéo do livro. Portanto, ndo se trata de
uma releitura da edicdo e sim de rigorosa
sistematizacdo oriunda da ampla aplicacédo
do modelo a distintas organizacdes publicas
brasileiras.
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O livro permanece estruturado em
duas partes; cada uma composta por quatro
capitulos. Incialmente, é apresentada a
discussdo tedrica sobre o processo de
reestruturagdo produtiva e 0s principais
impactos negativos desse fendmeno sobre
os trabalhadores, os usuarios e a producgéo.
Nessa secao esta caracterizado o que seriam
as praticas hegeménicas de QVT e suas
perspectivas: foco no individuo, o carater
assistencialista  (sumarizada como a
compensacdo pelas mazelas vivenciadas no
trabalho, ndo pautada no enfrentamento das
fontes de mal-estar no trabalho) e, por fim,
a énfase na competitividade e no ganho
financeiro, distante de uma produtividade,
minimamente, saudavel. Assim, o livro tem
sua parte | finalizada e a instigacdo lancada
ao leitor é entender qual seria uma
alternativa para a QVT sustentavel e real,
capaz de romper com uma Visdo pré-
estabelecida de um trabalhador polivalente,
responsavel pela sua propria QVT.

A resposta detalhada a essa
inquietacdo encontra-se na parte 1l do livro.
Ferreira (2016) apresenta os fundamentos
tedricos (capitulos 5 e 6) e os fundamentos
metodologicos (capitulo 7) para a aplicacdo
da Ergonomia da Atividade aplicada a
Qualidade de Vida do Trabalho
(EAA_QVT). No capitulo 8, o autor define
0 que seria a abordagem contra-hegemdnica
de QVT e como aplica-la. O percurso logico
do método em questdo é explicitado, bem
como as bases para a formulacdo do
programa e da redacdo da politica de QVT.
A leitura dessa secdo deixa claro o
entendimento da interface entre essa
proposta contra-hegembnica de QVT com
as  dimensdes interdependentes e
integradoras de uma politica de gestdo de
pessoas: vigilancia em salde e seguranca,
assisténcia  psicossocial (de salde do
trabalhador no sentido mais amplo) e
promo¢do do bem-estar no trabalho. Com
iSSo, a obrarealiza o seu “caminho de volta”
previsto no percurso dialético  ora
anunciado pelo autor.

N&o somente por realizar esse
“caminho de volta”, pode-se dizer que o




livro evidencia o seu didlogp com a
abordagem dialética. E fatidica a
identificacdo com as categorias dialéticas.
Na etapa de intervencdo em QVT, o autor
elucida a existéncia de uma passagem entre
0 diagndstico macroergond mico

(quantitativo) e 0 diagnéstico
microergonémico  (qualitativo).  Baseado
nos resultados do diagnostico

macroergondmico, serd eleito um problema
que balizarda a conducdo do diagnostico
microergondmico. E  essa  dindmica
processual que elucida a passagem da
“aparéncia” (macrodiagnostico) para a
“esséncia” (microdiagnostico). A etapa do
concreto,  prevista nessa  construcdo
dialética, culmina com a elaboragdo da
politica e programa de QVT pelos préprios
trabalhadores e gestores do érgao.

Nessa analise dos elementos
dialéticos da obra, chegamos a categoria da
contradicdo. Uma wvez finalizado o
momento do diagndstico macroergond mico
e microergondmico, é comum identificar o
resultado da coabitacdo entre fontes de mal-
estar e fontes de bem-estar. N&o se trata de
uma incoeréncia na coleta ou analise de
dados, mas sim da representacdo do real
sendo captada pelo método: um mesmo
fator que figura como fonte de bem-estar,
pode ser fonte de mal-estar para outro
trabalhador de uma determinada
organizacdo. Isso reafrma que a
contradicdo, enquanto categoria dialética,
esta presente nos quadros explicativos de
auséncia ou presenca de QVT.

A categoria mediacdo € expressa no
modelo tedrico-metodoldgico de Ferreira
(2016). Na terceira edicdo, a inclusdo do
fator mediador “praticas de gestdo do
trabalho” evidencia o real entendido em
uma reciprocidade de contraditorios, isto é,
0 contexto de trabalho e os sentimentos no
trabalho como polos de contradicdo que
podem ser mediados pelas praticas de
gestdo no trabalho. O modelo proposto por
Ferreira (2016) problematiza o modelo de
gestdo que enxerga o trabalhador apenas
como funcional a logica do capital e
defende que as praticas de gestdo do
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trabalho possuem tanto o papel de mediar os
elementos que compdem o0 contexto de
trabalho como de respeitar a variabilidade
individual do trabalhador.

Mas, afinal, quais s&o as principais
novidades da obra em relagdo as edicOes
anteriores? Um importante destaque da
abordagem, presente nesta terceira edicéo,
estd no avanco do entendimento quanto a
presenca ou auséncia de QVT no contexto
organizacional com base na evolucdo de
uma perspectiva analitica de viés descritivo
dos fatores para uma Otica correlacional dos
fatores envolvidos. Cabe discorrer que, do
ponto de vista do método, houve
modificacdo do instrumento de analise de
dados. O destaque fica por conta da
substituicdo do aplicativo Alceste pelo uso
do lramuteqg. AlEm de tratar-se de um
software livre, existe a ampliacdo das
possibilidades de apresentacdo grafica dos
dados analisados, o que facilita o alcance da
linguagem cientifica para um publico que
ndo estd, necessariamente, inserido na
academia.

Outra inovacdo dessa terceira
edicdo, reside no aprimoramento do modelo
tedrico e, em consequéncia, do método.
Destaca-se a incorporacdo da dimensao
analitica  “sentimentos relacionados ao
trabalho” (afeto positivo e negativo,
desgastes no trabalho e os indicadores
comportamentais como a intencdo de sair
do emprego e o afastamento do trabalho por
motivo de salde) ao modelo tedrico-
metodologico da EAA QVT. Houve
também a inclusdo de “praticas de gestdo”
como fator mediador entre os sentimentos ja
descritos e o contexto de trabalho. O “uso
da informatica” passa a compor a dimensao
contexto de trabalho, haja vista a relevancia
tedrica relacionada a esse fator.

As varidveis custo humano do
trabalho e estratégias operatorias de
mediacdo sdo mantidas, ja que possuem
papel estruturador para a representacdo
individual e coletiva dos trabalhadores.
Cumpre ressaltar que a atualizacdo do
modelo ndo derivou apenas da revisdo da
literatura ou apenas de novas reflexdes




tedricas sobre o tema, mas é fruto da
participacdo ativa de trabalhadores nas
coletas de dados, o que corrobora com um
dos pressupostos da Ergonomia (Guérin et
al., 2001) quanto a captacao do trabalho real
por meio da observacdo das condicOes reais
de trabalho e da centralidade das
representacbes mentais  dos  préprios
servidores publicos, o que justifica,
inclusive, o titulo da obra.

O debate sobre QVT é um tema
recorrente nas organizagdes publicas e
privadas e, a0 mesmo tempo, é uma
tematica que requer intervencdo. E preciso
posicionar-se nessa discussdo, 0 que em
outras palavras, significa retomar a
centralidade do trabalho e compreendé-lo
em uma das suas ambivaléncias: é tanto
elemento constituidor de bem-estar e saude,
quanto de mal-estar e adoecimento. O livro
em questdo ndo titubeia em situar-se nesse
debate e pode ser entendido como a
materializacdo de instrumento  teorico-
metodologico na defesa de um trabalho
digno e saudavel, tendo o0s proprios
trabalhadores como elemento central nessa
construcao coletiva.

A terceira edi¢do do livro de Ferreira
(2016) responde, com habilidade, o desafio
da construcdo e implementacdo de uma
abordagem contra-hegembnica de QVT.
Adotar essa perspectiva de intervengao
exige compromisso ético, técnico e politico.
No caso dessa obra, ndo se trata apenas de
anincio retorico dessas trés dimensGes
indissociaveis para a manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel e promotor
de QVT. Refere-se as evidéncias obtidas
com o0 acumulo de saberes e resultados
derivados de pesquisas em Varios 0rgaos
publicos do Brasil. Com acuracia, é
repassado ao leitor (seja esse gestor, técnico
ou estudante) a instigacdo sobre 0 seu
préprio papel como protagonista frente a
aquelas variaveis organizacionais que ndo
dependem, unicamente, de fatores pessoais
para serem modificadas, mas do
compromisso com a salde e bem-estar dos
trabalhadores e trabalhadoras.
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