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RESUMO

O objetivo desse artigo foi realizar um resgate histérico sobre a formagdo das Clinicas do Trabalho, a fim de
compreender como essa proposta se desenvolveu e se inseriu no territério nacional. Para isso, foi utilizado um
estudo tedrico embasado na leitura, napesquisae na andlise textual e conceitual do tema em obras referéncias para
area. Foi empregado uma proposta internacional, denominada SIOP (Society for Industrial and Organizational
Psychology) para, em seguida, definir a proposta da POT (Psicologia Organizacional e do Trabalho) no Brasil.
Dentro da POT sdo encontrados trés eixos tematicos sobre os quais ela foi construida: comportamento,
subjetividade e clinico. E neste Gltimo eixo, o clinico, recentemente denominado de Clinicas do Trabalho que é
encontrada apossibilidade de trabalhar com o carater multi e interdisciplinar. Dessaforma, pretendeu-se contribuir
com a expanséo dos conhecimentos tedricos e metodoldgicos sobre as Clinicas do Trabalho e no entendimento de
como essa proposta encontrou um contexto preparado para suaexpansdo, desenvolvimento e consolida¢do no
Brasil. Assim, foi elaborada uma organizacdo tedrica da historia dessaproposta, 0 que, por sua vez, possibilita a
catalisacdo na produgdo de conhecimentos sobre a area. Pretendeu-se contribuir, ainda, para o desenvolvimento
da atuacdo do profissional em psicologia do trabalho.

Palavras-chawes: Psicologia do Trabalho; Clinicas do Trabalho; Psicologia Organizacional do Trabalho.

ABSTRACT

The objective of this article was to carry out a historical review on the formation of Work Clinics aiming at
understanding how this proposal has developed, as well as has been inserted in the national territory. For this, it
was used a theoretical study whilst the methodology was based on the bibliographical data, reading, research, and
conceptual and textual analysis of theme. Initially, it was applied an international proposal called Society for
Industrial and Organizational Psychology (SIOP) for then, afterwards, define the proposal of Work Organizational
Psychology (WOP) in Brazil. Within WOP there are three thematic axes on which it was built: behavior,
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subjectivity and clinic. On this last axis, the clinic, recently named Work Clinics it was found the possibility of
working with the multi and interdisciplinary character. This way it was intended to contribute with the expansion
of methodological and theoretical knowledge on Work Clinics, and in understanding how this proposal found a
context, prepare for its expansion and consolidation in Brazil. Thus, a theoretical organization of the history of this
proposal was performed, which for its turn, made the speeding up of knowledge production on the area possible,
contributing for the growth of Work Psychology professional’s action.

Keywords: Work Psychology; Work Clinics; Work Organization Psychology.

RESUME

Le but de cet article a été mené un répertoire historique des formations des Cliniques du Travail, a fin de
comprendre comment cette proposition s’est développée et s’estinsérée dans le territoire national. Pour ce faire,
une étude théorique a été utilisée, alors que la méthodologie s’est basée surlarecherche bibliographique, la lecture,
la recherche et I’analyse textuelle et conceptuelle de la thématique. Premierement, une proposition internationale,
nommée SIOP (Society for Industrial and Organizational Psychology), a été employée, pour, ensuite, définir la
proposition de la Psychologie Organisationnelle et du Travail (nommée POT, en Portugais) au Brésil. Dans la POT
existent trois axes thématiques sur lesquels elle a été construite: comportement, subjectivité et clinique. C’est dans
ce dernier axe, le clinique, récemment nommé Cliniques du Travail, que ’on trouve la possibilité de travailler avec
le caractére multi et interdisciplinaire. De cette maniére, on a cherché a contribuer avec 'expansion des
connaissances théoriques et méthodologiques a propos des Cliniques du Travail et avec la compréhension de
comment cette proposition a trouvé un contexte préparé pour son expansion, développement et consolidation au
Brésil. Ainsi, une organisation théorique de I’histoire de cette proposition a été faite, ce que, par conséquent,
permet le déclenchement de la production de connaissances dans le domaine. On a cherché a contribuer, en plus,
a la croissance de ’action du professionnelde la psychologie du travail.

Mots-clés: Psychologie du Travail; Cliniques du Travail; Psychologie Organisationnelle et du Travail (POT).

RESUMEN

El objetivo de ese articulo fue realizar un rescate histdrico sobre la formacion de las Clinicas del Trabajo, a fin de
comprender como esapropuestase desarrolld y se introdujo en territorio nacional. Para eso, se utilizé un estudio
teorico, y la metodologia se bas6 en el levantamiento bibliografico, en la lectura, en la investigacién y en el anéalisis
textual y conceptual del tema. Inicialmente, se empled una propuesta internacional, denominada Society for
Industrial and Organizational Psychology (SIOP) para, después, definir la propuesta de la Psicologia
Organizacional y del Trabajo (POT) en Brasil. Dentro de la POT seencontro tres ejes tematicos sobre los cuales
ella se construyd: comportamiento, subjetividad y clinico. Es en este Ultimo eje, el clinico, recientemente
denominado de Clinicas del Trabajo que es encontrada la posibilidad de trabajar con el cardcter multi e
interdisciplinar. De esa forma, se pretendié contribuir con la expansién de los conocimientos tedricos y
metodoldgicos acerca de las Clinicas del Trabajo y en el entendimiento de cdmo esa propuesta encontrd un
contexto preparado para su expansién, desarrollo y consolidacion en Brasil. Asi, se elaboré una organizacion
tedrica de la historia de esa propuesta, lo que, por su vez, posibilita acelerar la produccion de conocimientos sobre
el area y contribuir para el crecimiento de la actuacién del profesional en Psicologia del Trabajo.

Palabras Clawe: Psicologia del Trabajo; Clinicas del Trabajo; POT

INTRODUCAO renomados que tem buscado uma proposta

clinica pautada no paradigma estético e
As Clinicas do Trabalho retnem quatro possui como principal referéncia a
abordagens  diferentes  epistemologica, esquizoanalise de Deleuze e Guattari. Esses
ontologica e metodologicamente. S&o elas: autores adotam o trabalho enquanto uma
Ergologia, Clinica da  Atividade, atividade etico-estético-politico e reforgcam
Psicossociologia e Psicodindmica  do a importancia da diferenca quando se

Trabalho. As quatro abordagens citadas sdo
as mais indicadas por diversos autores,
contudo devemos ressaltar os esforcos de
um grupo de pesquisadores brasileiros




aborda as relacdes de trabalho?.

Sabemos que existem diversos
pesquisadores brasileiros que tém se
empenhado para o desenvolvimento das
clinicas no Brasil e que ndo foram citados
nesse artigo. N&o foi nossa intengdo
desmerecer seus trabalhos — muito pelo
contrario — esperamos que esse artigo
mobilize o leitor a buscar mais sobre o
assunto  deparando-se, assim, com O
trabalho de outros autores. O que
expusemos, aqui, foi uma  das
possibilidades de construcéao e
desenvolvimento das Clinicas do Trabalho.
Provavelmente, se adotdssemos um outro
referencial, essa construcdo também seria
possivel a partir de outros autores.

Ap6s essa breve ressalva e,
consequentemente, retomando  nosso
raciocinio, para tais clinicas ndo se visa
formular uma disciplina lapidada no que se
refere ao trabalho; ao invés disso, paraela a
construgdo  tedrica  deve  acontecer
concomitantemente e a partir da prética,
para que, na discussao e no dialogo
estabelecido entre elas — e suscitado por
suas diferencas — cada uma se desenvolva
ao seu modo.

De forma sucinta: a Ergologia tem
em Yves Schwartz seu fundador, foi ele
guem  desenvolveu 0 método da
autoconfrontacao. Yves Clot é considerado
o fundador Clinica da Atividade e do
método da autoconfrontagdo cruzada.
Existem muitos nomes importantes para a
Psicossociologia, de forma simbdlica,
destacamos 0s nomes de Eugene Enriquez e
Max Pagés como representantes. Enriquez
esteve envolvido em todos momentos de
transformacdes da Psicossociologia e Pages

foi  quem  primeiro empregou  a
denominagéo intervengao
psicossociolégica  para um  método
especifico. Christophe Dejours é
considerado fundador. Clinica

Psicodindmica do Trabalho (CPDI ou
Clinica do Trabalho) corresponde a
intervencdo especifica dessa teoria e vem

2 Mais sobre a tematica consultar: Amador, F.;
Barros, M.E. B. e Fonseca, T.M.G. (2016). Clinicas
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sendo desenvolvida desde os anos 1980,
com a obra A loucura no trabalho, desse
proprio autor.

Todas elas conferem  “novas”
leituras e analises do contexto do trabalho,
bem como abertura de “novas” perspectivas
para a Psicologia do Trabalho em nosso
pais. Alm do fato de considerarem, em
primeiro lugar, asdemandas do trabalhador,
seja em relacdo a questdo da saude coletiva
ou a da mobilizacdo da subjetividade.

Encontramos no periodo apds a
Revolucdo Industrial o desenvolvimento
das premissas capitalistas e das mudangas
no mundo do trabalho, principalmente
aquelas pautadas pela ideologia do
taylorismo e, consequentemente, da
exploracdo do trabalhador. Paulatinamente
e paralelamente aesse dominio tecnicista do
ambiente do trabalho, foram sendo
desenvolvidas algumas formas para se
trabalhar com uma vertente mais voltada as
Ciéncias Humanas e Sociais. Essas
vertentes do conhecimento possibilitaram
ao profissional psicélogo, no decorrer da
historia, adotar uma conduta mais reflexiva
sobre o papel do homem no processo
produtivo e sobre o significado do trabalho
para o sujeito e para o coletivo.

Para entendermos como as Clinicas
do Trabalho se desenvolveram, construimos
0 caminho que essa proposta percorreu na
historia até chegar ao Brasil e se instaurar
como uma possibilidade de avanco da
Psicologia para o mundo do trabalho.
Caminho esse  que passa  pelo
desenvolvimento da proposta da Sociedade
Brasileira de Psicologia, Organizacbes e
Trabalho (SBPOT).

Portanto, nosso objetivo foi realizar
um resgate historico sobre a formagdo das
Clinicas do Trabalho, afim de compreender
como essa proposta se desenvolveu e se
inseriu no territdrio nacional apresentando
seu desenvolvimento o qual passou e ainda
vem passando por diversas transformacdes.

Para tal, utilizamo-nos de um estudo
tedrico, embasado na leitura, na pesquisa e

do trabalho e paradigma estético. Porto Alegre:
Editora UFRGS.




na analise textual e conceitual do tema em
obras referéncias para area. Essa proposta
de construcdo historica seguida de anélise,
segundo Severino (2007), pode funcionar
como uma forma de sintetizar saberes e
favorecer a producdo de  outros
conhecimentos de uma area especifica,
contribuindo com o seu desenvolvimento.

Segue, entdo, o caminho pelo qual
percorremos.

Da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) as Clinicas do Trabalho
no Brasil

Para o entendimento de como essa
proposta clinica adentrou o Brasil,
utilizamos uma proposta internacional, a
SIOP  (Society for Industrial  and
Organizational Psychology), para definicdo
da SBPOT (Associagdo Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho)
no Brasil. A partir da consolidagcdo desse
orgdo, foi visualizado como a area evoluiu
para um campo propicio a receber e
desenvolver a proposta das Clinicas do
Trabalho em nosso pais.

A SIOP é um drgdo reconhecido
pela  APA  (American Psychology
Association) que, a partir de sua criacdo —
em 1996 —, ofereceu maior credibilidade a
atuacdo do profissional nessa area, além de
possibilitar sua expansdo de atuacdo. Essa
proposta embasou a regularizagdo da
atuacdo do profissional psicologo no campo
do trabalho em varios outros paises.

Segundo a Siop, a pratica do
psicologo no contexto do trabalho esta
dividida, hoje, em trés vertentes:
comportamento organizacional, gestao de
recursos humanos e relagdes de trabalho
(Gondim; Borges-Andrade; Bastos, 2010).

Essas trés vertentes da SIOP
delineiam a pratica do psicélogo no campo
do trabalho.

1. A primeira vertente
(comportamento organizacional)
fundamenta-se  na  andlise  do
comportamento a partir de uma
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premissa experimental. Volta-se para
uma intervencdo focal, visando ao
controle do individuo inserido no
contexto organizacional.  Estuda-se
como o individuo, o0 grupo ou a
propria  estrutura  organizacional
interfere  no comportamento  dentro
desse ambiente, identificando como
sua configuracdo atinge o rendimento
das pessoas, com 0 objetivo de
promover o aumento da eficAcia da
producdo. Aqui séo trabalhados temas
como  desenho organizacional,
seguranga no trabalho, lideranca,
empreendedorismo, entre outros.

2. Jaasegunda vertente (gestao
de recursos humanos) objetiva
alinhar as praticas e a politica do
gerenciamento de pessoas as
estratégias organizacionais.
Apesar de significar um grande
avanco e conquista para a area de
RH (Recursos Humanos) dentro
das organizacbes, essa vertente
ainda limta a atuacdo do
psicologo dentro da organizacédo
em algumas atividades técnicas,
como recrutamento,  selecdo,
treinamento e atividades
relacionadas a administragdo de
recursos humanos (avaliacdo de
desempenho, coaching,
desenvolvimento profissional,
entre OUtros).

3. A terceira vertente (relacdes
de trabalho) trabalha com
questdes envolvendo
motivacao, inter -
relacionamentos, socializagao,
comunicagdo,  bem-estar e
assedio, alkm de expandir a
perspectiva de intervencdo ou
anélise, dentro ou fora do
ambiente de trabalho, visando
promover uma interface com a
sociedade.
E nessa terceira proposta que se
insere uma nova possibilidade de atuacdo da




Psicologia, baseada na Psicologia Social
voltada para estudo de fendmenos como
identidade, interagdo social, subjetividade,
geralmente  direcionada para publicos
menos privilkgiados e para a Salde
Coletiva, com vista a saude do trabalhador
e as consequéncias do trabalho ou da falta
dele.

Apesar das varias possibilidades que
0 psicologo tem para trabalhar, segundo a
proposta da SIOP, ja se tem estabelecido
uma expansdo e releitura dessas propostas.
Considera-se que as novas formas de se
pensar 0 mundo do trabalho sdo relevantes,
além de corroborar na visualizacdo do que
se esta construindo.

As novas possibilidades de trabalhar
com a Psicologia dentro das organizacdes,
opondo-se ao neopositivismo, tornaram 0
cendrio mais diversificado. Entretanto, ndo
¢ facil escolher entre tanta diversidade.
Bendassolli, Borges-Andrade e Malvezzi
(2010) corroboram expondo que, no Brasil,
essa  diversidade corresponde ao
amadurecimento da Psicologia do Trabalho,
a0 mesmo tempo que traz preocupagoes:

Isso porque tal cenario coloca sobre o
pesquisador e profissional em questao
a continua necessidade de confrontar
suas atividades com os referenciais
que legitimam sua atuacdo. Por esse
motivo, a reflexdo critica sobre as
bases epistemolégicas, ontologicas e
metodolégicas  que orientam e
fundamentam seu trabalho surge
como condicdo essencial de sua
competéncia profissional
(Bendassolli,  Borges-Andrade e
Malvezzi, 2010, p.287).

Tal proposta possibilita a expansdo
do objeto de estudo, ndo ficando mais
restrito a estrutura da organizacdo e as
funcOes, desde que os trabalhos tenham
como preocupagdo principal a relacdo
Homem/Trabalho. Ao assumir  essas
“orientagdes”, 0 psicologo passa a ocupar
uma posicdo de promotor de salde, fazendo
com que a Psicologia do Trabalho conquiste
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mais um espaco dentro do mundo do
trabalho. Vale ressaltar que esse espaco
deve ser construido pelo profissional em
questdo, ja que ndo estd posto de forma
sistematizada; ao contrario, ele é antes de
tudo dindmico e constitui uma conquista
dos atores envolvidos no contexto do
trabalho.

Nessa nova  perspectiva em
construcdo, o trabalho configura-se como
um importante conferidor de identidade, da
vida psiquica, social, cultural, politica e
econdmica do individuo. Podemos, entéo, a
partir do trabalho, segundo Enriquez
(2000), constituir uma possibilidade de
autonomia, ou seja, um sujeito “criador da
historia”.

N&o se busca apagar as diferencas
entre as propostas, ja que esse campo esta
em constante debate. Contudo, surge aqui,
além da proposta de expansdo desses
conhecimentos, a expansdo da atuacdo do
profissional da area, que, a0 mesmo tempo,
rompe os “muros” das organizacdes €
adentra seus niveis estratégicos.

Com o objetivo de contemplar essa
expansdao e a diversidade teorico-pratica
consequente, surge  no  Brasil a
denominagdo Psicologia Organizacional e
do Trabalho (POT), empregada desde o fim
da década de 1990. Recentemente, essa
proposta teve seu nome alterado para
Psicologia, Organizacbes e Trabalho
(mantendo asigla POT). Existe, ainda, uma
forte discussdo dentro da Associacao
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em
Psicologia  (ANPEPP) em utilizar a
denominacdo Psicologia do Trabalho e
Organizacional (apesar de alterada a ordem
a siglh POT se manttm), a fim de
contemplar exatamente a diversidade que
vem surgindo na area. Porém, ¢ a partir de
2001, com a fundagdo de uma associacao,
visando fortalecer politicamente a POT no
cenario nacional, que surge a SBPOT
(Sociedade — ou Associacdo — Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho).

A associagdo se consolidou e se fez
presente em congressos e em debates sobre
questdes politicas que envolviam o papel da




Psicologia e da POT perante a sociedade, o
que levou ao reconhecimento frente ao CFP
(Conselho Federal de Psicologia). Funda-
se, mais adiante, a rPOT (revista Psicologia:
OrganizacOes e Trabalho). A divulgacdo de
um periddico especializado na érea
possibilitou ainda mais a expansdo da
proposta.

A ideia da formacdo de uma
associacao é a de construir uma grande rede
integrada de estudiosos e interessados, que
até entdo mantinham sua producdo em
nicleos  distintos e  geograficamente
espalhados pelo pais, para que, assim, se
possa avancar, cada vez mais, em projetos
de cooperacao em pesquisa, intercambio de
conhecimentos, experiéncias e producdo
bibliografica. Tal proposta sé foi possivel
em decorréncia do grande avanco da area, a
partir das Ultimas décadas. Segundo dados
encontrados no site da Associagdo
Brasileira de Psicologia Organizacional e
do Trabalho,® atualmente a associacdo
relne 246 membros, entre pesquisadores,
profissionais e estudantes.

Segundo Zanelli, Borges-Andrade e
Bastos (2007, p. 489), esse movimento
desencadeado e conduzido pela SBPOT
pode “contribuir para o fortalecimento da
identidade dos psicologos brasileiros nesse
segmento de atuacdo e resultar em maior
integracdo, clareza de propositos e
seguranga no exercicio profissional”.

A expansdo da &rea e a diversidade
de atuagdes, muitas vezes, faz com que o
profissional se perca em meio as
possibilidades de orientacdo tedrica e
epistemoldgica de sua pratica, ou mesmo
ndo busque essas orientacdes, caindo no
senso comum e na comodidade da aplicacéo
da “técnica pela técnica” (Zanelli; Borges-
Andrade e Bastos, 2007).

Esse tipo de conduta alheia dos
profissionais levanta alguns pontos a serem
considerados, como: quais as teorias vém
embasando a pratica do profissional
psicologo no campo do trabalho? O que o
profissional tem feito para a atualizagdo de

3 Disponivel em: <http://sbpot.org.br>. Acessoem:
maio 2016.
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conhecimento em relacdo a sua area de
atuacdo? Apesar das possibilidades de
atuacdo que o termo POT traz para a area,
ainda temos a preocupacdo sobre o que
realmente esta sendo feito na pratica.

A orientacdo dessa proposta € de
que, no contexto do trabalho, cabe ao
psicologo:

[...] compreender o comportamento
das pessoas que trabalham, tanto em
seus determinantes e  suas
consequéncias, como nas
possibilidades de construgéo
produtiva das agdes de trabalho, com
preservacdo maxima da natureza, da
gualidade de vida e do bem-estar
humano (Zanelli; Borges-Andrade e
Bastos, 2007, p.483).

Essa orientacdo e a expansdo da
atuacdo do profissional geram ‘“novas”
possibilidades de andlise e intervencdo
sobre 0 mundo do trabalho. Bendassolli,
Borges-Andrade e Malvezzi (2010) relatam
que dentro da POT sdo encontrados trés
eixos tematicos sobre os quais ela foi
construida: comportamento, subjetividade e
clinico.

1. O eixo comportamental é
marcado, principalmente, pelo carater
experimental, no controle  das
varidveis e correlagdo de dados, a
partir de uma analise behaviorista.
“Ha certa convergéncia nos métodos,
especificamente no uso da estatistica,
com inspiragdo predominantemente
correlacional, visando o diagnostico e
a gestdo” (Bendassolli Borges-
Andrade e Malvezzi, 2010, p. 284).

2. O segundo eixo considera a
subjetividade e o trabalho; comecou a
ganhar forca no Brasil a partir de 1990
e refere-se ao individuo e ao seu
comportamento em relacdo a sua
cognicdo e afeto; o sujeito ocupa
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lugar de ser pensante e responsavel
por suas agdes, exposto, entretanto, as
influéncias historico-sociais.

No campo da POT, os estudos
partindo do referencial pos-estruturalista
sobre subjetividade e processos de
subjetivacdo dedicam-se a exploracdo de
amplo leque de temas, cuja sintese seria
impossivel de apresentar integralmente
aqui. Contudo, além do que ja foi dito, é
possivel pontuar alguns topicos comuns de
investigacdo, tais como a critica a processos
tradicionais de institucionalizagdo  do
trabalho; a tentativa de empoderar
individuos e grupos sociais em condicdes de
fragilizacdo no trabalho; a genealogia de
formas de construcdo e disseminacdo de
significados  sobre o trabalho; o
desenvolvimento de politicas publicas que
levem em consideracdo fatores subjetivos; o
estudo dos impactos subjetivos do
desemprego, subemprego e de processos de
reestruturacdo produtiva; a relacdo entre
trabalho e questbes de género (Bendassolli,
Borges-Andrade e Malvezzi, 2010, p. 285).

As pesquisas visam a uma
perspectiva critica e sdo elaboradas nesse
eixo em busca da intervencdo e da
transformacdo das condicbes de trabalho,
atentando para a relagdo entre homem e
trabalho.

3. JA& o eixo clinico - que
recentemente recebeu a denominacédo
de Clinicas do Trabalho — considera
que:

[...] mesmo sem focar a questdo
psicoterapéuitica, partilham
caracteristicas do paradigma clinico,
tais como o foco em metodologia
qualitativa, o recurso a interpretacdo,
a énfase na profundidade da
compreensdo de casos especificos em
detrimento de  descricbes  ou
descobertas de leis gerais
(Bendassolli, Borges-Andrade e
Malvezzi, 2010, p. 285).
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Se no eixo da subjetividade
valoriza-se o papel de um trabalhador ativo
com poder de agdo e se considera tambem
as questdes subjetivas, no eixo clinico as
guestdes subjetivas aparecem com algo a
mais, como uma forma de resisténcia
(defesa) de um espaco psiquico muitas
vezes esquecido ou deixado de lado pelas
organizagOes capitalistas.

Aqui, encontramos uma discussdo
sobre as formas de construcdo do objeto de
estudo. Para o eixo clinico deve-se possuir
um esqueleto metodologico, a fim de
nortear a conduta do pesquisador-
interventor no campo e garantir a
cientificidade da proposta. Contudo, essas
orientacbes ndo podem engessar a atuacdo
do mesmo, deve-se dar espagos aos
conhecimentos construidos na préatica e as
conscientizagdes e transformagdes
mobilizadas pela intervencdo, ou seja, 0S
proprios grupos devem conduzir seu
desenvolvimento. Dessa forma, o0 objeto de
estudo ndo é dado pelo pesquisador-
interventor e sim construido pelos seus
integrantes na propria préatica.

Nesse eixo clinico, no bojo das
discussbes que envolvem sempre o carater
multi e interdisciplinar e a partir das
possibilidades de reflexdo, estudo e
atuacdo, encontra-se — no Brasil, dentro da
proposta da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) — a possibilidade de se
trabalhar com as Clinicas do Trabalho.

De fato, 0 mundo estd em constante
transformacdo, razdo pela qual é necessario
cada vez mais o desenvolvimento de uma
complexa rede de conhecimento para
apreendé-lo. Por sua vez, as Clinicas do
Trabalho ganham destaque.

Frente ao desenvolvimento das
clinicas destacamos alguns livros  que
caracterizam esse  movimento de
crescimento  dessa proposta no Brasil:
Métodos de pesquisa e intervencdo em
psicologia do trabalho: clinicas do
trabalho (Bendassolli;  Soboll, 2014);
Clinicas do Trabalho: novas perspectivas
para compreensdo do trabalho na




atualidade (Bendassolli; Soboll, 2011a) e
cliniques du travail (Lhuillier, 2011a).

Métodos de pesquisa e intervencao
em psicologia do trabalho: clinicas do
trabalho, de 2014, é um livro organizado
por Pedro F. Bendassolli e Lis A. Soboll e
representa um amadurecimento, no Brasil,
das teorias voltadas para o estudo das
questdes do trabalho, em especial para as
Clinicas do Trabalho. Essa obra aborda as
metodologias e os métodos das Clinicas do
Trabalho, constituindo um guia para as
pesquisas e intervencbes, a fim de
compreender 0s aspectos humanos e
subjetivos relacionados ao trabalho.

A proposta dessa publicacdo é
formalizar as praticas de atuacdo e 0s
métodos, bem como  discutir 0
desenvolvimento dos dispositivos
utilizados para tal, j& que a premissa esta na
producdo de saber enraizada na pratica de
diferentes abordagens. Por isso, fica claro
que a proximidade entre as teorias n&o
significa fusdo entre elas. A ideia esta no
reconhecimento da outra e no trabalho
constante de didlogo e controvérsias.

Clinicas do Trabalho: novas
perspectivas para compreensdo do trabalho
na atualidade, de 2011, constitui hoje uma
das principais referéncias sobre o tema no
Brasil. Pedro F. Bendassolli e Lis A. Soboll
organizam, nessa obra, textos introdutorios
relacionados a cada uma das abordagens
que compdem as clinicas. O livro oferece
um panorama dos fundamentos de tais
abordagens, além das  perspectivas
francesas e brasileiras acerca dessa
proposta. Para isso, 0s textos foram escritos
por autores que sdo referéncias em suas
respectivas areas, na Franca ou no Brasil.

Além da apresentacdo das quatro
teorias que compdem as Clinicas do
Trabalho, a obra possibilita um didlogo
entre as abordagens. A ideia foi expor os
pontos de convergéncia e as limitacdes de
cada uma, contemplando, sempre, a relacdo
entre trabalho e subjetividade.

E possivel verificar que a origem da
proposta clinica no contexto do trabalho
esta ligada, diretamente, aos estudos sobre
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Saude Mental e Psiquiatria. Posteriormente,
o carater clinico se pautou na transformacao
efetiva do trabalho diante de situagcbes de
sofrimento e adoecimento. Na obra, ainda
se faz mencdo as quatro abordagens
clinicas, a partir das referéncias francesas,
oferecendo visdes particulares sobre o
trabalho humano dentro das organizagdes.
O final do trabalho retrata, a partir das
referéncias brasileiras, algumas
perspectivas e possibilidades que essas
abordagens podem suscitar em territorio
nacional.

Apesar de o livro Cliniques du
travail, publicado a Franca por Dominique
Lhuillier, em 2011, ainda ndo possuir
traducdo para o portugués, trata-se de uma
das referéncias da area para quem se
interessa por tal proposta clinica.

Nessa obra, a autora esclarece que a
proposta das Clinicas do Trabalho € a de
compreender, analisar e transformar as
situacOes de trabalho que causam males aos
trabalhadores. A fim de conferir
esclarecimento ao trabalhador, a autora traz
uma apresentacéo das  principais
orientacdes que tornam possivel usar varias
teorias e metodologias.

O conceito de trabalho é entendido
como possuidor de fungbes psicologicas e
sociais, por isso se torna parte constituinte
do sujeito. Dessa forma, a investigacdo
proposta pelas clinicas visa entender o
sofrimento, as manifestacOes e processos de
resisténcia advindos desse trabalho. Para
tal, é imprescindivel a implicacdo dos
sujeitos nesse processo.

A autora defende um espaco
dindmico para construcdo das analises em
Clinicas do Trabalho. Um espago onde séo
construidos lagos sociais e intersubjetivos,
mobilizados pela confrontagdo com as
realidades materiais e simbolicas.

Também existem artigos sendo
publicados por autores brasileiros e em
parcerias com autores franceses que
demonstram 0 interesse pela area e o
crescimento da mesma. Cada abordagem
tedrica  encontrou sua forma  de
desenvolvimento em nosso territorio e hoje,




cada vez mais, todas tém se apoiado na
heterogeneidade  dos  dialogos  para
continuar essa expanséo.

O desenvolvimento das Clinicas do
Trabalho

Expusemos, nesse momento, como
a proposta das Clinicas do Trabalho veio
sendo pensada no decorrer da historia.
Tanto na Franca (seu ber¢o) como no Brasil,
a sua histéria ndo se inicia a partir da
intitulacdo Clinicas do Trabalho, visto que
ela veio se construindo a partir de um
processo dindmico no decorrer dos anos.

Varios esforcos de pesquisadores e
profissionais tém sido ressaltados no intuito
de conseguir a sustentacdo das praticas
dessa proposta, a fim de analisar,
compreender e transmitir as experiéncias
desenvolvidas.  Percebe-se, entdo, a
necessidade de pensar o trabalho e sua
descaracterizacdo diante das novas formas
de gestdo e organizacao.

No campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT),
as clinicas do trabalho contrapdem o
modelo dominante da psicologia
organizacional de énfase congnitivo-
comportamental, tendo em vista que
apresentam finalidades diferenciadas
em relacao aos objetivos
organizacionais e aos objetivos dos
trabalhadores  (Bendassolli;  Soboll,
2011b, p. 16).

A Psicologia Organizacional e a
Psicologia do Trabalho estdo agrupadas
dentro da mesma perspectiva da POT.
Algumas areas se pautam mais pelo carater
tecnicista, enquanto outras contrapfem esse
modelo dominante, como é o caso das
Clinicas do Trabalho.

Entre seus tracos fundamentais, as
clinicas do trabalho defendem a
centralidade psiquica e social do
trabalho, entendido como uma
atividade  material e simbdlica
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constitutiva do lagco social e da vida
subjetiva.  Elas atribuem grande
importancia as situacdes concretas de
trabalho, valorizando um
questionamento sobre as demandas
colocadas pelo mundo do trabalho aos
psicologos e também sobre o uso dos
dispositivos  propostos quando da
analise, pesquisa e intervencdo
naquelas  situacbes  (Bendassolli;
Soboll, 2011b, p. 17).

Esse, por sua vez, € um movimento
recente no Brasili e demonstra uma
preocupacdo das pesquisas académicas com
a crise contemporanea do trabalho, uma vez
gue exige um engajamento profissional de
todos que desejam mudar — na pratica — as
situacOes de trabalho.

Segundo Lima (2011), o embrido
desse movimento se deu na Franga com
alguns estudos de Lahy e Pacaud, na época
da Primeira Grande Guerra Mundial, nos
quais os referidos autores comecaram a
analisar as situacbes de trabalho mais
especificamente. Para tanto, tornou-se
necessaria a aprendizagem de alguns oficios
por parte dos autores/pesquisadores. 1sso
leva a constatacdo de que o psicologo ndo
deve se contentar somente com a descricdo
do cargo, mas deve, também, adentrar o
campo da préatica. Entretanto, tais estudos
focavam-se na aptiddo pessoal de cada
trabalhador, abstraindo a importancia do
seu carater social. Isso fez com que
Faverage estabelecesse uma critica a essa
concepgédo nos anos 1950; a partir de entéo,
ele foca seus estudos em uma analise
ampliada e participativa do psicologo no
ambiente de trabalho.

No campo da Salde Mental, mais
especificamente na Psiquiatria, autores
como Sivadon e Le Guillant sdo
considerados precursores dos estudos em
Psicopatologia do Trabalho. Esses autores
comecaram abrindo o caminho para uma
clinica (social) das situacGes de trabalho e,
posteriormente, Veil passou a entender a
vida mental e seus possiveis distirbios




produzidos na relagcdo do individuo com sua
atividade (Lima, 2011).

Sivadon, em 1957, publicou um
artigo intitulado Psychiatrie du travail, no
qual aborda problemas de adaptagéo
individual no trabalho centrados na
fragilidade dos préprios trabalhadores,
mtroduzindo a expressdo ‘“neurose do
trabalho” como resultado do desequilibrio
da pessoa no que tange a adaptacdo ao
ambiente de trabalho. Veil, em 1964,
publica um livro nomeado Higiene mentale
du travail, no qual propde uma ampliacdo
da proposta anterior (de Sivadon), unindo, a
analise individual e psicoldgica, aspectos da
organizacdo do trabalho, considerando dois
aspectos: o trabalho como fonte de
sofrimento e como atividade criativa por
meio da sublimacdo. Contudo, é com Le
Guillant, em um livro publicado em 1984,*
Quelle psychiatrie pour notre temps, que
percebemos o abrir das portas para a criacao
de uma clinica social relacionada
diretamente a0 trabalho. Em sua
publicacdo, o autor aborda a indivisivel
unido entre o sujeito e seu meio, partindo da
analise concreta das situagdes vivenciadas
pelo trabalhador, pois nelas estdo as
patologias decorrentes (Bendassolli; Soboll,
2011a).

Tosquelles foi outro autor que
também contribuiu paraa futura perspectiva
das Clinicas do Trabalho, colaborando com
0 desenvolvimento das terapéuticas do
trabalho e da Salde Mental no Trabalho.
Ele averiguava 0 potencial terapéutico da
atividade laboral por meio de uma acdo
transformadora ndo sé do individuo, como
do proprio psicélogo. O autor aborda o
lugar do trabalho como via terapéutica e as
atividades de trabalho em si como
possibilidades de cura (Bendassolli; Soboll,
2011a).

A ideia de Tosquelles foi fazer com
que pacientes e profissionais (do hospital
onde desenvolveu seus estudos)

* Esta publicagdo € uma reedicdo constituida
por uma compilacao de textos ja publicados
nos anos 1960, independentes entre si.
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trabalhassem para cuidar da instituicdo e
que esta, por sua vez, reconhecesse esses
pacientes como seres humanos responsaveis
pelas suas atividades, ou seja, pela
construcdo de um mundo onde tais
pacientes tenham liberdade de elaborar
experiéncias do real.

Ja em 1980, Dejours publica o livro
—traduzido no Brasil em 1992 — A Loucura
do Trabalho, marcando o0 inicio da
consolidacdo do que seria essa proposta no
futuro. Devemos ressaltar que 0 movimento
das Clinicas do Trabalho vem sendo
construido desde tais datas; contudo, essa
proposta receberd sua nomeagdo somente
mais tarde.

Poder-se-ia pensar, ainda, a partir de
sua constituicdo historica, na possibilidade
de nomea-la como Clinica do Trabalhador,
mas a proposta € mais abrangente, ndo se
restringindo as pessoas que desempenham
ou ndo uma atividade produtiva (a partir de
uma relacdo contratual). O conceito de
Clinicas do Trabalho esta pautado na
relacdo homem/trabalho e na transformacéao
dessa relacdo e do meio em que esta,
independentemente de onde esteja. Assim,
podemos abordar questbes do trabalhador,
do ndo trabalho, do ser humano em geral e,
também, do mundo do trabalho como um
todo.

Tem-se, entdo, a definicdo de
Clinicas do Trabalho como:

[...] um conjunto de teorias que tem
como foco de estudo a relacdo entre

trabalho e subjetividade.
Apresentando  uma  diversidade
epistemoldgica, tedrica e

metodoldgica, o objeto comum dessas
teorias é a situacdo do trabalho, que,
em sintese, compreende a relagdo
entre 0 sujeito, de um lado, e o
trabalho e o meio, de outro
(Bendassolli; Soboll, 2011a, p. 3).




O nome Clinicas do Trabalho é uma
alusdo de que é possivel trabalhar com a
articulagédo entre o mundo social e o mundo
psiquico. Assim, a realidade vivenciada
pelo sujeito se torna o foco de pesquisa e
intervencdo desta proposta, mantendo-se
préxima da questdo dos sofrimentos, aqui
encontrada nas experiéncias objetivas e
subjetivas do individuo nas situacBes de
trabalho.

Para entender melhor a
denominacdo dessa proposta, Volta-se as
primeiras  referéncias ao termo clinica.
Segundo Sévigny (2001), a palavra clinica
estad etimologicamente ligada ao ato de
observar diretamente junto ao leito do
paciente, ou seja, estar perto de e face aface
com. Percebe, entdo, a relagdo da palavra
com a atuacdo médica, embora ndo se refira
a forma como € praticada atualmente.
Refere-se, sobretudo, a postura do
profissional médico (no inicio de seus
trabalhos na histéria) ao se debrucar sobre
0s problemas do paciente, dispondo apenas
de seus préprios recursos. Nesse sentido,
quando € aplicado as Ciéncias Humanas, o
termo clinica volta-se para uma pratica
centrada em casos individuais,
probleméticos, que necessitam de solugéo.

A Psicologia Clinica foi bastante
influenciada pela psicanalise (que também
teve sua origem no modelo médico). Para
buscar compreender o homem como um
todo, essa Psicologia Clinica ndo visa
apenas ao psicopatolégico e ndo pode se
restringir apenas as dimensdes
inconsciente, sexual e infantil. E nesse
momento que ela:

[..] € necessariamente levada a
interdisciplinaridade. E isso alid$s o
que faz, ao mesmo tempo, a riqueza e
0 desconforto dessa orientacéo,
orientacdo que criou um quadro
necessariamente mobil para
responder as exigéncias das préaticas
clinicas. Essa ndo se confunde com a
pratica analitica, que se apoia sobre
um dispositivo particular,
notadamente sobre o trabalho de
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transferéncia e a suspensdo da
realidade externa para criar condicbes
para a emergéncia da vida
fantasmatica. Quanto as praticas
clinicas, elas sdo diferentes, mas
sempre inscritas no contexto social
(Lhuillier, 2011b, p.25).

Ainda pensando essa préatica clinica
no ambito social, Sévigny (2001, p.15)
complementa:

Contudo, aqui os ‘“problemas™ ndo
recaem apenas sobre o individuo,
como também grupos, organizagdes,
instituicoes, situacOes sociais
examinadas em suas especificidades
(individualidades), ndo se tratando de
curar, mas sim de mudar, prevenir ou
melhorar uma dada situagdo em
resposta a problemas.

A ideia da pratica clinica levada ao
campo social da abertura para as pesquisas
e possibilita trabalhar com o conceito de
clinica, j& que o mesmo ndo se refere
exatamente ao carater clinico praticado
dentro do setting terapéutico que aborda
questdes das problematicas individuais.
Dessa forma, a abordagem clinica ndo se
restringe a um conceito em Ciéncias
Humanas, pois ela esta voltada para a acéo,
fazendo parte do campo de intervencéo,
parte da realidade social. Nesse campo é
impossivel controlar a  situagdo,
diferentemente dos casos em abordagens
experimentais. Logo, na abordagem clinica
é necessaria a constatacdo de uma espécie
de impoténcia por parte do pesquisador em
relacdo a sua auséncia de controle sobre o
objeto de estudo.

O clinico é levado a interagir com 0s
atores (sujeitos) da situacdo, tornando-se
um deles, constituindo-se parte do grupo.
Alem disso, ndo se deve desconsiderar
nenhum tipo de conhecimento, seja ele de
ordem pratica ou teorica. Refere-se ao
carater clinico quando a intencdo é deixar
em evidéncia a relacdo entre o trabalho e os
processos de subjetivagdo, “de forma que os




conhecimentos produzidos nesta
perspectiva oportunizam  conscientizacao
relativa as vivéncias nas relacBes de
trabalho, visando  transformacdo  da
realidade” (Bendassolli;  Soboll, 2011a,
p.4).

Busca-se, entdo, sempre o aumento
do poder de acdo dos sujeitos a partir de
metodologias principalmente qualitativas,
uma vez que, na proposta das Clinicas do
Trabalho, ¢é relevante ndo apenas a
manifestacdo do sofrimento, como também
os esforcos da vida no palco cotidiano, local
onde o homem é constantemente colocado a
prova. Essa realidade é construida pelas
relacoes e praxis desses individuos, ja que é
onde estdo as dindmicas sociais essenciais a
atividade produtiva, aspectos  tdo
importantes  quanto o patoldgico, a
dimensdo inconsciente, osexual e o infantil,
para a compreensdo desse homem
multideterminado. Assim:

N&o se pode pensar a questdo do
sujeito sem inscrevé-lo numa dupla
determinacdo: social e psiquica. Se o
individuo é produto de uma histéria,
esta condensa de um lado, o conjunto
dos fatores socio-historicos que
intervém no processo de socializa¢do
e, de outro, o conjunto de fatores
intrapsiquicos que determinam a sua
personalidade (Gaulejac, 2001, p.41).

Nesse processo complexo de
possibilidades, afirmamos que a proposta
das Clinicas do Trabalho tem seu foco,
principalmente, nos processos
emancipatérios do trabalhador em vez do
desempenho produtivo.

Isso é plausivel pela premissa
metodoldgica que aponta para o papel do
pesquisador em duas frentes: a) como
“clinico social”’, que visa a transformac¢ao
efetiva do trabalho, pautando-se pela
diminuicdo do sofrimento humano e por
melhoras nas condicbes de trabalho, e b)
como “pesquisador-clinico”, que visa ao
questionamento  constante  do  proprio
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conhecimento
Soboll, 2011a).

Devemos ressaltar 0s esforgos
anteriores de estudiosos e praticos do
método da pesquisa-a¢do, que contribuiram
para expansdo da area, iniciados com o0s
estudos norte-americanos de Psicologia
Social, com Kurt Lewin. Nesse sentido,
Thiollent (2011) relata que esse método tem
valor porque estabelece discussdao de
propostas, exposicdo de conflitos dentro das
organizacdes, que podem levar a resolugcdo
das questbes. Seu compromisso €
proporcionar investigacdo e levantamento
de  problemas, bem como  suas
particularidades.

A pesquisa-acdo se torna, entéo,
importante para as praticas das Clinicas do
Trabalho, uma vez que estas propdem um
envolvimento do psicologo, atuando como
ativo na transformacdo dos processos
organizacionais, como visto anteriormente
nos estudos que a influenciaram.

Para tanto, é imprescindivel a
conscientizacdo e o empowerment desses
sujeitos submetidos ao contexto do trabalho
(dentro ou fora das organizacbes),
estabelecendo um enfrentamento real do
trabalho, no qual serdo confrontados
aspectos fantasiosos e dados de realidade.
Assim, a proposta clinica foca-se em
métodos qualitativos de interpretacdo, em
que os proprios trabalhadores sdo chamados
a refletir sobre suas préticas.

Segundo Lima (2011), as Clinicas
do Trabalho propdem estudar os mal-
estares do trabalho, que podem levar a
varias consequéncias. Sua causa, no
entanto, esta no aumento do nivel de
exigéncia e demanda da organizagdo sobre
0 individuo e na reducdo dos recursos
pessoais e coletivos, 0 que conduz ao
enfraquecimento do poder das acbes dos
individuos e ao afrouxamento dos lagos do
grupo (individuacao).

Em relacdo a tais mal-estares, para
Bendassolli e Soboll (2011a), quando o
individuo fica enfraquecido do seu poder de
acao sobre suas experiéncias com o meio ele

produzido  (Bendassolli;




estara susceptivel aquatro diferentes grupos
de patologias advindas do trabalho.

O primeiro grupo corresponde as
“patologias da sobrecarga”, cujos exemplos
sdo: fadiga, burnout estresse e dissocia¢oes
psicologicas. O bloqueio da atividade
desempenhada pelo trabalhador ¢é a
principal caracteristica, pois afeta a
processo de subjetivacdo. O modo de
organizacdo taylorista impede o sujeito de
exercer o controle sobre sua atividade, e é
esse tipo de impedimento que afeta o
trabalhador.

O segundo grupo €é o das
“patologias da solidao e da indeterminacao
no trabalho”. Nesse caso, o coletivo ¢
enfraquecido e o individuo fica fragilizado
pela perda de lagos. Alguns modelos de
gestdo de pessoas pautam suas acOes nesse
sentido, visando apartar o contato no
trabalho para reverter esse tempo em
produtividade. Tem-se, entdo, a questdo da
individuacdo sendo perseverada a partir de
técnicas como desempenho individual,
coaching e gestdo de carreiras. Assim,
adentra-se na questdo da indeterminagdo no
trabalho, ja que esse trabalhador passa a ter
dificuldades em refletir sobre os objetivos
finais e os porqués de sua atividade.

Ja oterceiro grupo esta relacionado
aos maus-tratos e a violéncia no ambiente
de trabalho, por exemplos: assédio moral e
exposicdo a situacOes de assimetria de
poder.

O quarto grupo de patologias liga-
se as depressoes, suicidios (ou tentativas de)
e abalos mentais decorrentes de tais males.

Apesar do contraste epistemoldgico,
tedrico e metodologico das abordagens das
Clinicas do Trabalho, outros quatro pontos,
ainda, sdo comuns entre elas e devem ser
ressaltados. O primeiro  deles  esta
relacionado ao interesse pela agdo no
trabalho, ou seja, o interesse que 0S sujeitos
tém em poder agir nesse contexto, criando
condicOes para que possam apropriar-se de
sua atividade. O segundo ponto esta
relacionado ao entendimento sobre o
trabalho, o qual ndo estd restrito as
instituicbes, pois ele representa uma
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atividade de transformacdo da realidade e
de construcdo de significados pessoais e
sociais. O terceiro ponto é a defesa de uma
teoria do sujeito, visto que o individuo nédo
ocupa o lugar da maquina, mas representa
um ser ativo dividido por conflitos
intrapsiquicos e desejos, atravessado por
forcas historico-sociais, condicdo que lhe
permite desenvolver-se no confronto com o
real. Por fim, o quarto ponto refere-se a um
proposito, o do sofrimento no trabalho, no
qual devemos considerar que o social pode
causar ressonancias na subjetividade e na
vida psiquica do individuo (Bendassolli;
Soboll, 2011a).

Ha  muitas outras  questdes
envolvidas no trabalho do que apenas as que
resvalam em seu carater potencialmente
psicopatoldgico. O préprio sofrimento que
pode levar a patologia tem capacidade de
mobilizar, no individuo, a criacdo e a
superacdo das dificuldades postas pela
realidade. Assim, essa clinica aparece,
atualmente, em um cenario mais complexo
de confrontacdo de teorias, oferecendo aos
interessados uma rica controvérsia de
estudos dentro da mesma proposta,
sobrevivendo exatamente pelas discussdes
possibilitadas por essa posi¢éo.

Ultimas palavras

Independentemente  das  teorias
clinicas que adotarmos nesta pesquisa para
referenciar as Clinicas do Trabalho,
destacamos o dialogo estabelecido entre
diferentes abordagens teoricas, visando ao
desenvolvimento das compreensGes do
trabalho real. Contudo, ao fazé-lo,
explicitamos de onde vBm o0s conceitos
utilizados, ja que cada abordagem se
desenvolveu de maneira distinta, a partir de
pressupostos  teoricos  diferentes.  Tal
postura  confere  esclarecimentos e
possibilidades ao leitor para buscar mais
informacbes sobre a diversidade que o texto
traz.

Apesar de todas as clinicas
dialogarem e terem na fala dos




trabalhadores a base para atuacbes e
analises, em relacdo a pratica € inexequivel
utilizar  dois métodos de abordagens
distintas em uma mesma intervencdo, haja
vista as diferencas epistemologicas, tedricas
e metodologicas de cada uma.

Por fim, aqueles profissionais que se
dispuserem avancar na atuacdo do
psicologo do trabalho, encontrardo nas
clinicas possibilidades de compreensdo do
trabalho real. Portanto, se uma teoria
pretende estudar questdes sobre 0 homem, o
trabalho, asubjetividade e asaude, ela deve,
necessariamente, estar em contato direto
com o contexto laboral, renovando-se o
tempo todo. Todas as Clinicas do Trabalho
estdo buscando se desenvolver no dialogo e
nos conflitos estabelecidos entre suas
diferencas e aproximacOes teoricas.

Diversas dificuldades seréo
encontradas, ndo cabe enumera-las aqui,
guem esta em contato com o campo ja deve
ter levantado Varias delas em sua cabeca.
Poréem, compete ao psicologo do trabalho
conquistar, no cotidiano, esse novo campo
para sua atuacdo. Cada caso, cada contrato,
cada organizacdo terd sua peculiaridade.
Aqui esta o desafio!
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