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RESUMO

Esta pesquisa objetivou compreender o significado da aposentadoria para pessoas aposentadas de um 6rgéo
publico. Participaram 24 servidores (as) aposentados (as). Realizaram-se entrevistas individuais com roteiro
semiestruturado. Os dados foram tratados por meio da Semidtica. Os resultados indicam significantes positivos
em relacdo a percepgdo da aposentadoria para os aposentados, como liberdade e merecimento. Ja os significantes
da percepgdo social da aposentadoria na visdo dos aposentados indicam aspectos negativos como inatividade e
invalidez, além de apontamentos em relagdo a velhice. Sendo assim, a forma como o0s outros veema aposentadoria
é mais negativado que o significado da aposentadoria para 0s proprios participantes.
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ABSTRACT

This research aimed to understand the meaning of retirement for retired people from a public body. Twenty -four
retired servers participated. Individual interviews were conducted with a semi-structured script. The data were
treated through Semiotics. The results indicate positive significance regarding the perception of retirement for
retirees, such as freedom and merit. On the other hand, the significance of social perception of retirement in the
view of retirees indicate negative aspects such as inactivity and disability, as well as notes regarding old age. Thus,
the way others view retirement is more negative than the meaning of retirement for the participants themselves.

Keywords: retirement, Semiotics, activity ergonomics.

RESUME

Cette recherche visait a comprendre le sens de la retraite pour les personnes retraités d'un organisme public. 24
employés retraités ont participé. Entretiens individuels ont été menés avec une feuille de route semi-structuré. Les
données ont été traitées par le sémiotique. Les résultats indiquent signifiants positifs en ce qui concerne la
perception de la retraite pour les retraités, tels que la liberté et le mérite. D'autre part, la perception sociale de la
retraite dans la vue des retraités indiquentaspects négatifs tels que linactivité et de linvalidité, ainsi que les notes
relatives a la vieillesse. Alors, comment les autres voient la retraite est plus négatif que le sens de la retraite pour
les participants eux-mémes.

Mots-clés: la retraite, l'analyse du discours, l'activité de I'ergonomie.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo comprender el significado de la jubilacién para jubilados de un organismo
publico. 24 empleados jubilados participaron. Entrevistas individuales con guidon semiestructurado se llevaron a
cabo. Los datos fueron procesados a través del Semidtica. Los resultados indican significantes positivos con
respecto a la percepcion de la jubilacion para los jubilados, como la libertad y el mérito. Por otro lado, los
significantes de la percepcion social de la jubilacién a la vista de los jubilados indican aspectos negativos como la
inactividad y la discapacidad, asi como las notas en relaciéon con la vejez. Por lo tanto, la forma en que otros ven
la jubilacion es mas negativo que el significado de la jubilacion para los propios participantes.

Palabras clawe: jubilacion, semiética, actividad de la ergonomia.

INTRODUCAO

Este estudo objetivou compreender
o significado da aposentadoria  para
servidores aposentados e identificar, por
meio de seus discursos, a percepgdo que
eles ttm sobre ser aposentado, bem como a
percepgdo da sua imagem de aposentados
para a sociedade.

A aposentadoria pode  ser
compreendida como um fendmeno social e
econdmico de afastamento do sistema de
producdo (Santos, 1990). No cenario
brasileiro, a questdo da aposentadoria
ocorre em um contexto de aumento
sistematico da populacdo idosa. De acordo
com dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), a populacdo de
idosos no Brasil foi de 7,38% em 2010. Tal
populacdo aumentou em 1,53% nos ultimos

dez anos e deve triplicar nos proximos 20
anos (IBGE, 2013).

A maneira como a cultura lida com
a velhice é o retrato da propria comunidade
de maneira que “o sentido ou o ndo sentido
de que se reveste a velhice no seio de uma
sociedade coloca toda essa sociedade em
questdo” (Beauvoir, 1990, p.16). O papel
atribuido a idade é determinante para o
comportamento social diante da velhice em
relagdo a sua propria percepcao da tomada
de tempo e em relagdo a outras pessoas.

A autora supracitada afirma que a
velhice é o destino que se apodera do
sujeito, o qual é surpreendido quando o
grupo social o posiciona no lugar do idoso
(Beauvoir, 1990). A surpresa do envelhecer
esta nos sentidos atribuidos a velhice como
0 lugar da impoténcia, da improdutividade




e das deficiéncias que a torna aversiva para
muitas pessoas.

A aposentadoria pode ser analisada
com base nos niveis individual,
organizacional e social, assim como com
base em variaveis que podem influenciar
em termos de antecedentes e consequentes
(Beehr & Bennert, 2007). No nivel
individual, busca-se compreender como a
historia  pessoal e as caracteristicas
individuais tornam a aposentadoria mais ou
menos desejada e como os individuos sdo
impactados por ela No  nivel
organizacional, busca-se compreender o
quanto a organizagdo influencia positiva ou
negativamente na decisdo de aposentar-se.
No terceiro nivel, analisam-se as questdes
sociais que impactam na aposentadoria
como, por exemplo, a necessidade de se
manter por mais tempo no mercado de
trabalho ou, ao contrario, a decisdo de se
aposentar mais cedo, deixando as vagas
para outros trabalhadores.

Para Atchley (1999), as vivéncias da
aposentadoria  sdo heterogéneas e o
ajustamento  ou ndo a essa situacdo esta
associado a posicdo do trabalho na
hierarquia pessoal do sujeito, assim como
ao alcance dos objetivos relacionados ao
trabalho. Para o autor, o0 processo de
aposentadoria € um momento de transicdo
em que ocorre o0 abandono do papel
profissional e a construcdo da identificacdo
com o papel de aposentado.

Da mesma forma, os estudos de
Rodrigues, Ayabe, Lunardelli e Canéo
(2005) e Wang, Henkens e Solinge (2011)
indicam as diferencas e a heterogeneidade
guanto as vivéncias da aposentadoria,
apontando a importancia de ampliacdo de
pesquisas sobre o tema.

De acordo com Wang et al. (2011),
a aposentadoria abarca processos de perdas
e enfraquecimento de papéis relacionados
ao trabalho e, em contrapartida, o
fortalecimento do papel de membro da
familia e da comunidade. Uvaldo (1995)
destaca, em seus estudos, o status ocupado
pelo trabalhador na empresa; o poder
exercido  sobre outras  pessoas; a
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estabilidade financeira e a propria rotina
enquanto referencial de existéncia como
possiveis perdas decorrentes da
aposentadoria.

Referente a percep¢do social da
aposentadoria, Santos (1990) ressalta a
aposentadoria como a entrada oficial na
velhice, considerando a dindmica das
sociedades industriais modernas. Leon
(1999) aponta a aposentadoria como um
indicador temporal de envelhecimento —e,
por conseguinte, conferindo um caréter de
inutilidade ao individuo aposentado. Nesse
mesmo sentido, Frangca (2003) destaca as
representacfes pejorativas - em algumas
culturas - associadas aos idosos como sendo
velhos e ultrapassados.

Segundo Franca, Murta, Negreiros,
Pedraho e Carvalhedo (2013), a
aposentadoria  representa  para alguns
trabalhadores a chance de concretizar
projetos que ndo foram possiveis devido ao
tempo dedicado ao trabalho. Para tais
individuos, o trabalho estava atrelado ao
sentido de opressao, sendo a aposentadoria
vivenciada como liberdade e sentimento de
alivio. [Esse achado dialoga com as
exposicObes de Wang et al (2011), ao
afirmarem que a aposentadoria é tida como
uma possibilidade de saida de tensbes e
conflitos em trabalhos desagradaveis e/ou
estressantes, configurando-se como uma
forma de alivio.

O processo de transicdo para a
aposentadoria pode ser descrito pelo seu
modo abrupto ou gradual de ocorrer e pelo
grau de controle que o individuo tem sobre
a transicdo. (Vaus, Wells, Kending &
Quine, 2007). Em estudo realizado com
trabalhadores australianos, verificou-se a
ndo diferenciacdo em termos de efeitos
entre uma aposentadoria  abrupta -
rompimento brusco com o trabalho sem a
perspectiva de wolta ao mercado
profissional - e gradual - quando o0s
trabalhadores se afastam progressivamente
da pratica do trabalho ou retornam ao
trabalho com diminuicdo da jornada. No
entanto, destaca-se a relevancia do controle
do tempo e do modo de deixar o trabalho,




que exercem impactos positivos no bem-
estar psicologico e social.

Para Santos (1990), a aposentadoria
caracteriza-se por  uma dindmica
psicossocial no sentido da reorganizacdo da
identidade pessoal e social em
consequéncia da perda de um papel social
gue se estabelecia com o trabalho. Ja em
relacdo ao estudo da analise de metaforas
relacionadas ao significado da
aposentadoria, Sargent, Bataille, Vough e
Lee (2011, pp. 320-321, tradugdo nossa)
identificaram quatro significados atribuidos
a aposentadoria:

a) Explorar novos horizontes - a
aposentadoria € caracterizada por excitacao,
exploracao, engajamento a  novas
atividades, autodescoberta e
autodesenvolvimento.  Neste caso, a
aposentadoria € vista como um novo
COmeco;

b) Procurar por um significado - a
aposentadoria € vista, em principio, como
uma perda de valor para a sociedade e ha
comprometimento da identidade, visto que
0 trabalho funcionava como um guia,
provendo ao individuo trabalhador os
propdsitos, status e identidade. Nessa
perspectiva, 0 aposentado ainda néo
encontrou um sentido para si mesmo e para
as rotinas da aposentadoria;

c) Contribuir a seu modo - Os
aposentados  manttm  a identidade
profissional, engajando-se em atividades
profissionais a seu modo, detendo maior
gestdo do proprio estilo de vida;

d) Tempo de relaxar - A aposentadoria
¢ caracterizada como a oportunidade de
retomar o controle, autonomia e liberdade
face a uma rotina opressiva de trabalho.
Essa liberdade é entendida como uma
recompensa e uma oportunidade de se
engajar em atividades que foram
impossibilitadas pelo trabalho de tempo
integral.
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De acordo com Tolfo e Piccinini
(2007), o trabalho assume sentido em nivel
individual e social, constituindo-se como
um dos aspectos estruturadores da
identidade e da subjetividade. As autoras
pontuam que o significado do trabalho pode
ser compreendido como “a representagao
social que a tarefa executada tem para o
trabalhador” (p.40), seja para o individuo,
para o grupo ou socialmente. Codo (1996)
indica que a relacdo entre o homem e o
objeto, representada pelo trabalho, consiste
numa transformacdo reciproca do trabalho
da qual emergem significados que
permanecem para além desta relacdo, ou
seja, 0s significados,  qualificaces,
acepgbes se manttm mesmo com a
dissolucdo da relacdo. Para o autor, o
rompimento desta relacdo de transformacéo
mltua tem como consequéncia o sofrimento
do trabalhador.

Em interface de estudo relativo a area
do trabalho destaca-se a Ergonomia da
Atividade, que se fundamenta na relacao
individuo-ambiente mediada pela atividade
de trabalho. Nessa perspectiva, o individuo,
ao transformar o ambiente, também sofre
modificagdes por meio de sua propria acéo
(Ferreira, 2003).

O trabalho tem funcdo social
significativa, mas envolve mudancas na
subjetividade. Segundo Guérin et al. (2001),
o significado da atividade de trabalho para
o individuo, “ao0 concretizar-s&  no
resultado, impregna de sentido sua relagdo
com o mundo, fator determinante da
construcdo de sua personalidade e de sua
socializagao” (p.18). Nesse sentido, importa
lembrar que o sujeito forja o trabalho, mas
também ¢ “forjado” por ele (Ferreira, 2003),
assim, modifica-se para o trabalho e pelo
trabalho. Por essa razdo, o deixar de
trabalhar pode gerar para o trabalhador um
impacto maior do que se imagina.

A atividade de trabalho para Guérin,
Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen
(2001) ¢é “a estratégia de adaptacdo do
trabalhador a situacdo real de trabalho”
(p.15) frente as condi¢des do trabalhador e
a prescricdo do trabalho. Portanto, é a




resposta de acdo diante do trabalho prescrito
e as contradicbes que promovem uma
lacuna entre o sujeito e a conjuntura real
(Abrahdo, Sznewar, Silvino, Sarmet, &
Pinho, 2009).

Diante do exposto, este estudo tem
como base teodrico-metodologica  a
Ergonomia da Atividade que V& a atividade
de trabalho como central na constituicdo e
vivéncia do individuo. Neste sentido, a
aposentadoria traria diversas repercussdes
para o individuo, posto que ele ndo mais se
significaria  pela atividade realizada.
Pressupfem-se, entdo, implicagbes no que
tange a subjetividade, a identidade e a
dindmica psicossocial do individuo como
um todo. Para a Ergonomia da Atividade,
um método se faz pertinente se esta em
funcdo dos objetivos que pretende alcangar
e da realidade que se propde apreender.
Dessa forma, pode-se fazer wuso de
diferentes métodos, desde que subordinados
ao objetivo.

Esse estudou baseou sua analise na
perspectiva da semiética que investiga a
linguagem nas suas diversas formas de se
fazer sentido. Compreendendo-se que a
linguagem apresentada nos discursos, assim
como definida por Luria (1994), é a
representacdo da realidade introjetada pelo
social, é que se optou pela andlise semidtica
dos discursos, entendendo que 0s Signos,
significados e significantes conduzem a
representacdo do mundo que € social e ao
mesmo tempo subjetiva. Fontanille (2007)
define o sentido como a direcdo de um texto
e, consequentemente, como a matéria da
qual a semiotica ocupa-se. O sentido
contém a natureza fisica, psicolégica, social
e cultural da matéria. Além do sentido, a
semiotica dispde de mais dois termos: a
significacdo e a significAncia. A
significacdo, para 0 autor, compreende a
ineréncia do conteudo de uma unidade e
articula-se com o sentido, ja a significancia
compreende a “globalidade dos efeitos do
sentido” (p.32).

Outra distincdo necessaria € a de
semidtica e semantica que, apesar de se
parecerem, segundo Fontanille (2007), a
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primeira “liga o sentido das unidades da
lingua e sua expressdo morfologica e
lexical” (p.33) e asegunda estd na ordem do
discurso, na “significacdo dos enunciados”
(p.33). Essa distingdo € necessaria, pois na
andlise dos dados sdo considerados 0s
planos da expressdo e o plano do contetdo
da linguagem, considerando 0s aspectos
internos e externos do enunciador.

Para Fiorin (2012), o0 acesso a
realidade é mediado pela linguagem, de
maneira que “o discurso ndo se constroi
sobre arealidade, mas sobre outro discurso”
(p.146) apontando o cardter historico e
social que se apresentam no discurso. O
autor ressalta que o discurso esta no plano
do contetdo e se concretiza por meio do
texto. Enquanto o discurso torna presente o
gQue esta ausente, o texto manifesta o
discurso e é por meio do texto que ha o
acesso a realidade.

Fiorin (2012) aponta, ainda, que “o
discurso ganha sentido e identidade na
relagdo com outros discursos” (p.151). E o
dialogismo do discurso que da o seu carater
historico e € nele que se apresenta a
representacdo de um fendmeno social.
Assim, pretende-se, por meio da analise dos
discursos pela semiética, compreender o
significado da aposentadoria para 0S
participantes da pesquisa.

Método

Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada com
servidores publicos aposentados de um
Orgdo do Distrito Federal. A instituicdo é
uma entidade autarquica de administracdo
indireta, cujos objetivos principais  sdo
dirigir, fiscalizar, controlar e executar 0s
servicos relativos ao transito  (Brasilia,
2011).

A pesquisa resultou do
levantamento de informacgdes para subsidiar
0 desenvolvimento do Programa de
Preparagdo para a Aposentadoria (PPA) da
instituicdo. As entrevistas foram realizadas
no periodo entre novembro e dezembro de
2013.




Participantes

Participaram  da pesquisa 24
servidores aposentados, com idades entre
37 e 82 anos (M=59,54 e DP=7,98), sendo
11 do @género feminino e 13 do género
masculino.

Instrumento

Para a coleta dos dados, foi utilizado
como instrumento de pesquisa uma
entrevista semiestruturada. Esse tipo de
entrevista combina perguntas fechadas e
perguntas abertas, de forma que o
entrevistado discorra acerca do tema sem se
prender  exclusivamente  as  questdes
formuladas. Tal instrumento é umas das
ferramentas mais utilizadas nas
investigacOes de trabalhos de campo, pois
permite a construgdo de informacdes
importantes do objeto de pesquisa com
riqueza de detalhes, bem como alcance de
dados validos (Minayo, 2013).

As questdbes das  entrevistas
contemplaram duas tematicas centrais: (1?)
0 Qque o entrevistado pensa sobre a
aposentadoria e (22) qual, na sua visdo, € a
imagem do aposentado para a sociedade.
Dados demograficos, tais como idade, sexo,
tempo de servico, também foram coletados.

Procedimentos

O contato para a participacdo na
pesquisa  ocorreu via telefone  ou
pessoalmente e foi realizado pelo nicleo de
aposentadoria e pensdo da instituicdo.
Foram convidados para participar da
pesquisa servidores aposentados, 0s quais
poderiam ter ou ndo retornado a antiga
atividade de trabalho, e servidores que
poderiam aposentar-se em um periodo de
até 2 anos. N&o houve preferéncia por
género e cargo de ocupacdo. Para as
entrevistas ndo houve selecdo da vivéncia
na aposentadoria, para esse estudo, no
entanto, consideramos apenas as entrevistas
com servidores aposentados.
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Analise de dados

Esta pesquisa qualtativa  foi
realizada pela analise semidtica dos textos
discursivos apresentados pelos
participantes nas suas representagdes sobre
aposentadoria, seja no discurso a respeito
deles mesmos, seja na questdo social da
aposentadoria. Nessa abordagem de analise,
baseada em Fiorin (2005), o discurso é
constituido  por elementos  sintaticos e
semanticos, porém, para realizar as
discussOes, este estudo limitou-se ao nivel
fundamental das categorias de oposicéo,
que ligam o objeto aos seus varios
predicados: o0s subjetivos, a partir do
discurso que volta para si, e 0s sociais, que
partem do discurso de si a partir da
perspectiva do outro.

Com base na concep¢éo dialdgica da
analise do discurso de Fiorin (2005), o0s
significantes foram divididos em categorias
opositivas  conjuntivas e  disjuntivas
revelando as contradicOes relativas a
representacdo de aposentadoria, para as
duas teméticas orientadoras da entrevista.
Os campos semanticos que mais se repetiam
foram analisados revelando um sentido
comum dado a aposentadoria e foram
analisados conforme a estrutura em que se
apresentavam.

Resultados e discussao

De acordo com os estudos de Leéo
(1999), a linguagem, além de mediar as
relagdes, permite conhecer 0s aspectos
essenciais do pensamento. Quando o
discurso verbaliza a percepcdo social de um
aspecto da vida, traduz a representacdo
desse aspecto e o sofrimento que pode
gerar.

Neste estudo, os resultados obtidos
no nivel fundamental dos discursos podem
ser analisados por meio de categorias de
oposicdo disjuntivas e conjuntivas em
relacio ao sentido da aposentadoria, a
percepcdo social daaposentadoria, além das
caracteristicas da aposentadoria  que
interseccionam o sentido pessoal e social.




Segundo Fiorin (2005), ‘“uma categoria
semantica fundamenta-se numa diferenca,
oposicao” (p. 21), assim, os dados trazem as
categorias para andlise sob a perspectiva
que ora € disforica, com valor negativo, ora
é euforica, com valor positivo adquirindo
multiplas perspectivas.

Em relacdo ao que os trabalhadores
aposentados pensam sobre a aposentadoria,
identificou-se 0 ndmero de 75 significantes
no sentido de: recompensa, prémio,
liberdade, tempo para realizar atividades,
fazer o que gosta, descanso, s0ssego,
auséncia de preocupagdes com a rotina
laboral, estar ativo, viagens, ter tempo para
relacionar-se com outras pessoas. Foram
encontrados 20 significantes no sentido de:
diminuicéo salarial, falta de orgulho, perda
de amigos, adaptacdo a transi¢do, ficar
encostado, fim da vida, invalidez, angustia,
ansiedade e depressao.

Aposentadoria como Liberdade

A aposentadoria significando
liberdade foi manifesta em grande parte dos
discursos e pode ser exemplificada pelas
falas:

1“estou me sentindo livre, livre (...)
assim, solta, sabe? ”, 2 “aposentadoria é a
liberdade” e 3‘“assinei a alforria”. A
primeira fala, a liberdade do tempo
presente, presentifica a ndo liberdade de
outro tempo, aquele tempo contrario a
aposentadoria, ou seja, o tempo de trabalho.
Assim, aposentadoria e trabalho aparecem
em oposicdo, bem como liberdade e néo
liberdade. A segunda fala conceitua
aposentadoria de maneira geral como
liberdade e na dltima fala, ao fazer uso do
termo historico “alforria”, faz escapar no
discurso o carater de dominacdo que o
trabalho parece exercer, apresentando o
sentido de pessoas escravizadas, como
descrito no dicionario eletrénico Houaiss:
Alforria: “‘substantivo feminino:

1. Liberdade que se concede ao
escravo; manumissao;

32

2. Derivagdo: por extensdo de sentido.
Qualquer libertacdo, emancipacao. ” Com a
etimologia: “ar. al-hurriia 'estado de homem
livre, ndo escravo; liberdade'. Lembrando
gque ndo existem escravos, mas pessoas
escravizadas, € possivel extrair o sentido
que o trabalho na oposicdo liberdade (dada
pela aposentadoria) e ndo liberdade (dado
pelo trabalho).

Dessa forma e em consonancia aos
estudos de Santos (1990) e Wang et al.
(2011), constatou-se a percepcdo da
aposentadoria como uma libertacdo das
fontes de mal-estar no trabalho, como
também expressa no texto: “N&o t0 tendo
mais essa represalia, ndo td tendo mais esse
preconceito que eu antigamente tinha, ndo
ouco mais piada. Entdo eu me libertei. A
aposentadoria pra mim é uma libertagdo” .
O tempo wverbal do texto demarca a
passagem do passado continuo pelo
gerundio em “represalia”, “preconceito” e
“piada” em oposicdo a um ndo passado com
auséncia das condicbes e marcado pela
liberdade que a aposentadoria
proporcionou. O gerlndio marca também
uma acdo continuada por todo o passado no
trabalho que se encerra com a
aposentadoria.

O termo liberdade também assume
nos discursos o sentido de poder determinar
0 que se fazer com o seu tempo e que
atividade desempenhar. Esse entendimento
também foi observado em Sargent et al.
(2011), correspondendo ao sentido da
categoria “Tempo de relaxar”, em que ha
um retomar do controle e da autonomia.
Coerente também com essa categoria € a
compreensdo da aposentadoria como uma
recompensa, um merecimento e um direito,
vista também como um prémio, uma
conquista pela dedicacéo.

Aposentadoria como possibilidade de ter
tempo

Outro destaque observado sobre a
aposentadoria recai sobre a possibilidade de
“ter tempo” 0 que pode ser observada em
varias falas, tais como:




1. “Eu acho que aposentadoria para
mim, por enquanto, é ter mais tempo pra
cuidar da saude”’;

2. “Isso ai é um dos prazeres: VOCé ter
tempo para viajar, ter tempo para ficar com
a familia. No meu caso, prazer é vocé
querer fazer umacoisa que vocé gosta mais.
Agora que eu aposentei, eu viajei bem
mais’”’;

3. “Porque ele ta livre pra fazer as
coisa (...) pra ele pensar e agir mais (...).
Ser livre. Ter tempo. N&o ser inatil. Tempo
para pensar e agir”. Ter tempo
corresponde a uma figura de linguagem
que, entre as definicbes apresentadas no
dicionario eletrbnico Houaiss, representa a
“oportunidade para a realizagdo de alguma
coisa”.

Assim, a fala 1 aponta para uma
definicdo pessoal de ter mais tempo para
cuidar da salde, como uma condicdo
transitbria  com a proposicdo  “por
enquanto”, mas o ndo dito também aponta
para 0 “ndo aposentado” ndo ter tempo para
cuidar da saude. A fala 2 traz uma
associacdo entre ‘ter tempo’ e prazer, pela
possibilidade de usufruir desse tempo
realizando atividades que dao prazer, de
uma maneira geral pelo uso do infinitivo e
em seguida de maneira pessoal, pela
explicacdo de o que € prazer. Informa a
atividade que pode realizar mais vezes com
a aposentadoria e o ato de ‘ter tempo’. Ja a
fala 3 apresenta uma funcdo para ‘ter
tempo’, porém se distancia do objeto
usando a terceira pessoa como sujeito. Este
com tempo para pensar e agir, em 0posicao
a ‘ndo ter tempo’, ndo pensar e ndo agir.
Assim, a aposentadoria € ter tempo para
pensar e agir, ja o trabalho é ndo ter tempo.
Portanto, € ndo pensar, permitindo refletir
que esse discurso manifesta caracteristicas
alienantes do trabalho.

Aposentadoria como prémio
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Destacaram-se ainda, falas com
aposentadoria  significando: recompensa,
prémio ou conquista:

1. “Aposentadoria por idade é muito
boa, é um prémio, mas aposentadoria por
invalidez é bem diferente”;

2. “A aposentadoria foi um troféu que
eu tive na minha mdo”;
3. “ Eu defino a aposentadoria como

uma conguista. Como vocé estuda e recebe
odiploma. Entdoa aposentadoria é mais ou
menos assim”’.

A fala 1 aponta para as diferencas
entre aposentadorias, uma dada como
prémio e a outra ndo. Na primeira
aposentadoria, o servidor é premiado, no
entanto, esse sujeito esta em disjuncdo com
esse objeto, ja que a aposentadoria de que
desfruta ndo € definida por ele como um
prémio. A fala 2 aponta para o passado, no
momento em que recebeu o troféu como
metafora para aposentadoria. Ainda sobre o
troféu, o dicionario eletrbnico Houaiss o0
define como: “sinal visivel de uma vitoria,
conjunto  dos despojos do inimigo
derrotado”. O troféu como metafora para
aposentadoria é a materialidade da vitoria.
A fala 3 define aposentadoria como uma
conquista que pode ser considerada
sindnimo de vitoria, ou seja, “ato ou efeito
de sair-se vencedor, de triunfar sobre um
inimigo,  competidor ou  antagonista;
triunfo”, segundo o Dicionario Eletronico
Houaiss. O enunciador faz uma comparagdo
com a conquista de um diploma. Para se
adquirir um diploma é preciso estudar por
anos e estar apto em todas as etapas para
passar para uma nova fase, a de formado.
Assim, aaposentadoria seria o resultado dos
esforcos empreendidos e de ter todos o0s
requisitos para estar apto para desfrutar a
nova fase.

Aposentadoria como sossego

Outros aspectos aos quais a
aposentadoria foi associada referem-se ao
s0ssego, ao descanso, a tranquilidade e a
auséncia de preocupacdo com a rotina




laboral - sobre os quais o0s participantes
destacam a responsabilidade de comparecer
ao trabalho diariamente, o cumprimento do
horéario e a pontualidade. A aposentadoria
também foi conotada como uma forma de
libertacdo das mas condicBes de trabalho e
das relagdes socioprofissionais geradoras de
mal-estar. Destacam-se:

1. “Aposentadoria pra mim, hoje é
uma(...) um sossego. Um sossego. E um (...)
tipo assim um parametro de que vocé nao
tem aquela dificuldade de ficar no transito,
de vocé chegar no seu servico atrasada’ ou

2. “Aposentadoria é hora de descanso,
de mais tranquilidade. A gente
trabalhando, principalmente agente de
transito, ndo tinha final de ano, néo dava,
porque tinha que trabalhar”.

Ao representar aposentadoria como
um sossego, descanso e tranquilidade os
sujeitos  colocam em  oposicdo &
aposentadoria 0 ndo sossego, descanso Ou
tranquilidade; o primeiro exemplifica com o
transito (no caso de demoras relativas ao
transito)) e no segundo, por trabalho,
inclusive, em periodos culturalmente dados
ao ndo trabalho.

Dificuldades de adaptacio

Foram encontradas, nos enunciados,
dificuldades de adaptacdo a nova vivéncia
demarcada pela condicdo de ser aposentado
e dificuldade do desligamento da rotina,
assim como da pratica de trabalho.
Situagbes como: preparar-se para ir
trabalhar; o contracheque apontando para a
realidade de aposentado; a habituacdo em
apresentar-se como aposentado, podem ser
verificadas nos discursos de alguns
participantes:

1. “Eu acordava e falava:
gente, eu tenho que ir trabalhar. Ai depois
eu falava assim: néo (...) eu td6 aposentada.
Ai eu pegava meu contracheque e falava
assim. N&o, eu t0 aposentada mesmo”,
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2. “Eu levantava cedo pra vir
trabalhar, ai meus familiares: 'Aonde vocé
vai?' Ai que caia a ficha”;

3. “Eu recebo como inspetor
técnico, mas eu ndo sou mais, ndo estou
mais atuando. Eu recebo como tal, que é
como eu fiquei, mas eu tenho que dizer
aposentada”.

Tais  situacOes remetem as
dificuldades encontradas para se aposentar.
A perda da rotina como um dos possiveis
resultados do processo de aposentar-se,
citado por Uvaldo (1995), e a imprecisdo
guanto a identidade e rotina - como
identificado em Sargent et al. (2011),
apresentam-se, neste contexto de pesquisa,
pela dificuldade em desligar-se de condutas
associadas ao trabalho, como assimilar a
ideia de ndo trabalhar ou apresentar-se
como aposentado, diferente de apresentar-
se pela anterior posicdo profissional.

Percepcao social da aposentadoria

Acerca da imagem da aposentadoria
para a sociedade, com o questionamento
“como a sociedade V€ o aposentado”, foram
realizados 23 enunciados com  0sS
significantes: estar a toa, inativo, zero a
esquerda, velhice, vagabundo, falta de
reconhecimento, invalidez, excluséo, fim da
vida e depressédo e 5 enunciados com os
significantes: viajar, atividades divertidas,
prémio, merecimento, se for aposentado no
servico publico esta bem de vida.

Inativo e invalido

Em relacdo a percepcdo social, 0s
termos mais representados estdo no campo
semantico do termo “inativo”; o dicionario
traz a definicdo do termo dessa forma:

Que ndo tem atividade, que ndo esta
ativo; parado, paralisado e que ndo
trabalha, de pouca acédo; desocupado,
preguigoso, lento e por fim, diz-se de
individuo (funcionario  publico,




militar, empregado) que, por qualquer
razdo  (aposentadoria, reforma,
doenga), recebe vencimentos sem
exercer ativamente o trabalho.
(Dicionario eletrénico Houaiss)

Ressaltam-se  outras  definicOes
congruentes a essa que foram trazidas nos
discursos: ‘“zero a esquerda”, ‘“ndo ser
nada”, “invalido”, “inutil”.

1. “Inativo incomoda... é... acho mais
chato esse inativo. Sou é aposentado”

2. “Eu acho que o aposentado aqui e
zero a esquerda é a mesma coisa e nao é
desse jeito. A pessoa tem que ver quantos
anos a pessoa deu aqui?

3. “Eu me considerava uma pessoa
feliz. Mas eu vejo pelo povo de fora que
aposentado € igual a zero a esquerda. Eu
falo pras pessoas: eu ainda estou com as
minhas pernas, andando, sem depender de
ninguém .

4. “Vocé ¢ um invélido. Infelizmente,
as pessoas verao vocé como sendo um
invalido ™.

5. “Todas as pessoas te veem como um
invalido. Entendeu? N&o serve pra nada, é
ISSO que eu percebo, que eu vejo nas
pessoas’”’.

6. “Eu sempre comento com as
pessoas: ah, eu sou o que o Fernando
Henrique falou, agora eu passei a ser
vagabundo .

A fala 1 denuncia o incOmodo com
0 termo. As falas 2 e 3 utilizam o termo
“zero a esquerda”, que no sentido literal - 0
zero a esquerda de um ndmero - ndo altera
0 ndmero, ou seja, sua existéncia é tal qual
a inexisténcia. O sujeito, na fala 2, tenta
sustentar, pelo que ja realizou, que ndo é
‘zero a esquerda’, ja a fala 3 aponta para sua
vida no presente como tendo independéncia
para provar nao ser ‘zero a esquerda’. A fala

35

4 utiliza o termo invalido, que o dicionario
eletronico Houaiss define como: “o que ndo
¢ valido, que ndo apresenta 0s requisitos
necessarios para ter valor legal, nulo;
desprovido de vigor fisico e moral; fraco,
débil; insubsistente, vdo, nulo. ” Para o
sujeito, as pessoas da sociedade o0 veem
como invalido, que ndo serve para nada,
portanto, descartavel. Por fim, a fala 6 traz
uma referéncia historica que foi enunciada
pelo, enquanto era presidente, Fernando
Henrique Cardoso (FHC), e que repercute
até o presente. O ex-presidente aposentou-
se aos 37 anos como professor, segundo a
Folha de Sdo Paulo, afirmou: “Fiz a
reforma da Previdéncia para que aqueles
gue se locupletam da Previdéncia ndo se
locupletem mais, ndo se aposentem com
menos de 50 anos, ndo sejam vagabundos
em um pais de pobres ¢ miseraveis” (Folha
de S&o Paulo).

Essas concepgOes  depreciativas
relativas ao trabalhador aposentado, tais
como “mutilidade, inativo, falta de
reconhecimento”, dialogam com o indicado
por Franca (2003) e Santos (1990).

Nessa perspectiva, discute-se a
significacdo do trabalhador aposentado
como “invalido”, como um discurso social
que ¢é apropriado por ele. O termo
“invalido” delineia um sentido do nao valor
do trabalhador aposentado, propondo a
ideia de que o homem é mercadoria,
valorado socialmente pela forca de trabalho.
Na medida em que ndo da a contrapartida
do trabalho, perde o valor social. Esse
achado é congruente com os resultados de
Sargent et al. (2011) que identificaram
significados semelhantes no tocante a perda
de valor para a sociedade.

A relagéo trabalho-identidade do
individuo (quanto a estruturacdo subjetiva)
- como destacada por Guérin et al. (2001),
Ferreira (2003), Tolfo e Piccinini (2007) e
Sargent et al. (2011), bem como a hipotese
do impacto da desvinculagdo com o
trabalho sobre a identidade podem ser
analisadas e problematizadas mediante o0s
discursos  verificados. Nessa intencdo,




destaca-se 0s sentidos que definem o
trabalhador aposentado como inativo,
tomando a atividade laboral como um todo,
ndo considerando a atividade laboral apenas
como uma das partes e possibilidades da
atividade  humana, evidenciando,  por
conseguinte, a extensdo da importancia do
trabalho para a sociedade e para a
identidade do individuo. Nessa mesma
l6gica, o individuo é caracterizado como
um todo pelo fato de estar em exercicio de
trabalho, pois quando ha a retirada do
aspecto trabalhador, 0 individuo
desaparece.

Vinculos sociais na aposentadoria

Além desses  sentidos da
aposentadoria, 0s discursos apresentam
termos como angustia, ansiedade e
depressdo, 0S quais expressam O
sofrimento, conforme sugerido por Codo
(1996), que ndo ¢é causado pela
aposentadoria em si, mas pela funcdo social
da aposentadoria. Logo, percebe-se a
importancia do significado  social na
construcao dos sentidos e da realidade como
proposto por Luria (1994). Possivelmente,
uma parte do sofrimento da pessoa
aposentada deve-se a construcdo social da
aposentadoria.

Verifica-se uma pluralidade de
concepgdes no tocante aos relacionamentos
sociais na aposentadoria. Para alguns
individuos, h& uma perda ou diminuicdo dos
vinculos sociais estabelecidos no trabalho
anterior. Ja para outros, 0s vinculos se
mantém. Alguns entrevistados veem na
aposentadoria a  oportunidade do
restabelecimento de vinculos para os quais
ndo se teve tempo em funcdo do trabalho e
a formacéo de vinculos com individuos que
compartilham Vvivéncias semelhantes
relativas a condicdo de aposentado. Uma
fala exemplifica isso:

“Aquilo que faz falta para o aposentado
é aconvivéncia. (...). Vocé fica mais com
as pessoas do seu servigo do que com as
pessoas de casa e isso faz falta. Quando
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vocé sai daqui, é restrito, ndo é diario. E
no fim de semana. (...) Ndo é constante”.

Como pontuado por Wang et al.
(2011), observou-se a perda e o
enfraquecimento de papéis relacionados ao
trabalho, como as relaces
socioprofissionais. Contudo, destacou-se a
possibilidade de se estabelecer novos
vinculos fora desse ambito, que ndo eram
possiveis devido ao trabalho.

Velhice

Ressalta-se que a velhice foi descrita
como uma condicdo determinante e
caracteristica do tornar-se aposentado, tanto
por via compulséria, quanto por condicbes
incapacitantes, sendo  essa  Ultima
pressuposta e generalizada a outros
individuos, desconsiderando aqueles ainda
aptos para exercer as atividades laborais. A
ideia de aposentadoria associada a velhice
pode ser observada nas seguintes falas:

“Eu ndo quero passar por isso, ndo
quero ficar igual tem um monte de
velhinho la na minha quadra, ndo é bem
velhinho ndo, todos aposentados”;

1. “Vocé tem orgulho: sou servidor
publico aposentado. Quando vocé coloca
servidor fica mais confortavel. Da
impressdo até que o cara é mais novo”.

2. “Essa palavra aposentada tem um
monte de carga em cima, né? Mas é aminha
situagdo atual. E o meu status atual, sou
aposentada. Ah, é velha, é isso (...) sou
aposentada.

3. “Eu associo aposentadoria a
velhice. Eu imagino que quando falo as
pessoas que sou aposentado, que elas
pensam: vocé é velho. Aposentadoria € fim
da vida. Aposentou, tem que esquecer, se
quiser tocar sua vida, esqueca! Aposentou,
acabou ali, o que espera mais da vida”.

Na fala 1, o sujeito estd em disforia
em relacio ao objeto, rejeitando uma




atividade que ele aponta como ndo sendo
bem de welhinhos, mas de aposentados.
Velinho e aposentadoria entram em
conjungdo, na perspectiva do enunciador.
Na fala 2, ser servidor garante que, mesmo
aposentado, estd mais novo. As duas falas
rejeitam o sentido do envelhecimento
associado a aposentadoria. Nas falas 3 e 4,
0S sujeitos associam aposentadoria e
velhice. Nafala 4, avelhice aponta ainda no
sentido do fim da vida.

A forma como asociedade cuida das
pessoas na fase do desenvolvimento da
velhice diz muito dessa sociedade, assim
como aponta Beauvoir  (1990). A
aposentadoria, além de marcar a entrada
nesta fase, dewveria ser um reflexo do
cuidado com essa populacéo.

A partir dos discursos dos sujeitos,
foi observado que a aposentadoria é relatada
como um indicador da velhice, assim como
evidenciado por Santos (1990) e Léon
(1999), sendo também associada ao término
da vida.

Alguns participantes significaram a
aposentadoria como a aproximagdo da
morte, término da vida, comprometimento
da saude e do corpo biolégico. No entanto,
ha discurso que se opde ao sentido de
término da vida, indicando a realizagdo de
atividades para as quais ndo foi possivel a
concretizacdo, devido ao tempo dedicado ao
trabalho. Essa forma de pensar corrobora
Franca et al. (2013) e Sargent et al. (2011),
que também viram a aposentadoria como
uma oportunidade para o engajamento em
atividades ndo realizadas devido a
dedicacéo as atividades laborais.

A heterogeneidade de percepgdes -
assim como reconhecida por Rodrigues et
al. (2005), Wang et al. (2011) e Atchley
(1999) - foi erificada nos discursos
analisados, como expresso nas VvisOes
opostas referentes a aposentadoria, em que
é atrelada tanto a um significado de morte,
quanto acontinuidade de atividades que ndo
foram realizadas.

No que se refere a preparacao para a
aposentadoria, 0s discursos revelam uma
distincdo entre a expectativa e realidade:
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entre ter tempo e condicdes para fazer o que
se deseja e a realidade concreta
caracterizada por ndo saber o que fazer com
0 tempo dentro das novas condicdes
financeiras. Correspondente a essa nocao,
0S entrevistados apontam as perdas
salariais, a necessidade de planejamento
anterior e as limitacdes na salde que podem
aumentar o custo de vida.

Considerando o achado de Vaus et
al. (2007) relativo a ndo diferenciacdo entre
0s modos de transicdo para a aposentadoria
abrupta e gradual, assim como ao grau de
controle que o individuo tem sobre ela,
julga-se importante a condugdo de estudos
que investiguem os efeitos dos Programas
de Preparagédo para a Aposentadoria. Sabe-
Se Que O0S programas consistem numa
preparacdo gradual para o processo de
aposentadoria, que consideram o0s fatores
envolvidos e que se direcionam atomada de
consciéncia  deles, portanto, tal fato
relaciona-se ao grau de controle do
individuo sobre esse processo.

Consideragdes finais

Considerando a importancia do
trabalho em nivel individual e social,
conforme preconizado por Tolfo e Piccinini
(2007) e destacado por Beehr e Bennert
(2007), este estudo teve por objetivo
conhecer o significado da aposentadoria,
por meio da percepcdo que o trabalhador
tem sobre a aposentadoria tendo como
referéncia a si proprio e a sociedade.

Baseando-se na definicdo teorica de
bem-estar e mal-estar apresentada em
Ferreira e Mendes (2003), este estudo
amplia esta definicdo especifica ao trabalho,
avaliando os individuos quanto ao seu
estado fisico, psicologico e social referente
a desvinculagcdo com o trabalho. Desighada
essa especificacdo, pode-se observar uma
predominancia de mal-estar nos discursos
dos aposentados sobre a imagem de si que
eles percebem na sociedade. Em
contrapartida, quando questionado sobre o
que é aaposentadoria para o proprio sujeito,
aspectos positivos  diferencialmente  se




sobressairam, caracterizando-se 0 bem-
estar.

A percepcdo dos aposentados
concernente ao significado da
aposentadoria, neste estudo, permitiu
identificar alguns fatores consequentes da
aposentadoria e a compreensdo de como o
individuo aposentado se avalia,
contribuindo como suporte para 0
entendimento do processo da aposentadoria
em interface com o conhecimento da
ciéncia psicologica para o desenvolvimento
de praticas prévias e posteriores, que
considerem e respeitem o individuo e sua
subjetividade como aspecto central.

Referéncias

Abrahdo, J., Sznewar, L., Silvino, A,
Sarmet, M., & Pinho, D. (2009).
Introducdo a ergonomia: da préatica a
teoria. S&o Paulo: Blucher.

Atchley, R. C. (1999). Continuity and
adaptation in aging: creating positive
experiences. Baltimore: Johns
Hopkins University Press.

Beauvoir, S. (1990). A velhice (La
vieillesse). Rio de Janeiro: Nova
Fronteira.

Brasilia  (2011). Trabalhar com transito:
atividades de prazer e sofrimento.
Relatorio de Pesquisa sobre Trabalho
e Saude. Geréncia de Gestdo de
Pessoas, Nulcleo de Qualidade de
Vida, Laboratorio de Psicodinamica e
Clinica do Trabalho (CPCT). Detran-
DF. Retirado de
httpz//extranet.detran.df.gov.br/image
s/stories/DIRIN/arquivos/RelatorioPe
squisaTrabalhoSaudeDetranDF.pdf

Beehr, T. A, & Bennett, M. M. (2007).
Examining retirement from a multi-
level perspective. InK. S. Shultiz & G.
A. Adams (Eds.), Aging and work in
the 21st century (pp. 277-302).
Mahwah, New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates (LEA).

Codo, W. (1996).__Um diagnéstico do
trabalho (em busca do prazer). In A.

38

Tamayo, J. Borges-Andrade, & W.
Codo (Orgs), Trabalho, cultura e
organizagdes (Coletaneas da Anpepp
no. 11, pag. 36-55). Rio de Janeiro:
Associacdo Nacional de Pesquisa e

Pds-graduagdo em  Psicologia.
Retirado de
http/Aww.infocien.org/Interface/Co

lets/\v01n11a05.pdf

Ferreira, M. C. (2003). O sujeito forja o
ambiente, o ambiente “forja" o
sujeito:  Inter-relacdo  individ uo-
ambiente em ergonomia da atividade.
Em: M. C. Ferreira, S. Dal-Rosso &
A. Barbiero (Orgs.). (2003). A
Regulacdo Social do Trabalho.
Brasilia, UnB: Editora Paralelo 15,
pp. 21-45.

Ferreira, M. C. & Mendes, A. M. (2003).
Trabalho e riscos de adoecimento: o
caso dos auditores-fiscais da
Previdéncia Social Brasileira (Cap.
1, pp. 31-60). Brasilia: Ler, Pensar,
Agir.

Fiorin, J. L. (2005). Elementos da analise
do discurso. Sdo Paulo: Contexto.

Fiorin, J. L. (2012). Da necessidade da
distin¢éo entre textoe discurso. In: B.
Brait. & M.C. Souza-e-Silva (Orgs),
Texto ou discurso? Sdo Paulo:
Contexto, pp 145 - 165.

Fontanille, J. (2007). Semit6tica do
Discurso. Séo Paulo: Contexto.
Franca, L. S. (2003). Quando o entardecer
chega... o enwvelhecimento ainda
surpreende  muitos: programa de
preparacdo para a aposentadoria.
Retirado de
http//www. guiarh.com.br/pp46.html

Franca, C. L., Murta, S. G., Negreiros, J. L.,
Pedralho, M. & Carvalhedo, R.
(2013).  Intervencdo  breve na
preparacdo para a aposentadoria.
Revista Brasileira de Orientacéo
Profissional,14 (1), pp. 99-110.

Guérin, F., Lavill, A., Daniellou, F.,
Duraffourg, J. & Kerguelen, A
(2001). Compreender o trabalho para
transforma-lo: a pratica da
ergonomia (1%ed., G. M. J. Ingratta &



http://www.infocien.org/Interface/Colets/v01n11a05.pdf
http://www.infocien.org/Interface/Colets/v01n11a05.pdf
http://www.infocien.org/Interface/Colets/v01n11a05.pdf
http://www.infocien.org/Interface/Colets.htm

M. Maffei, Trad.) (Cap. 2, pp. 7-46);
(Cap. 5, 79-84). Sdo Paulo: Edgard
Bliicher.

Instituto  Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE]. (2013). Projecdo
da Populagédo do Brasil por Sexo e
Idade: 2000 - 2060. Acesso em 26 de
maio de 2015 em
http/Amww. ibge.gov.br/home/estatist
ica/populacao/projecao_da_populaca
0/2013/default.shtm

Ledo, I.B. (1999). Os professores
universitarios: a emocdo e 0
pensamento em um trabalho
intelectual institucionalizado. Tese de
Doutorado, PUC, S&o Paulo.

Ledn, L. M. (1999). Pensando na qualidade
de vida ao aposentar. Em L. A. M.
Guimardes & S. Grubits (Orgs.), Série
saude mental e trabalho (vol I). Séo
Paulo: Casa do Psicdlogo.

Luria, A. R. (1994). Curso de Psicologia
Geral - Linguagem e Pensamento
(Vol. 4). Rio de Janeiro: Editora
Civilizacdo Brasileira.

Minayo, M. C. S. (Org.). (2013). Pesquisa
social: teoria, método e criatividade.
332 Ed. Petropolis: Vozes.

Rodrigues, M., Ayabe, N. H., Lunardelli, M.
C. F. & Canéo, L. C. (2005). A
preparacdo para a aposentadoria: o
papel do psicélogo frente a essa
questdo. Revista Brasileira de
Orientacéo Profissional, 6(1), pp. 53-
62.

Santos, M. F. S. (1990). Identidade e
aposentadoria. Séo Paulo:
EPU.Sargent, L. D., Bataille, C. D.,
Vough, H. C. & Lee, M. D. (2011).
Metaphors for retirement:
Unshackled from schedules. Journal
of Vocational Behaviour, 79, pp. 315-
324,

Sigardo, A. P. (2000). O social e o cultural
na obra de Vigotski.  Revista
Educacdo & Cultura, 71, pp. 45-78.

Tolfo, S. R.,, & Piccinini, V. (2007).
Sentidos e significados do trabalho:
explorando conceitos, variaveis e
estudos empiricos brasileiros.

39

Psiocologia & Sociedade, Edicdo
especial 1(pp. 38-46).

Uvaldo, M. C. C. (1995). Relagcdo homem-
trabalho: campo de estudo e atuacao
da orientagdo profissional. Em A. E.
V. A Gintert (Ed.) A escolha
profissional em questdo (22 ed.) (pp.
215-235). S& Paulo: Casa do
Psicologo. Retirado de
goo.gldVORmW

Vaus, D., Wells, Y., Kendig, H. & Quine, S.
(2007). Does gradual retirement have
better ~ outcomes  than  abrupt
retirement? Results  from  an
Australian panel study. Ageing and
Society, 667-682.

Wang, M., Henkens, K. & Solinge, H.
(2011). Retirement adjustment: a
review of theoretical and empirical
advancements. American
Psychologist, 66(3), 204-213.

Folha de Séo Paulo:
http//wwwl.folha.uol.com.br/fsp/bra
sil/fc13059805.htm e
http//www?1.folha.uol.com.br/fsp/bra
silffc12059802.htm,  acessado em
09/04/2017.

Data de submissdo: 01/12/2016
Data de aceite: 13/07/2017



http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc13059805.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc13059805.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc12059802.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc12059802.htm

