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RESUMO

Este estudo objetivou compreender processos psicodindmicos de prazer e sofrimento das pessoas em
situacdo de rua de Manaus. Pesquisa qualitativa, realizada com doze participantes, baseada principalmente
na Psicodinamica do Trabalho. Os instrumentos utilizados foram a entrevista narrativa, a observacgao clinica
e o didrio de campo, este ultimo adaptado da Cartografia. Utilizou-se uma adaptacdo da Andlise da Teoria
Fundamentada para analisar os dados, agrupando-os em categorias de andlise de elementos comuns. Como
resultados ha somente organizacdo real do trabalho. A desconfianca e a resignagdo sdo as estratégias
coletivas defensivas. A virilidade e a racionalizacdo sdo as ideologias defensivas. Poucos participantes
identificaram o reconhecimento de seu trabalho. Contudo, o sentido atribuido ao trabalho é de oportunidade
de transformacdo na condic¢do de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Psicodindamica do Trabalho. Pessoas em situacdo de rua. Vulnerabilidade social.

ABSTRACT

This article aimed to understand the homeless’s psychodynamic processes of pleasure and suffering in Manaus.
Qualitative research, with twelve participants, mainly based on the theoretical framework of Work Psychodynamics.
The instruments used were the narrative interviews, clinical observation and the field diary, that adopted from
Cartography. The results were analyzed by adapting the analysis of the Grounded Theory, organizing the data into
categories of analysis of common elements. As results, there is only actual organization of work. Distrust and resignation
are collective defensive strategies to deal with the suffering of working and living on the streets of Manaus. Virility and
rationalization are applied defensive ideologies. A few participants identified the recognition of the work. However, the
meaning assigned to work, is the opportunity to transform in living conditions.

KEYWORDS: Work Psychodynamics. Homeless persons. Socially vulnerable.

RESUME

Cette étude a permis comprendre les processus psychodynamiques de plaisir et de souffrance des personnes en
situation de rue a Manaus. Recherche qualitative, a réalisé avec douze participants, fondée principalement en
Psychodynamique du Travail. Les instruments utilisés sont I'interview narrative, I'observation clinique et le registre de
champ, ce dernier adapté de la cartographie. A été utilisée une adaptation d’Analyse de la Théorie Fondée pour analyser
les données, regroupant en catégories d’analyse d’éléments communs. Comme résultat il y a seulement 'organisation
réale du travail. La méfiance et la résignation sont des stratégies collectives défensives. La virilité et la rationalisation
sont principales les idéologies défensives. Quelques participants ont identifié la reconnaissance de son travail.
Cependant, le sens attribué au travail est d’opportunité de changement a condition de vie.

MOTS-CLES: Psychodynamique du travail. Résident de rue. Vulnérabilité sociale.

RESUMEN
Este estudio objetivd comprender los procesos psicodindmicos de placer y el sufrimiento de las personas sin hogar de
Manaus. La encuesta cualitativa, con doce participantes, se ha fundamentado principalmente en Psicodindmica del
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Trabajo. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista narrativa, la observacién clinica y el diario de campo, este
ultimo una adaptacion de la Cartografia. Se utilizé una adaptacion de la Teoria Fundamentada para analizar los datos,
agrupandolos en el anadlisis de los elementos comunes de las categorias. Como resultado de ello s6lo hay una real
organizacion del trabajo. La desconfianza y la resignacidon son las estrategias colectivas de defensa. La virilidad y la
racionalizacién son ideologias defensivas. Pocos participantes identificaron el reconocimiento de su trabajo. Sin
embargo, el sentido atribuido al trabajo es la oportunidad de transformacién en las condiciones de vida.
PALABRAS-CLAVE: Psicodinamica del Trabajo. Personas sin hogar. Vulnerabilidad social.

Introdugao

Falar sobre pessoas em situacdo de rua
implica refletir sobre as transformagdes
estruturais que ocorrem no mundo do
trabalho. Um dos primeiros impactos da
reestruturacdo do trabalho foi a demissao de
trabalhadores e a consequente sobrecarga
para os que ndo foram demitidos (Antunes,
2014). Associada a tais mudangas,
testemunhou-se a supremacia da acumulagao
flexivel do capital sobre o modelo fordista, o
gque expandiu o desemprego estrutural e
intensificou a precariza¢ao do trabalho. Uma
“nova morfologia do trabalho” (Antunes,
2014, p. 26) desprovida das garantias sociais
anteriormente conquistadas, e marcada pela
informalidade (terceirizados, cooperativas,
voluntariado, empreendedorismo) se instalou
no cenario do trabalho.

No Brasil, qualquer pessoa, quando
desprovida das garantias sociais do trabalho
formal, do apoio familiar ou de amigos, corre
o risco de ficar em situacdo de rua e tornar-se
conhecida como “morador de rua”. Esta
condicdo é, muitas vezes, vista pela lente dos
estigmas de vagabundo, perigoso, malfeitor.
Contudo, tal estigma pode mascarar a
insuficiéncia de ofertas de trabalho como
Castel (2010) apontou ao analisar o estigma
de vagabundo atribuido a populacdo pobre do
século XVIII.

O estigma de vagabundo para as
pessoas em situacdo de rua, para além de um
controle social, se torna uma boa estratégia
para tirar do foco a ineficacia do Estado em

resolver o problema do desemprego. Desta
forma, ocorre a culpabilizacdo do prdprio
sujeito por sua condicdo; e a negacdo ao
direito a cidadania se estabelece. Nao
obstante, as pessoas em situacdo de rua
procuram se distinguir dos malfeitores e

vagabundos, se definindo como
trabalhadores, conforme descreve Escorel
(1999).

O presente texto foi construido a partir
de uma pesquisa acerca das vivéncias
subjetivas de trabalhadores que estdo em
condi¢ao de rua, na cidade de Manaus, que
teve como objetivo geral compreender os
processos psicodinamicos de prazer e
sofrimento das pessoas em situa¢ao de rua da
cidade de Manaus. E, como objetivos
especificos, caracterizar a organizacdao do
trabalho e o real do trabalho no contexto das
pessoas em situacdo de rua; sinalizar os
desencadeadores de sofrimento; descrever a
dindmica do reconhecimento e os
mobilizadores de prazer dos trabalhadores
informais; identificar as estratégias defensivas
dos trabalhadores informais e descrever suas
estratégias de enfrentamento frente a
condicdo de risco a que estdo expostos.

Diversas  pesquisas discutem o
fenbmeno das pessoas em situacdo de risco e
alguns autores problematizam a questdo do
trabalho no contexto da situacdo de rua
(Varanda e Adorno, 2004; Matos e Ferreira,
2004).

Perspectiva da Psicodindamica do Trabalho sobre o trabalhar

O trabalho, na abordagem dejouriana,
é o investimento psiquico — por meio da

mobilizacdo subjetiva — do trabalhador a fim
de concretizar a atividade para a qual nem a
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organizacdo do trabalho nem as prescricées
sdo suficientes. Nesse contexto, a organizacao
do trabalho se refere a divisdao das tarefas e as
relacbes que se estabelecem entre os
trabalhadores e o ambiente do trabalho, entre
os diferentes atores (os  proéprios
trabalhadores, os gestores, os clientes ou
usudrios dos servicos prestados pelos
trabalhadores), englobando a forma como
ocorre essa relagdo, a maneira como a
comunicacdo flui, os modos de gestdo, o
trabalho prescrito e o trabalho real. Dejours
(2011) considera as normas e procedimentos
estabelecidos pela gestdao como trabalho
prescrito, enquanto que o trabalho real
consiste no investimento subjetivo do
trabalhador para dar conta dessa prescricao.

Diante do hiato entre o prescrito e o
real, o trabalhador depara-se com a
insuficiéncia de seus conhecimentos, com os
imprevistos, com as panes, e tem contato com
o revés, que é vivenciado como experiéncia
afetiva de sofrimento, relacionado ao medo
de n3o conseguir realizar bem o seu trabalho.
Neste sentido, o sofrimento é inerente ao
trabalhar. Uma grande contribuicdo da teoria
dejouriana ao debate da dimensdo subjetiva
do trabalho é a compreensdo das estratégias
defensivas, que permitem aos trabalhadores
se manter no plano da normalidade, e seguir
trabalhando, apesar do sofrimento.

As estratégias defensivas sdo meios
encontrados pelos trabalhadores na busca da
“normalidade, que ocorre de saida, como
equilibrio instavel, fundamentalmente
precario, entre o sofrimento e as defesas
contra o sofrimento” (Dejours, 2011, p. 62).
Geralmente funcionam a partir dos
mecanismos psiquicos da negacdo e da
racionalizacdo, e possuem como caracteristica
fundamental a eufemizacdo da situagdo que
agrava o sofrimento (Moraes, 2013). Tais
estratégias, contudo, possuem um papel
ambiguo, por dificultarem o pensar sobre o
trabalho: apesar de protegerem o psiquismo,
evitando a descompensacdo, possuem uma
dimensao de alienacao, e podem ser utilizadas
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pela organizacdo do trabalho como
instrumento de dominacdo, podendo
contribuir para a disseminac¢do da violéncia
(Dejours, 2012a).

Estratégias de defesa sedimentadas
podem se tornar ideologias defensivas, cuja
funcdo é sustentar a estratégia defensiva, o
gue implica manter a alienagdo, impedindo o
processo emancipatdrio de transformacao da
organizacdo do trabalho. Tal transformacao se
da a partir da mobilizacdo subjetiva que pode
ser compreendida como um “processo
intersubjetivo” (Mendes e Duarte, 2013, p.
259) dos trabalhadores que investem sua
inteligéncia  prdtica —  essencialmente
corporal, criativa e engenhosa exercida pelos
trabalhadores para superar o real do trabalho
(Vasconcelos, 2013). Para que haja
mobilizagdo subjetiva, que se da no plano do
coletivo dos trabalhadores, é necessario que a
dindmica do reconhecimento, o exercicio da
inteligéncia prdtica e da autonomia estejam
presentes e interagindo de forma dinamica na
organizagao do trabalho.

A dindmica do reconhecimento,
considerada a via saudavel para
estabelecermos relacées de trabalho dignas,
ocorre quando hda espaco para o sujeito se
sentir valorizado por seu fazer, por sua chefia
(reconhecimento de utilidade) e por seus
pares (reconhecimento de beleza).A
mobilizacdo subjetiva depende também da
ressignificacdo do trabalho, processado por
meio da perlaboracdo — processo psiquico no
gual o sujeito reflete sobre seu trabalho, e
gue é viabilizado pela fala e escuta do sujeito;
gue supera a negacdao do sofrimento,
admitindo-o e lhe dotando de um sentido.
Nesse processo, o sujeito também supera a
alienacdo do trabalho e cria estratégias de
enfrentamento para lidar com o real do
trabalho de forma ativa, investindo na
transformacdo daquilo que, na organizacao do
trabalho, se relaciona ao sofrimento (Moraes,
2013).

A cooperagcdo, outro elemento
necessario para a mobilizacdo subjetiva,
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ocorre quando o trabalhador se sente em um
ambiente que lhe inspire confianca, pois para
cooperar é preciso fazer-se conhecer, dar
visibilidade ao seu estilo de trabalhar. Isso

Metodologia

Ao introduzir o método, cabe expor as
interfaces tedricas construidas na pesquisa,
que conduziram as escolhas no plano
metodolégico. O  referencial  tedrico
fundamental desta pesquisa foi a
Psicodinamica do Trabalho. Todavia, a
complexidade do fen6meno demandou
ampliacdo do olhar, recorrendo a Santos
(1999) e Certeau (2008) para melhor
compreender o sentido de espa¢o para as
pessoas em situagdo de rua. Apoiamo-nos em
Arendt (2014) para ampliar o sentido do
trabalho que, no contexto da situagao de risco
a que estdo submetidas, se constitui, algumas
vezes, um aspecto de sobrevivéncia. Além
disso, foi necessario conhecer as politicas
publicas voltadas para as pessoas em situagao
de rua e como estdo sendo efetivadas na
pratica. Para este ultimo aporte, contamos
com nossa vivéncia nesse campo de atuagao
do psicélogo.

No borbulhar de tantas contribuicdes
tedrico-metodoldgicas, realizamos a pesquisa
empirica, qualitativa, cadastrada no CAAE n?
0403.0.115.000-15 CEP/UFAM, cujos
instrumentos de pesquisa foram entrevistas
narrativas (Jovchelovitch e Bauer, 2010) e
didrios de campo, adaptados a partir da
Cartografia (Barros e Katrup, 2009). Nos
didrios de campo abrangemos tanto os
encontros com os participantes da pesquisa
guanto as memorias da pesquisadora
referentes ao periodo em que trabalhou em
um equipamento do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS da cidade de
Manaus.

A pesquisa ocorreu entre 2014 e 2015.
A técnica de andlise utilizada foi uma
adaptacdo da sistemadtica de analise da
Grounded Theory, proposta por Moraes
(2010). As categorias de andlise foram os eixos

significa expor suas falhas, o que se torna
vidvel porque “confianga e lealdade sao
indissociaveis” (Dejours, 2012a, p. 80).

propostos por Mendes e Araujo (2012) -
Organizacdo do trabalho; Mobilizacdo
subjetiva; Sofrimento, defesas e patologias .
Os nomes foram substituidos por nomes
ficticios, respeitando o anonimato dos
participantes. As entrevistas narrativas
ocorreram de novembro a dezembro de 2014
e todas as informacdes sobre os participantes
sao situacionais.

Nos encontros com os participantes, a
producdo do diario de campo foi adaptada da
Cartografia (Kastrup e Barros, 2009),
procurando coabitar os espagos vivenciais dos
participantes, vivenciando tais espacos (ainda
que de forma incompleta e diversa, devido ao
nosso lugar de pesquisadores), afetando os
participantes e sendo afetados por eles.

O espago vivencial escolhido para
realizar a pesquisa foi a rua onde se
localizavam dois equipamentos da Assisténcia
Social da cidade de Manaus: um Centro-Pop e
um Servigo de Acolhimento Institucional. O
curso da pesquisa coincidiu com a alteracao
de endereco do Centro-Pop, o que nao
guebrou o vinculo de algumas pessoas em
situacdo de rua — usudrias do Centro-Pop —
com o antigo enderego. Isto nos chamou a
atencdo e nos levou a escolher
especificamente tal lugar para abordar os
possiveis participantes da pesquisa. Dentre
eles, doze concordaram em participar da
pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
sendo onze homens e uma mulher.

Refletindo sobre o vinculo destes
participantes com aquela rua especifica,
recorremos a Santos (1999) e a Certeau (2008)
para compreender como se criam e se
fortalecem esses vinculos com os lugares.
Esses autores destacam que um espago
geografico adquire sentidos especiais para
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aqueles que o ocupam. Desta forma, podemos
inferir que se cria um sentimento de
intimidade nessa “errancia” entre as pessoas
em situacdo de rua e a prépria rua, de
descobertas e ressignificacdes desses espacos
que elas se apropriam e os transformam. A
rua, contudo, é lugar de riscos e
vulnerabilidade social, exigindo-lhes cuidado
e atencdo redobrada.

Surge dai uma questdo social que
passa a merecer a atencdo do Estado no
sentido de encontrar solugdes que deem
conta da complexidade que demanda. As
politicas publicas voltadas para quem estd em
situacdo de rua ofertam servigcos que visam a
criacao de um novo projeto de vida, de acesso
a cidadania, focada no processo de saida das
ruas e aquisicao da referéncia de sujeito de
direitos na sociedade (Brasil, 2011).

Resultados e Discussao

Os participantes da pesquisa executam
diversas tarefas relacionadas a diferentes
profissdes: pedreiro, bombeiro hidraulico,
eletricista, auxiliar de servigos gerais,
motorista, lavador de carros, rocador de
quintal, cozinheiro. Voltados para a realizacao
de reparos ou prestacdo de servigos como
diaristas, a fim de obter dinheiro
principalmente para comprar alimento. Nesse
sentido, consideramos que eles se aproximam
do animal laborans (Arendt, 2014), porque as
atividades que executam sdo, em sua maioria,
o trabalho, ou seja, atividades relacionadas a
manutencdo da vida, que ndo deixam marca
no mundo quando finalizadas. O trabalho
praticado pelas pessoas em situacao de rua
“move-se sempre no mesmo circulo prescrito
pelo processo bioldgico do organismo vivo”
(Arendt, 2014, p. 120).

1. Organizagdo do trabalho no
contexto da pessoa em situagdo de rua

O estudo da organizacdo do trabalho é
o ponto de partida para a analise dos
processos psicodindmicos mobilizados no
trabalhar, visto que o confronto da
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Nas visitas ao campo nos deparamos
com alguns desses riscos e vulnerabilidades
sociais ja que as entrevistas, em sua maioria,
ocorreram nas ruas, sentados em bancos de
pragas ou de calgadas, compartilhando
(momentaneamente) os espacos vivenciais
das pessoas em situacdo de rua, submetidas
as condicBes climaticas (chuvas ou calor
intenso), lidando, por exemplo, com os ruidos
da rua que dificultavam a compreensdo do
audio das gravacoes.

As visitas ao campo nos mostraram
como se dava a disputa por territério entre
essas pessoas que trabalhavam como
flanelinhas e nos ajudaram a compreender
como é a organiza¢do do trabalho do grupo
pesquisado.

organizacdo de trabalho (normas, divisdo de
tarefas, hierarquia) com a subjetividade é um
desencadeador de sofrimento, agravado
guando a organizacdo de trabalho é rigida e
restringe a margem de manifestacdo da
subjetividade (Dejours, 2011).

Os participantes desta pesquisa se
aproximam da condicdo discutida por Dejours
(1992) sobre o subproletariado, no qual ndo
ha uma organizacdo do trabalho prescrita e é,
como o segundo, uma situacdo regida pelo
subemprego e desemprego.

As  atividades, exercidas para
sobreviver, sdo as mais diversas.é
heterogénea. Camaleénica, ela adapta-se as
diferentes organizacées do trabalho onde
possa obter uma oportunidade de trabalho,
mesmo que temporario. Quando precisa
trabalhar na prépria rua para garantir a
sobrevivéncia, notamos que ndo ha uma
prescricdo da organizacdao do trabalho, ela
inscreve-se no real, no cotidiano, na ocasidao
(Certeau, 2008). A forma como a inteligéncia
pratica é exercida remete a astucia, ilustrada
na fala de Pedro sobre “aprender a discernir
as coisas rapido”, e no seu relato de se manter
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atento as oportunidades de vender seu
artesanato, o que pode garantir sua
sobrevivéncia (Arendt, 2014; Dejours, 2012;
Certeau, 2008).

As relagOes de trabalho apresentam
particularidades. Thiago denominou aqueles
gue contratam seu trabalho de “patrdo”;
contudo, a relagdo que se estabelece entre
eles ndo prevé as garantias sociais de um
vinculo formal de trabalho: caso ocorra algum
acidente de trabalho durante a atividade, o
individuo, ja em situacdo de risco ou de
vulnerabilidade pela prépria condicao de rua,
nao poderd contar com nenhum tipo de
suporte do “patrdo”. Retomando a situagao
analisada por Castel (2010), no século 14,
podemos tragar um paralelo entre as relagdes
de trabalho do senhor e escravo e a do
“patrdao” e a pessoa em situagdo de rua: em
ambas hd auséncia de responsabilidade do
contratante do servico (senhor, “patrdao”) em
relacdo ao contratado (servo, pessoa em
situacdo de rua).

Sentidos diversos, mas nao
excludentes, foram atribuidos a rua: pode ser
o lar que conhecem, o local onde trabalham, o
lugar onde se sentem acolhidos, onde se
sentem livres, mas também onde sentem
medo, onde passam fome, calor, frio. Dessa
mistura de vivéncias destacamos aqui duas
gue comentaremos: a de lar e de trabalho.

Como espaco de trabalho,
comentaremos sobre a atividade de
flanelinha. A divisdo do espaco envolve
disputas tensas que podem ser violentas.
Assim como na pesquisa de Alberto (2002), o
espaco da rua é dividido em “pontos” que
pertencem aos “donos”. André explicou que o
espaco é dividido e referenciado pelos postes
da rua e alguns se denominam seus donos e
os alugam para outras pessoas que também se
encontram em situacdo de rua. Esses aluguéis
nem sempre ocorrem de forma pacifica, mas
sdo tensos e, as vezes, podem culminar em
conflitos violentos.

O estigma de ladrdao e perigoso
também faz parte das relagbes que se

estabelecem entre os potenciais clientes
(proprietarios de carros, por exemplo) e as
pessoas em situagdo de rua que atua como
flanelinha.

Tal estigma gera outra caracteristica
dessa organizacdo do trabalho: o controle
social executado pelos “aparelhos de
vigilancia” (Foucault, 2010, p. 185), como, por
exemplo, a Guarda Municipal. Pedro
guestionou o papel desse aparelho de
vigilancia e falou sobre o real do trabalho de
um artesdao que esta em situagdo de rua: “Foi
isso que eu disse pro sargento uma vez, eu
falei, disse assim: Sargento, vocé estd
proibindo de eu fabricar meu artesanato aqui
na praca, no lugar publico que ndo t6 fazendo
sujeira, nem nada” (Pedro).

A auséncia de equipamentos
de prote¢dao individual e o risco de um
acidente de trabalho fazem parte da
organizacdo do trabalho. O real do trabalho se
apresenta pela negativa, pelo fracasso. Em
uma organizacao do trabalho como essa, o
real do trabalho é o medo da violéncia, a
solidao, a condicao de animal laborans.

2. Vivéncias de sofrimento

Na concepgao dejouriana, o]
sofrimento integra o trabalho, porque h3a
sempre um confronto entre a subjetividade e
o real. Entretanto, nos  processos
psicodinamicos mobilizados no trabalhar, a
busca do sujeito é transformar o sofrimento
do trabalho. Concorrem neste processo: a
mobilizagdo subjetiva, a inteligéncia pratica,
no plano individual; a confianca, a
cooperacao, o espaco de fala e de escuta, e
especialmente o reconhecimento, no plano
coletivo. As trocas de ideias favorecem a
socializacdo dos recursos empregados por
cada trabalhador para lidar com o sofrimento.
Todavia, as pesquisas que deram origem a
esta abordagem se desenvolveram
principalmente em contextos de trabalho
formal.

No contexto do trabalho informal h3
pesquisas que indicam fatores como
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autonomia (Moraes, Vasconcelos e Cunha,
2012) e cooperagao (Guizonni, 2013) foram
essenciais para a transformacdo do
sofrimento. Todavia, para os trabalhadores
em situacdo de rua, os lacos de
companheirismo sdo muito  frageis,
dificultando a confiangca e a cooperagdo.
Apenas um participante destacou a
importancia da autonomia, relacionada a
liberdade da criacdo de suas pecas artesanais.
A transformagao do sofrimento a partir da
autonomia e da cooperagdo mostrou-se
pouco presente.

A situacdo de rua leva os participantes
a vivenciar diversos desencadeadores de
sofrimento. Os principais sdo a violéncia e o
estigma de vagabundo e ladrdo. A violéncia
vem da policia, das disputas por territério e
pelas relagbes hierarquizadas estabelecidas
entre as proprias pessoas em situagao de rua.
A falta de confianga e de cooperagao agravam
o sofrimento. A negacao do medo de morar na
rua é uma estratégia de defesa coletiva
comum entre os participantes.

Dentre o0s participantes, poucos
possuiam documentos de identificagdao. A
falta de documentos é um agravante de
sofrimento uma vez que os impede de
concorrer avagas em trabalho protegido pelas
leis trabalhistas e também a programas sociais
de geracdo de renda oferecidos pela
prefeitura de Manaus. A resignacao foi a
estratégia de defesa utilizada para lidar com
tal sofrimento; apenas um deles percebeu a
falta de documentos como preocupante. Os
participantes desta pesquisa se aventuravam
em atividades que poderiam |hes causar
algum dano a saude, como por exemplo,
limpar caixa de gordura sem utilizar luvas e,
como estratégia de defesa, negavam os riscos
e o medo de se acidentar.

Para lidar com os agravantes de
sofrimento, valem-se de estratégias de
adaptacdo e procuram “ter jogo de cintura”,
“tentam ser diferente” para lidar com o
estigma, por exemplo. Em geral, omitem da
familia os infortunios que estejam vivendo.
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O consumo de drogas licitas e/ou
ilicitas, tal como ocorre com as criancas e
adolescentes trabalhadores de Jodo Pessoa
(Alberto, 2002), assume o papel de estratégia
de defesa para a maioria dos participantes da
presente pesquisa. Tanto para lidar com a
fragilidade dos vinculos afetivos, como para
lidar com as adversidades que a rua impde e
também para pedir gorjeta. E estratégia de
defesa (Dejours, 2011; 2012a) em situacGes
onde a fome ou qualquer outra necessidade
exige, como no caso narrado por um dos
participantes que recorre a bebida para
“tentar amenizar o sofrimento”; é também
tdtica quando percebem uma ocasido
(Certeau, 2008) para obter a gorjeta,
conforme relatado pela participante que
considera que a pessoa fica “mais cara de pau
de pidi quando ta beba, quando o camarada
nao da ai vocé xinga... as vezes o camarada se
arrepende e diz ‘'vem c4, toma, toma’”.

3. Estratégias de defesa, cooperagdo e
sentidos da rua

As entrevistas narrativas
corroboraram os estudos cerca das pessoas
em situacdo de rua: acentuada deterioracao
dos vinculos familiares e de amizade
estabelecidos na rua (Brasil, 2009).
Observamos que o contato com a rua, para a
maioria dos participantes da pesquisa, iniciou-
se na infancia, seja trabalhando “de menor”
ou “reparando carro, engraxando sapato,
comecei aprendendo a fazer saco pra
padaria”.

Como se trata de uma relacdo antiga,
construida na infancia, a rua passa a ser mais
qgue lugar de transitar (Santos,1999), na
medida em que lhe ddo um novo sentido: o de
lar. O espago se situa no tempo presente, que
é o tempo vivido, o tempo do aqui e agora
(Santos, 1999) do animal laborans (Arendt,
2014).

Assim, a rua assume o papel simbdlico
de lar, lugar onde criangas se tornam adultos,
o que foi sinalizado nas entrevistas com os
participantes desta pesquisa, que o
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transformaram no “espaco praticado”,
segundo Certeau (2008), no qual as pessoas
em situagdo de rua se apropriam e com o qual
tem uma relacdo intima, afetuosa, familiar.
Pensar a rua, sob essa otica, pode ajudar a
compreender a fala de uma das participantes,
guando nos disse que a “a rua... ela é um vico
(sic), ela é um vico (sic), a pessoa se avicia (sic)
nela”. A rua, mais que um vicio, é o lugar de
vitalidade que Madalena e os outros
participantes desta pesquisa conheceram.

Porém, a fragilidade dos vinculos
familiares e de amizade se constituem fatores
de risco para as pessoas em situagao de rua.
Moraes (2010) comenta que o apoio familiar é
fator de protecdo contra o sofrimento no
trabalho. Por essa perspectiva, podemos
inferir que essa fragilidade dos vinculos
familiares é duplamente fator de risco para as
pessoas em situagdo de rua. Entre os
participantes observamos que, além do
distanciamento das relagdes familiares, ha
também a omissdo acerca da condicdo atual
de vida, justificada por um deles por nao
considerar “justo ta incomodando” a familia
por estar na rua.

Ao indagarmos sobre amizades que se
formam no espaco da rua, alguns
responderam que os assuntos recorrentes sao
“as drogas e cachacga”; e que tais relagdes de
amizade sdo baseadas “na cachaca, de droga;
mas amigo, amigo mesmo de verdade eu nao
tenho”. Essa falta de confianca se expressa na
fala de um dos participantes que afirma que
ndo conseguia dormir tranquilamente quando
morava junto com outras pessoas em uma
casa abandonada.

Estratégia de defesa é um conceito
dejouriano relativo as situa¢des de trabalho.
Neste artigo as autoras buscam tragar um
paralelo entre as estratégias defensivas
contra o sofrimento no trabalho dejourianas,
e as situacdes vivenciadas pelas pessoas em
situacdo de rua, aqui consideradas como
estratégias defensivas, posto que elas
trabalham e vivem na rua. A desconfianga
pode ser compreendida como uma estratégia

de defesa coletiva entre os participantes da
pesquisa.

Alguns dos participantes da pesquisa
se referiam a “correr atras” de trabalho. Isso
significava conquistar clientes entre a
vizinhanca residente ou proprietaria de algum
estabelecimento no entorno da rua
pesquisada. Como um dos participantes
comentou: “Nao se escolhe trabalho”, é o
trabalho que o escolhe. Dai a importancia de
aceitar o desafio, ainda que ponha em risco a
propria seguranca e saude. Assim, demonstrar
virilidade (Dejours, 1992; 2007; 2010; 2012),
para lidar com o medo que morar na rua
representa é uma estratégia de defesa
recorrente. Racionalizar que ndo ha
importancia na dindmica do reconhecimento,
a fuga por intermédio do consumo de drogas
e a virilidade s3o ideologias defensivas que
garantem a manutencao das estratégias de
defesa, impedindo a reflexao e transformacao
gue o sujeito poderia fazer caso as ideologias
nao existissem.

Dessa maneira a virilidade se torna
uma ideologia defensiva destinada a manter a
negagao de tal medo. A Vvirilidade
(Dejours,1992; 2007; 2010; 2012) também
pode ser percebida na relacdo de dominacao
gue se estabelece no momento da disputa por
territérios — “a rua é uma selva” — em que
estdo familiarizados com a violéncia,
banalizando-a. Nesse caso, manter a “fama”
de violento garante o territdrio para trabalhar
como flanelinha. Ao contrario da cooperacao
e solidariedade entre as criancas e
adolescentes que trabalham nas ruas de Joao
Pessoa/PB (Alberto, 2002), os participantes da
pesquisa de Manaus quase ndo se ajudam. As
entrevistas apontaram para um clima de
desconfianca disseminado entre eles e as
acdes de solidariedade sé apareceram nos
momentos de dividir a comida. Quanto maior
a situacdo de risco, menores os lacos de
confianga como se pode observar no discurso
dos participantes desta pesquisa que nao
utilizam a casa de passagem, servico oferecido
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, no
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qgual os usudrios passam a conviver, o que
estimula a aproximagao entre as pessoas e 0s
vinculos de confianca podem  ser
criados/restaurados.

As pessoas em situacdo de rua se
constituem um coletivo de trabalhadores
desarticulado e fortemente marcado pela
desconfianca. Isso prejudica a cooperacao, o
reconhecimento dos pares e a mobilizacao
subjetiva. Por outro lado, é um coletivo em
gue as regras de convivéncia sdo vitais para a
sobrevivéncia do sujeito na rua; assim
também as regras de oficio, especialmente no
caso dos que trabalham como flanelinhas,
cujo funcionamento é acatado pelos que
trabalham na rua: a violéncia das disputas por
espaco, a convivéncia cortés com os
residentes da rua, a divisdo do territorio em
pontos referenciados pelos postes, a definicao
dos valores a serem pagos pelo aluguel dos
pontos, o “manguiar”! se constituem, dentre
outras, as regras de trabalho para as pessoas
em situacdo de rua. Sobreviver na rua se
relaciona a observar e cumprir tais regras,
confirmando que “toda regra de trabalho é a
um sO tempo regra técnica e regra de saber
viver” (Dejours, 2012a, p. 84).

4. A dindmica do Reconhecimento no
contexto das pessoas em situagdo de rua

Na compreensdo da Psicodindmica do
Trabalho, o reconhecimento é o recurso
privilegiado para subversao do sofrimento em
prazer. O julgamento de utilidade ou de
beleza do trabalho, conferido pelo olhar do
outro, promove um sentido ao esforco, a
persisténcia em superar obstaculos, ao
emprego da inteligéncia para criar solugées. O
reconhecimento do trabalho traz a sensacao
de que “valeu a pena” o sofrimento e o
investimento para superar os obstaculos e
realizar bem o seu trabalho. Desta forma, o
reconhecimento fortalece a identidade e
amplia a auto-estima, favorecendo a

1 Manguiar, o termo utilizado pelos participantes durante as
entrevistas, significa pedir algo para garantir a sobrevivéncia, seja
dinheiro, vestimenta ou alimento.
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realizacdo pessoal através do trabalho
(Dejours, 2012).

Na pesquisa com as pessoas em
situacdo de rua, o reconhecimento de suas
atividades como trabalho e o reconhecimento
do valor de seu trabalho é muito ténue, quase
ausente. A racionalizacdo de alguns dos
participantes para justificar a auséncia do
reconhecimento de seu trabalho também foi
um dos aspectos identificados na pesquisa.
Um deles racionalizou a negacdo do
reconhecimento de seu trabalho falando que
“time que estda ganhando ndo se elogia
porque, se elogiar, ai relaxa” e outro afirmou
que “elogio ndo leva a gente a progredir”. A
racionalizagdo, nesses casos, surge como uma
ideologia defensiva para lidar com a falta de
reconhecimento do trabalho que
desempenham. Destacamos que a
manutencdao dessa ideologia defensiva
prejudica a transformacao da realidade, pois,
se a dindmica do reconhecimento n3do ocorre,
os individuos irdo utilizar-se de estratégias
defensivas para suportar o sofrimento
inerente ao trabalhar. A auséncia da dinamica
do reconhecimento, dessa forma, prejudicara
a funcdo protetiva de saude na vida do
trabalhador.

Essa pesquisa revelou o sofrimento
das pessoas em situacdo de rua decorrente do
estigma de bandido, malfeitor. O nao
reconhecimento deles como trabalhadores,
situacdo semelhante a vivenciada pelas
criancas e adolescentes de Jodo Pessoa
(Alberto, 2002) e pelas pessoas em situacdo
de rua pesquisada por Escorel (1999), que nao
reconhecia as atividades de catador e
guardador de carros como atividades de
trabalho; isso pode estar relacionado a ideia
de desqualificacdo e desvalor que esses
trabalhos representam para os proéprios
catadores e guardadores de carros.
Destacamos que o ndo reconhecimento do
trabalho das pessoas em situacdo de rua afeta
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a dinamica do reconhecimento e dificulta a
(re)construcdo da identidade social.

A racionalizacdo da negacdo do
reconhecimento ndo é unanimidade entre os
participantes desta pesquisa. Dentre eles, ha
trés que percebem o reconhecimento de seu
trabalho: Pedro e Bartolomeu — artesaos — e
Madalena certa vez, quando trabalhou como
diarista em uma residéncia. As motocicletas e
coqueiros fabricados com latas de
refrigerante (“eu reciclo aquilo que com
certeza vai pro lixo”) e o barco fabricado com
palitos de picolé s3ao exemplos da
metamorfose somente possivel por meio da
criatividade e da habilidade de homens que,
com suas maos, transformam e atribuem
novos sentidos a materiais.

Os artesanatos produzidos por esses
dois homens podem ser compreendidos como
obras, e, como tais, conferem a Pedro e
Bartolomeu outra condicao: o de homo faber.
Ainda sdo animal laborans (como a maioria
dos mortais de nossa sociedade), mas, como a
obra confere uma durabilidade e abre espaco
para novas relacdes entre eles e a sociedade,
criam uma fissura na relacdo de exclusao
social a que estdo submetidos e oportuniza o
reconhecimento de seu trabalho é vivenciado
de formas diferentes por eles: Pedro
compreende que o elogio esta direcionado
para seu trabalho e que isso “aumenta sua
autoestima, dd mais forca para trabalhar, por
pior que seja a situacdo”; no entanto,
Bartolomeu “sente vergonha” quando
elogiam seu artesanato.

Destacamos que o reconhecimento de
seu trabalho se constitui promotor de saude
para Pedro e ele mesmo identifica os
beneficios do reconhecimento de seu
trabalho. Bartolomeu se sente envergonhado
dos elogios ao artesanato que produz, mas a
evidéncia do reconhecimento, a qual ele ainda
estd se acostumando, configura-se
importante agente de inclusdo social, tanto
para ele quanto para Pedro. Tal
reconhecimento é a “dimensado social da
sublimacdo” (Dejours, 2012a, p. 111).

O reconhecimento do trabalho
também passa pela superacdo dos obstaculos,
do real do trabalho e se materializa no
reconhecimento do cliente, Madalena se
sentiu reconhecida pela atividade que
realizou, quando recebeu elogios em um
trabalho como diarista, ao passar roupas. A
dona da casa |lhe confiou os paletds de seu
marido e elogiou o seu trabalho. Sua
identidade social se ampliou, o que pode ser
considerado como mobilizador de prazer.

5. Os mobilizadores de prazer no
trabalho para as pessoas em situagdo de rua

Para que haja mobilizacdo subjetiva, é
necessario que alguns elementos estejam
presentes e interajam: a dindamica do
reconhecimento, o exercicio da inteligéncia
pratica e da autonomia no trabalho,
cooperagao entre os pares. Tais elementos
estdao escassos entre os participantes, com
especial aten¢do para a cooperagao. O grupo
em questdo vivencia a precarizagao do
trabalho associada a situacdo de rua em que
se encontram e a fragilidade dos vinculos
familiares e de amizades. Observamos a
auséncia de mobilizagdo subjetiva; é um
coletivo que elegeu a desconfianga como uma
estratégia coletiva de defesa, acarretando a
desmobilizacdo de qualquer acdo coletiva.

Ainda assim, os participantes desta
pesquisa mostraram que o trabalho
desempenha entre eles um importante
promotor de saude, de resgate da cidadania,
como ocorreu, por exemplo, com um dos
acolhidos na casa de passagem do Servico de
Acolhimento Institucional, para quem o
trabalho contribuiu para a reconstrucdo da
identidade como  trabalhador. Jodo
conquistou um espago de reconhecimento na
sociedade e um status de cidad3o. Sente-se
reconhecido pelos demais trabalhadores do
SAl, que o elogiam. Além disso, sua fala revela
um sentimento de pertencimento aquela casa
de passagem.

Jodo também exerce sua inteligéncia
pratica e tem autonomia para regular o ritmo
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de seu trabalho de forma que seu trabalho lhe
é mobilizador de prazer: “Eu mesmo defini
porque se eu fosse pelos outros, faz errado.
Ninguém pega no meu pé. Porque eu fago
direito”.

Ainda na dimensdo das relacdes
socioprofissionais, cabe enfatizar que o
trabalho tem exercido um papel de resgate
dos relacionamentos interpessoais de Renato,
cujo transtorno mental prejudicava sua vida
social. 0 trabalho, associado ao
acompanhamento psicossocial de um Centro
de Acolhimento Psicossocial, contribuiram
para a (re)construcao de sua identidade.

O mobilizador de prazer para Pedro e
Bartolomeu se concentra na criagdo do

Consideragoes Finais

Nesta pesquisa procuramos
estabelecer conexdes que ajudassem a
compreender as vivéncias subjetivas das
pessoas que vivem e trabalham nas ruas da
cidade de Manaus. Buscamos apresentar
outras perspectivas para o fenémeno da
situacdo de rua, evitando colocar tais
resultados como verdade absoluta, fugindo,
dessa forma, do perigoso campo das
generalizaces.

Muitas pessoas em situacdo de rua
fizeram da rua seu local de trabalho. A prépria
condicdao de animal laborans é considerada
inferior, humilhante, como atesta Madalena,
para quem “manguiar, fazer mandados”, ndo
é trabalhar; porém garantem a sobrevivéncia
e, nesse contexto, se aproximam do conceito
de labor cuja fungdo principal é a manutencao
da vida (Arendt, 2014).

Ndo hd uma prescricdio na
Organizacdao do Trabalho dos participantes
desta pesquisa. Ela é construida com base no
real do mundo social, do cotidiano, da
ocasido. As regras se estabelecem por
relagbes de  dominacdo, fortemente
influenciadas pela violéncia. As condicdes de
precarizacdo a que estdo submetidos exigem
deles diversidade no saber fazer: para além do
trabalho como flanelinha ou lavador de
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artesanato. E nesse momento que sublimam
as vivéncias de sofrimento. Nas entrevistas
ambos falaram de um estado de sublimacao
quando estdao construindo seus artesanatos,
no qual Bartolomeu considera “uma terapia”
e Pedro fala que “se sente em paz”.

As oportunidades de trabalho, ainda
gue precarizadas, alimentam a esperanca dos
participantes. Os relatos de Madalena e
Marcos ecoam sobre a esperanga, um desejo
de mudanga, de sonhos. Ainda que a
esperan¢a sozinha ndao mobilize o sujeito,
mas, no contexto da rua significa continuar
lutando, ndo desistir. Assim, para Madalena e
para Marcos, a esperanga funciona como fator
protetivo a salde mental..

carros, precisam conhecer sobre eletricidade,
construcao civil, hidraulica, servicos gerais,
por exemplo. Dependera do fragil equilibrio
da sobrevivéncia na rua aceitar ou n3ao o
trabalho que lhe é posto. Utilizando-se da
Métis para sobreviver, criam estratégias de
adaptacao.

A organizagao do trabalhoé
marcada por tensdes e conflitos pela divisao
de espaco, pelo estigma de bandido e
vagabundo atrelado a sua imagem e pelo
consequente controle social exercido pelos
aparelhos de vigilancia atravessam o real do
trabalho e o real do mundo social.

Para lidar com o sofrimento,
costumam valer-se da desconfianca, da
resignacdo, do consumo de drogas licitas e/ou
ilicitas e da negacdo do sofrimento como
estratégias de defesa coletivas, as quais os
ajudam a manter um fragil equilibrio, porém
impedem a construcdo de vias mais saudaveis
para a transformacdo do sofrimento. A
virilidade e a racionalizacdo aparecem como
ideologias defensivas.

N3o somente os lagos familiares estao
deteriorados. A falta de confianca entre eles
prejudica a construcdo de lacos de
cooperacao. Tampouco se sentem
reconhecidos pela sociedade como categoria
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de trabalhadores. Surge como ideologia
defensiva a racionalizacdo de que o
reconhecimento — especialmente o da beleza
— ndo é importante; ao contrario, afeta o
resultado do trabalho. Isso é preocupante,
uma vez que a dinamica do reconhecimento
(Dejours, 2012a) é propulsora da
transformacdo do sofrimento em prazer,
ressignificando o trabalho.

Nas atuais condicbes da
organizacdo do trabalho dos participantes
desta pesquisa, ha pouco espago para a
elaboracgao e perlaboragdo do sofrimento. O
pouco reconhecimento de seus trabalhos e a
pouca cooperacao entre eles, enfragquece a
mobilizacdo  subjetiva, inviabilizando a
transformacao de tal cendrio.

N3ao obstante, as pessoas em situagao
de rua encontram as préprias maneiras de
ressignificar seu sofrimento.
Reconhecimento, cooperagao, inteligéncia
pratica surgem, ainda que ndo em conjunto (o
gue provavelmente favoreceria a Mobilizacdo
Subjetiva). Podem ndo conseguir elaborar seu
sofrimento, ressignifica-lo ou transformar sua
organizacdo do trabalho; ainda assim, suas
falas confirmaram quao poderoso é o trabalho
na construcdo da identidade social do sujeito
e no resgate do sentido de cidadania. E
trabalhando que esquecem o sofrimento
vivenciado nas ruas e consideram estar diante
de uma oportunidade concreta de
transformacdo em sua condicdo de vida, da
transicdo de um lugar de pdria para um lugar
de cidaddo. A arte, o fazer bem feito, foi, para
poucos participantes, importante via de
sublimacdo e é por meio da beleza que
produzem, enquanto trabalham, que
percebem a conquista do reconhecimento.

Os  trabalhos descritos pelos
participantes sdao, em sua maioria,
desprotegidos das garantias sociais e a prépria
situacdo de rua em que se encontram os poe
no centro de um grave quadro de
vulnerabilidade social, pois, muitas vezes,
guando perdem seu trabalho, estao perdendo
também sua moradia.

Nesta pesquisa foi possivel apreender
alguns sentidos da rua para as pessoas que ali
vivem: lar, local de trabalho, de liberdade, de
acolhimento, mas também de medo.
Pensamos que é importante aprofundar as
possiveis conexdes entre o medo e a falta de
confiangca caracteristica dessa categoria de
trabalhadores.

As entrevistas revelaram que os
participantes nao se veem como
trabalhadores, mas como sobreviventes. As
reflexdes de Arendt (2014), no entanto,
fazem-nos compreender que sao
sobreviventes e trabalhadores. Conferir-lhes o
status de trabalhadores é fundamental na
reconstrucdo do sentido de cidadania, tao
caro as politicas publicas. Destarte, o
reconhecimento deles como trabalhadores
tem repercussdes ndo somente no plano da
subjetividade, mas também no real do mundo
social.

Embora o cenario descrito ndo seja dos
mais promissores, notamos que uma via
sauddvel para iniciar a transformacgdo desse
cendrio pode ser o reconhecimento do
trabalho das pessoas em situacdo de rua.
Dejours (2012) enfatiza que o
reconhecimento ndo é direcionado para a
pessoa, mas para o trabalho que ela executa.
Tomemos como exemplo Pedro, que falou
sobre o aumento da autoestima quando
elogiam seu trabalho. Além de verbalizar o
beneficio que sente ao ser elogiado, ele sabe
discernir o que é elogio ao trabalho e o que é
elogio pessoal. Isso mostra quanto é
importante desconstruir certos paradigmas
relativos a negacdo do trabalho das pessoas
em situacdo de rua.

Ainda que haja muita aridez no asfalto,
é possivel se ver nascer a flor do
reconhecimento e da esperanca, em algumas
situacOes descritas pelos participantes. Isso
parece apontar para possiveis caminhos para
a transformacdo de uma organizacdo do
trabalho talhada pela precarizacdo do
trabalho e pela vulnerabilidade social.
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