CONTRIBUICOES DA ERGONOMIA DA ATIVIDADE APLICADA A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Contributions of Applied Ergonomics Activity on Quality of Life at Work
Contributions a I'activité Applied Ergonomics sur la qualité de la vie professionnelle

Aportes de la ergonomia aplicada Actividad sobre la Calidad de Vida en el Trabajo

Medeiros, Luiza Ferreira Rezende

Doutora em Psicologia Professora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Goiano - Campus Rio Verde. Coordenadora do Programa de Educagdo de Jovens e Adultos
PROEJA. Pesquisadora Associada do Grupo de Estudos em Ergonomia, Universidade de
Brasilia, UnB.

TRABAL He:

ABSTRACT: This paper aims to investigate Quality of Life at Work (QLW) in a federal public agency.
The theoretical approach is Applied Activity Ergonomics to Quality of Life at Work (AAE_QLW), which
opposes paternalistic conceptions of QLW and proposes acting on prevention and health promotion.
The main contribution of this paper is to provide a perspective on the themes of QLW, well -being
and malaise at work, from the perspective of workers which can be accessed from their answers to
guestions about work situations.
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RESUME: L'objectif de cette recherche est d'étudier la qualité de vie au travail dans le cadre d' un
organisme public fédéral. L'approche théorique a été basée sur I'ergonomie appliquée Activité
Qualité de vie au travail (EAA_QVT), qui contrecarre les vues paternalistes de QVT et propose une
action fondée sur les préjugés de prévention et la promotion de la santé . La contribution principale
de cet article est de fournir un point de vue sur les themes de QVT, bien-étre et mal-étre au travail
, du point de vue des travailleurs, qui sont nés des évaluations qui se posent au moment de répondre
aux questions enracinées dans des situations de travail.

MOTS-CLES: Qualité de Vie au Travail. Santé au Travail. Organisation Publique.

RESUMEN: El objetivo de esta investigacidén es estudiar la Calidad de Vida en el Trabajo en el
contexto de una agencia publica federal. El enfoque tedrico se basé en Ergonomia Aplicada
Actividad Calidad de Vida en el Trabajo (EAA_QVT), que contrarresta los puntos de vista
paternalistas de CVL y propone una accién basada en una perspectiva preventiva y de promocién
de la salud. La principal contribucion de este articulo es proporcionar una perspectiva sobre los
temas de QVT, el bienestar y el malestar en el trabajo, desde la perspectiva de los trabajadores, que
nacen de las evaluaciones que se plantean al responder a las cuestiones arraigadas en situaciones
de trabajo.

PALABRAS CHAVE: Calidad de Vida Laboral. Salud en el Trabajo. Organizacién Publica.

RESUMO: O objetivo geral desta pesquisa é investigar a Qualidade de Vida no Trabalho no contexto
de um érgdo publico federal. A abordagem tedrica fundamentou-se na Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), que se contrapde a concepcdes
assistencialistas de QVT e propde uma atuag¢do com base em viés preventivo e de promocdo da
saude. A principal contribuicdo do presente artigo consiste em fornecer uma perspectiva sobre as
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tematicas de QVT, bem-estar e mal-estar no trabalho, sob a ética dos trabalhadores, que nascem
das avaliacdes que surgem quando respondem a questdes ancoradas nas situacdes de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho. Saude do Trabalhador. Organizacdo Publica.

A tematica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) tem assumido relevancia nas
Gltimas décadas, tornando-se objeto de
interesse social crescente. As razdes desse
interesse certamente sdo muitas, com destaque
para um conjunto macroestrutural de fatores
que assolam o mundo do trabalho — e atingem
principalmente os trabalhadores — resultantes
do processo contemporaneo de transformagdes
econémicas, sociais, politicas, culturais e de
crise nos padrées de acumulacdo taylor-
fordista, e que “desaguam” nos ambientes
laborativos. No entanto, a visibilidade dos
efeitos nefastos nas vidas dos trabalhadores
ainda sdo uma nebulosa bastante densa e
confusa, exigindo espago nas pautas de acdes
de dirigentes, gestores, trabalhadores e
também de pesquisadores de diversos campos
que integram as chamadas ciéncias do trabalho
e da salde.

A revisdo de literatura realizada por
Medeiros e Ferreira (2011) sinalizou que a
producdo técnico-cientifica sobre QVT no
ambito nacional encontra-se em um estagio
intermediario de consolidagdo. Os autores
identificaram o predominio de enfoques cuja
preocupacdo enfatiza a organizacdo e seus
objetivos, suas metas, seus resultados e, em
segundo plano, 0S trabalhadores.
Contrapondo-se  a  essa  perspectiva,
observaram 0 surgimento de estudos com
outras bases tedricas, cujo enfoque privilegia
aspectos concernentes a saude e a0 bem-estar
dos trabalhadores e a remogdo de problemas
geradores de mal-estar nos contextos de trabalho.
Por fim, verificaram crescimento continuo da

producdo em QVT, de modo que o cenério é
considerado promissor.

Nessa configuracdo de interesse e
investimentos em Qualidade de Vida no
Trabalho, algumas questbes fundamentais se
colocam: QVT sob o ponto de vista de quem?
Como avaliar a QVT a partir do ponto de vista
dos trabalhadores? Quais sé&o o lugar e a
importancia de se considerar 0 que pensam 0s
trabalhadores sobre QVT para promover
mudancas organizacionais que, a um sé tempo,
articulem vigilancia, assisténcia e promocao
do bem-estar no trabalho? Estas sdo questdes
que servem de “guia” do conteudo do presente
artigo.

Para responde-las, 0s argumentos do
presente artigo se apoiam nos resultados de
uma pesquisa sobre Qualidade de Vida no
Trabalho realizada em um 6érgdo publico
brasileiro. Sem pretender nenhum tipo de
generalizacdo, os achados empiricos obtidos
na pesquisa, apresentados neste texto,
fornecem t&o-somente o relato de um caso
situado, em que a fala coletiva dos
trabalhadores da visibilidade aos elementos
estruturantes tanto da Qualidade de Vida no
Trabalho quanto do bem-estar e mal-estar no
trabalho. Tais elementos que nascem das falas
dos trabalhadores, seus atributos e
caracteristicas, desvelam as bases materiais e
existenciais que vem marcando o cotidiano de
trabalho. A visibilidade de tais fatores fornece
pistas preciosas — tanto para novas pesquisas
quanto para aplicagdo — sobre o lugar e a
importancia de apreender a percep¢do de QVT
dos trabalhadores, como  pressuposto
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fundamental, para uma intervengéo
efetivamente sustentavel/duradoura na
promogdo do bem-estar no trabalho.

Quadro Teodrico de Referéncia

O mundo do trabalho contemporéaneo
reflete muitos momentos e muitas realidades
vivenciadas pelos homens nas atividades
laborativas. As marcas deixadas por tantos
modos de producdo ja experimentados, nao
estdo apenas na histéria. Ao se investigar o
trabalho formal ou informal, em organizacfes
ou fora delas, é possivel constatar influéncias
de muitas épocas, de muitas tentativas, erros e
acertos em torno do trabalho. A relacdo saude
e trabalho foi e permanece foco de interesse ao
longo de todo este tempo.

A literatura evidencia, sob diversos
aspectos, a associacdo entre salde e trabalho.
Cada época, com suas diferentes
caracteristicas, gera um conjunto de efeitos
positivos e negativos sobre o trabalho e os
trabalhadores. Na atualidade, o que se observa
é uma diversidade de situacGes de trabalho,
atreladas a uma conjuntura que quase sempre
ndo favorece a relagdo saude e trabalho. Uma
forma de se verificar isso € por meio dos dados
do relatério da Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT (2013), sobre a prevencéo das
doencas  profissionais, publicado em
comemoracao ao Dia Mundial da Seguranca e
Saude no Trabalho. Este relatério destaca que
as profundas mudancas vivenciadas no mundo
do trabalho, resultantes do processo
denominado Reestruturacdo Produtiva, néo
eliminaram os riscos tradicionais encontrados
nas situacOes laborais, e ainda suscitaram
riscos emergentes e novos desafios no que se
refere a relacdo saude e trabalho. Os dados
globais evidenciados sdo alarmantes: estima-se
em cerca de 2,34 milhdes de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho no mundo e
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em cerca de 160 milhdes de casos de doengas
ndo mortais ligadas a atividade profissional
(OIT, 2013, p.4).

No contexto brasileiro os nimeros séo
igualmente impactantes; de 1988 a 2011
ocorreram 82.171 mortes no trabalho (Brasil,
2012), nimeros que expressam fragilidade das
acOes de protecdo e prevencdo em seguranca e
salde do trabalhador, especialmente por serem
dados subnotificados e ndo abarcarem o setor
de trabalho informal, os trabalhadores
previdenciarios autbnomos e empregados
domeésticos, além do funcionalismo publico
militar e civil. De acordo com o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo em
publicacdo de 2005, no servico publico federal
0s gastos com aposentadorias precoces e
licencas de afastamento do trabalho foram
estimados em R$ 300 milhdes ao ano (Brasil,
2005). A época, a proporcdo de aposentadorias
precoces e de afastamentos do trabalho no
servico publico federal chegava a 14%,
enquanto o indice no setor privado era de 2%
dos trabalhadores (Brasil, 2005). As trés
principais causas dos afastamentos apontadas
foram lesdo por esforco repetitivo — LER
(35%), depressdo (13%) e dependéncia
quimica (7%). Dados mais recentes do
Ministério da Previdéncia Social mostram que
de janeiro a maio de 2013, 5.315 auxilios-
doenca acidentarios foram concedidos a
contribuintes devido aos Transtornos Mentais
e de Comportamento (Brasil, 2013), os quais,
segundo a literatura, apresentam forte relacéo
com o ambiente de trabalho.

Embora no servigo publico federal os
dados sobre os afastamentos por transtornos
mentais ainda sejam incipientes, ja alertam
para a urgéncia da adocdo de uma macro
politica de promocédo a saude e prevencédo de
agravos, e que ultrapasse os limites da
minimizacdo de impactos e promova uma
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melhor qualidade de vida no trabalho (Oliveira
& Baldacari, 2015).

Nesse cenario de meados da segunda
década do século XXI, os problemas ligados a
salde e ao bem-estar dos trabalhadores
apresentam um estreito vinculo com 0s
problemas relacionados ao desempenho e a
produtividade,  afetando  também  as
organizac0es e as demais instancias do sistema
produtivo. Diante disso, um campo que tem
buscado responder e eliminar/amenizar tais
problemas é o da Qualidade de Vida no
Trabalho, que se revela como uma
possibilidade de reacdo a esta realidade.
Segundo Rodrigues (2002), desde a década de
1950 alguns estudiosos do trabalho revelaram
interesse nas questbes relacionadas a QVT,
compreendendo-a inicialmente por meio da
relacdo entre a satisfacdo dos trabalhadores e a
organizacdo do trabalho. Contudo, foi na
década de 1970, influenciadas pelas mudancas
oriundas da reestruturacdo produtiva, que estas
preocupagdes tornaram-se mais consistentes e
ganharam maior visibilidade, passando a
abranger também salde e seguranca no
trabalho.

Richard Walton, William Westley,
Davis e Werther, Hackman e Oldham, Huse e
Cummings, Nadler e Lawler sdo autores de
abordagens classicas e figuram entre 0s mais
difundidos na literatura sobre QVT.
Desenvolvidos entre os anos 1970 e 1980 e
constituindo produtos cientificos do meio
estadunidense, os modelos construidos por
esses autores concebem e descrevem a QVT de
diferentes formas. Por ser um campo
multidisciplinar a QVT congrega
contribuicdes de diversas areas e seus estudos
versam sobre valores, atitudes e crencas dos
trabalhadores sobre o trabalho (como
satisfacdo, por exemplo), enriquecimento dos
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cargos, bem-estar e saude, eficacia
organizacional, participacdo dos trabalhadores
nas decisGes entre outros. Corolario dessa
diversidade, Rodrigues (2002) ressalta que a
difusdo conceitual sobre QVT constitui um
elemento que compromete 0s avangos na area,
pois situacGes e métodos com objetivos bem
diversos resultaram em confusdo, controvérsia
e fragilidade tedrico-metodoldgica em torno do
tema. O mesmo foi constatado por Limongi-
Franca (2010), Sampaio (2012) e Ferreira
(2012) que encontraram as mais diversas
concepcdes e praticas no campo da QVT.

Em seus estudos, Ferreira (2012)
identificou um “cardapio de servigos”
oferecidos pelas organizacBes como praticas
de QVT, servicos como: meditagdo, yoga,
ginastica laboral, massagens, acupuntura,
palestras sobre alimentagdo, coral, danca de
saldo, programas antitabagismo, passeios
ludicos, entre outros. Essas praticas de QVT
sdo integrantes de uma concepcdo cuja
perspectiva é fazer a gestdo do estresse, de seus
efeitos, e ndo agir nas causas que estdo na
origem dos agravos a salde dos trabalhadores.
Sem o devido embasamento nas proposigdes
tedricas encontradas na literatura sobre QVT,
desvirtuam, muitas vezes, as compreensdes
sobre o tema (Ferreira, 2012).

Esse modelo de QVT, considerado
hegemdnico é designado metaforicamente por
Ferreira (2006) por banho de ofuré (tina
japonesa de tratamento antiestresse). A
proposta geralmente é a retirada do trabalhador
da situacdo de trabalho degradada, levando-o
para uma atividade paliativa, da qual ele
podera sair renovado, revigorado em suas
energias, para depois retornar ao seu contexto
de trabalho inalterado, e assim, trabalhar mais
ou manter a producdo. Em suma, as praticas do

tipo “ofurd corporativo”, sao
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predominantemente de natureza
assistencialista, nd&o atuam sobre as
verdadeiras fontes de mal-estar e adoecimento
no trabalho, investem na “restauracdo corpo-
mente” dos individuos para alavancar a
produtividade e incrementar a resiliéncia dos
trabalhadores, deixando a responsabilidade
institucional em segundo ou nenhum plano
(Ferreira, 2012).

Essa abordagem assistencialista de
QVT esté fortemente presente nas préticas de
gestdo de pessoas nas organizacdes publicas e
privadas e amplamente difundida na midia e no
imaginario dos gestores e dos trabalhadores.
Contudo, tal perspectiva revela dificuldades,
sendo  impossibilidade de  transformar
situacOes de trabalho adoecedoras, mostra-se
incapaz de promover efetivamente a QVT, pois
suas acOes tém um carater paliativo e os atores
sociais, que convivem com esta abordagem,
acabam  percebendo esses limites e
desacreditando na possibilidade de se
promover QVT.

De acordo com Ferreira (2012), ¢
necessario preconizar uma QVT que resgate o
sentido ontoldgico do trabalho como produtor
de bem-estar, de viés preventivo dos riscos de
acidentes e doencas relacionados com o
trabalho e também promotora de salde, por
meio de outra perspectiva analitica, isto €, uma
abordagem centrada no olhar  dos
trabalhadores. Tal viés analitico é proposta
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em
Ergonomia Aplicada ao Setor Publico
(ErgoPublic) da Universidade de Brasilia
(UnB). Ao longo dos ultimos anos, uma série
de estudos desse grupo, tendo como ancora
tedrico-metodolégica a  Ergonomia da
Atividade, vem construindo uma abordagem
contra hegemdnica de QVT; de natureza
preventiva e alinhada com o ponto de vista dos
trabalhadores na identificacdo das causas do
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bem-estar e do mal-estar no trabalho em
organizacOes pesquisadas. Essa perspectiva
subsidiou as bases tedricas e analiticas da
presente pesquisa.

Abordagem Metodoldgica

A pesquisa foi conduzida em uma
organizacao (denominada aqui de 6rgao “X”),
integrante do poder executivo cujas principais
atividades e contribuigdes sdo relacionadas as
acOes culturais. Na Ergonomia da Atividade
Aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT) proposta por Ferreira (2012), a
percepcdo de QVT é identificada/analisada
com base em um continuum de representacoes
que os trabalhadores expressam sobre o
contexto organizacional no qual estdo
inseridos. As representacdes que balizam e
modulam a presenca de QVT estéo polarizadas
em duas modalidades de natureza afetiva:
bem-estar e mal-estar no trabalho e os fatores
que estdo na génese das vivéncias de bem-estar
e mal-estar no trabalho, referem-se as
condicdes, a organizacdo, as relacbes soOcio
profissionais de trabalho, ao reconhecimento e
ao crescimento profissional e ao elo trabalho-
vida social.

Para o efetivo diagndstico em relacdo
ao trabalho devem ser consideradas ainda as
seguintes dimensdes analiticas: o Contexto de
Producéo de Bens e Servicos (CPBS), o Custo
Humano do Trabalho (CHT) (e suas exigéncias
fisicas, cognitivas e afetivas), dimensdes
analiticas que sustentam o arcabouco tedrico
dessa abordagem. Soma-se também o
pressuposto de ndo considerar o trabalhador
como uma variavel de ajuste do processo de
gestdo organizacional e do trabalho, paradigma
fortemente criticado pela Ergonomia da
Atividade. Compreende-se que a
desconsideragdo desses aspectos tende a tornar
a andlise da QVT superficial e insuficiente,
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uma vez que configuraria uma andlise
reducionista e, no limite, contraditdria, pois
ndo alteraria os aspectos criticos do CPBS e as
causas dos efetivos problemas vivenciados
pelos trabalhadores. Assim, segundo esse
enfoque da Ergonomia da Atividade Aplicada
a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT), caracterizado por uma natureza
que articule prevencdo, assisténcia e
promogéo, um programa de QVT que pretenda
promover o bem-estar no trabalho deve ter
como referéncia central o ponto de vista do
coletivo de trabalhadores de uma dada
organizacéo.

Participantes

Participaram do diagnostico de QVT
480 trabalhadores, quantitativo que em termos
brutos, em relacdo a diagndsticos dessa
natureza, pode ser considerado um indicador
positivo da efetividade das acbes de
sensibilizacdo efetuadas na etapa de pré-
diagndstico da pesquisa. Em relagdo as
variaveis demograficas 56,5% dos
participantes eram do sexo feminino e 43,5%
do sexo masculino; estado civil da do publico-
alvo era diversificado, com discreto
predominio de individuos solteiros (46,4%),
seguidos de 43,7% eram casados, 9,1%
separados ou divorciados e, 4 % vilvos. A
escolaridade dos participantes também foi
diversificada, dos respondentes, 35,7%
possuiam pdés-graduacdo, 23,2% superior
completo, 16,4% graduacdo incompleta ou em
andamento. Houve 13,3% de pessoas com 2°
grau completo e 55% com o 2° grau
incompleto. No nivel fundamental completo
tem-se 2,6% dos participantes e, no
fundamental incompleto 3,1%. A faixa etaria
predominante foi de 30 a 39 anos (23,6%). Em
seguida, respondentes entre 25 a 29 anos
(16%), entre 20 a 24 anos (14%), até 19 anos
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(5,8%), e, ao final, entre 40 a 49 anos (17,4%)
e acima de 49 anos 13,5%.

Em relagdo as variaveis
profissiograficas  dos  participantes, a
distribuicdo por vinculo institucional evidencia
predominancia dos servidores (63,1%),
seguidos  pelos terceirizados  (26,4%),
estagiarios (9,6 %) e consultores (0,9%). O
cargo revela que os que mais responderam ao
instrumento foram superior (57,1%), seguidos
pelo intermediario (30,1%) e pelo fundamental
(12,7%). Em relacdo ao tempo de servigo
dedicado ao trabalho na esfera pablica tem-se
a média de 7,8 anos, em relacdo ao tempo de
lotacdo média 4,02 anos; e tempo de trabalho
no 6rgao “X” a média de 5,07 anos. Trata-se,
portanto, de servidores em sua maioria
experientes quanto ao conhecimento das
atividades que realizam e apresentam
suficiente tempo de casa para ressaltar 0s
principais problemas e os aspectos positivos do
contexto de trabalho.

Instrumento e Procedimentos de Coleta de
Dados

O instrumento de pesquisa adotado foi
o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de
Vida no Trabalho — IA_QVT (Ferreira, 2009),
0 qual possibilita mapear indicadores
(comportamentais, epidemiolégicos e
perceptivos) de QVT que auxiliam na
construcdo e gestdo da qualidade de vida no
trabalho, uma vez que gera subsidios para a
concepcao de uma Politica e um Programa de
QVT (PQVT) com base nas expectativas e
necessidades apontadas pelos respondentes.
No presente artigo, em face dos objetivos e da
limitacdo de espaco, apresentamos 0s
resultados oriundos de trés questdes abertas
contempladas no instrumento.
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O IA_QVT foi disponibilizado aos
participantes em sua versdo eletronica,
contendo, na sua parte qualitativa, as seguintes
questdes abertas: 1) “Na minha opinido,
Qualidade de Vida no Trabalho ¢é..”;
2)“Quando penso no meu trabalho na
instituicdo, 0 que me causa mais bem-estar
¢...”; 3) “Quando penso no meu trabalho na
instituicdo, o que me causa mais mal-estar é...”
; com espaco suficiente para digitacdo de
resposta e campos, ao final do instrumento,
para assinalar as varidveis demograficas e
profissiograficas (sexo, idade, estado civil,
escolaridade, lotacdo, tempo de trabalho na
lotacdo e tempo de trabalho na instituicdo).

Realizou-se uma ampla campanha de
sensibilizacdo, conduzida em duas etapas,
sendo que na primeira foram capacitados 12
servidores do oOrgdo, os quais ficaram
responsaveis pela conducdo técnica da
pesquisa. Esta etapa constituiu de extrema
importancia para o diagnostico uma vez que
possibilitou o alinhamento cognitivo dos
conceitos-chaves utilizados, bem como o
envolvimento dos trabalhadores nas decises
estratégicas do diagnostico. Na segunda etapa,
foram conduzidas palestras com os servidores
com a participagdo do presidente do 6rgao “X”
e dos diretores da instituicdo na sede, e também
nas unidades regionais. Também foram
disponibilizadas, de forma sistematizada,
mensagens eletronicas e impressas sendo
confeccionado e-flyers, cartazes e folder-
convite.

Visando garantir a confidencialidade
dos dados para os participantes foram gerados
1.500 codigos de acesso distribuidos de forma
aleatoria. O IA_QVT foi disponibilizado a
comunidade do 6rgdo “X” por meio de link
criado para a pesquisa. Pelo fato de nem todos
0s servidores da casa possuirem estacdo de
trabalno dotada de computador, foram
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disponibilizados computadores para que estes
também pudessem participar do diagnostico.
Os aspectos eticos foram aplicados, sendo que
os trabalhadores foram esclarecidos quanto (a)
a participacdo voluntaria; (b) a possibilidade
de desisténcia em participar a qualquer tempo
sem acarretar nenhum prejuizo ou dano
pessoal; (c) a inexisténcia de riscos para as
atividades de trabalho ou para o érgdo; (d) ao
sigilo ético no tratamento dos resultados e (e)
a liberdade para ndo se identificar. Apos a
assinatura eletronica no campo “estou de
acordo em participar”, cada respondente
poderia, entdo, digitar o codigo de acesso ao
questionario utilizado na pesquisa.

Procedimentos de Anélise dos Dados

Em relacédo ao tratamento das questdes
abertas do IA_QVT, utilizou-se o programa
de analise textual Alceste (Analyse Lexicale
par Contexte d’'un Ensemble de Segments de
Texte) para identificar nucleos teméticos com
base nas questbes abordadas. O programa
Alceste, desenvolvido com base em método
proposto por Reinert (1990), realiza
automaticamente a analise de textos com o
objetivo de obter classificacdo estatistica dos
enunciados, a fim de apreender as palavras que
Ihe sdo mais caracteristicas. Para a preparacao
do corpus a ser tratado pelo Alceste, 0s
discursos dos participantes foram
caracterizados por seus dados gerais de perfil
demogréfico e profissiografico, por uma linha
apresentada por asteriscos, contendo a
numeracdo da unidade e suas variaveis.

Resultados e Discussao

O Grafico 1 apresenta os resultados
obtidos com base na questdo ‘“Na minha
opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...”
(N de respondentes = 451), fornecendo uma
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visdo estruturante da
participantes sobre QVT.

percepcdo  dos

Gréfico 1 — O que é Qualidade de Vida no Trabalho na
Otica dos Participantes

Na minha opinido Qualidade de Vida no Trabalhoé...

(N=451)

Investimento em
Capacitagdo Profissional
(14%) |

Respeito e Ambiente de

Reconhecimento ——
Profissional
(19%)

(BT%)

O tratamento feito pelo Alceste
possibilitou identificar os seguintes nucleos
tematicos que constituem, segundo dos
trabalhadores, a concepcéo de QVT:

e Ambiente de Trabalho Adequado (67%):
nesse nucleo tematico os trabalhadores
apontaram elementos sobre um ambiente
adequado e salubre, com infraestrutura
minima para o bom desempenho das
atividades laborativas (local, espaco,
moveis, materiais suficientes,
ferramentas, conforto térmico).

e Respeito e Reconhecimento Profissional
(19%): aspectos sobre praticas de
reconhecimento profissional,

oportunidade de desenvolvimento e

crescimento na carreira (igualdade de

trabalhadores,
potencial),

compatibilidade entre salario e carreira e

oportunidades aos
desenvolvimento do

plano de cargos e salarios estruturam esse
eixo tematico.
e Investimento em Capacitagao
Profissional (14%): os participantes
assinalaram melhores saldrios e estimulo

ao aperfeicoamento profissional.

Trabalho Adequado
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Na Instituicdo, observa-se que, ao
definirem QVT, os trabalhadores consideram o
ambiente de trabalho adequado, o respeito e 0
reconhecimento profissional e o investimento
em capacitacao como importantes
componentes O ambiente de trabalho
adequado representa 67% dos relatos dos
participantes, consistindo no ndcleo mais
representativo, sendo exemplificado nas
seguintes falas “um ambiente saudavel, livre
de barulho, calor e poeira; respeito as
diferengas, condi¢cbes de infraestrutura
decentes e de acordo com o estabelecido na
legislacgdo e  ergonomia  garantida’.
Exemplificam os relatos quanto ao respeito e
reconhecimento  profissional:  “Ndo  ser
coagido a realizar coisas que ndo condizem
com o trabalho e coisas incorretas” e “Ter os
direitos respeitados; um bom relacionamento
entre a equipe com os demais colegas da
instituicdo; a chefia imediata e a direcéo e
uma remuneracgdo condizente com 0 que se
investe em tempo e aprendizado para um
melhor desempenho profissional”. E, por sua
vez, “Possuir estimulo e oportunidades para o
aprendizado constante e 0 crescimento
profissional; ter espaco e oportunidade de ser
criativo e inovador, ter vontade de trazer
melhorias para a instituicdo” s&0 relatos do
eixo tematico Investimento em Capacitacdo
Profissional.

Complementando a compreensao
sobre QVT, o grafico 2 mostra os contornos
que promovem bem-estar no trabalho,
evidenciando uma espécie de “radiografia” das
tematicas que surgem das respostas dos
servidores.

Grafico 2 — Nucleos tematicos estruturadores do ponto
de vista dos servidores sobre bem-estar no trabalho
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Quando penso no meu trabalho, o que me causa mais Bem-

Estaré...
Salario em dia (N=448)
14%

AN

Identificagdo com o
Tipe de Trabalho
(28%)

Liberdade na
Criagdo das
Alividades
(17%)

Amplitude do Trabatho =
com a cultura “
20%

Relacicnamente com os
Colegas de Trabalho
(21%)

Os segmentos de discurso mais
representativos identificados pelo Alceste para
a questdo “Quando penso no meu trabalho no
6rgdo X o que me causa mais bem-estar ¢...”
séo relacionados com:

o Identificacdo com o Tipo de trabalho:
(28%): registros da satisfacdo de fazer o
gue gosta; trabalhar na profissdo que
escolheu; poder atuar na cultura.

e Relacionamento com os colegas de
trabalho (21%): registros que evidenciam

social

companheirismo, ambiente

tranquilo; cordialidade, ter bom
relacionamento com os colegas e chefias,
prevalecer o espirito de cooperacao,
poder

opinides.

expressar livremente ideias,

e Amplitude do Trabalho com a cultura
(20%): contribuir com a preservagdo da
historia para as geracbes futuras;
trabalhar com projetos criativos e de
desenvolvimento de politicas publicas de
patrimonio cultural no Brasil.

e Lliberdade na criagdo das atividades
(17%): dispor de liberdade para criar no
trabalho.

e Salario em dia (14%): salario em dia,
pontualidade no pagamento, estabilidade

Nno cargo.

Os elementos estruturantes do bem-

estar no trabalho sdo diversificados e
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abrangem cinco nucleos que relacionam tanto
com o conteudo da atividade quanto com as
relaces socioprofissionais e as condigdes e a
organizacédo de trabalho. A identificagdo com
0 tipo de trabalho é expressa em depoimentos
tais como “saber que consigo trabalhar dentro
da minha area de formacgdo profissional”, ter
a oportunidade de estar em contato direto com
documentos  histéricos e de grande
importancia”. O relacionamento com 0s
colegas de trabalho exemplifica-se nas falas “a
convivéncia com as pessoas que conheci me
faz muito bem” e “a equipe de trabalho é
muito unida e comprometida, o trabalho é
prazeroso”. Por sua vez, a amplitude do
trabalho com a cultura pode ser verificada nas
verbalizacbes “por ser wuma institui¢do
bastante significativa historicamente, me da
bem-estar em trabalhar onde estou”. E por
fim, o salario em dia, é expresso como “o
salario sempre em dia, e a qualidade de vida
financeira que passei a ter”.

A seguir, apresenta-se no Grafico 3
o reverso da medalha, isto €, o relato dos
respondentes a pergunta “Quando penso no
meu trabalho, o que me causa mais mal-estar
¢...”. Essa questdo permitiu obter um cenario
explicativo composto de dois nucleos
tematicos, fato que indica que o entendimento
dos participantes sobre o mal-estar ndo é
disperso e concentra-se em dois fatores nos
quais a organizacgédo deve aprofundar e buscar
acOes e investimentos para minimiza-los.

Grafico 3 — Nucleos tematicos estruturadores do ponto
de vista dos servidores sobre mal-estar no trabalho
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Quando penso no meu trabalho, o que me causa

mais Mal-Estar é...
(N =444)

Organizagio
da
Trabalho 45%

Crescimento e
Reconhacimento
Profissional 55%

O exame mais especifico dos
resultados apresentados no Grafico 3 destacam
0s seguintes aspectos:

e Falta de Perspectiva de Crescimento e
Reconhecimento Profissional (55%):
envolve as situacdes de desvalorizacdo
dos servidores, a falta de definicdo da
estrutura bdsica de funcionamento do
6rgdo investigado e a inexisténcia de
regimento interno apesar dos quatro anos
de criacdo do o6rgdo. Além disso, os
servidores  também relataram a
dificuldade de andamento e conclusdo das
atividades, o baixo saldrio _ incompativel
com o piso salarial profissional_ a falta de
plano de carreira e de valorizacdo da
formacdo e capacitacdo do profissional e a
falta de perspectiva de crescimento.

e Organizacdio do Trabalho (45%): Os
participantes consideram a pouca
qualificacdo de algumas chefias no
gerenciamento de areas que exigem
qualificagdo mais técnica do que politica;
o desrespeito a especialidade técnica do
servidor; a falta de comunicagao entre
chefias e servidores; o uso na avaliagdo de
competéncia dos servidores, de quesitos
pessoais, isto é, relagdes de amizades em
detrimento de qualificagao técnica; muita
cobranca para uns e nenhuma para
outros.

Falta de Perspectiva de
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A falta de perspectiva de
crescimento e reconhecimento profissional
e aorganizacgéo do trabalho estdo na génese
do mal-estar dos participantes da pesquisa.
As verbalizagbes a seguir sdo
representativas do discurso sobre o nucleo
tematico Organizacdo do Trabalho: “A
dificuldade de comunicacgdo, o fluxo dos
processos que tem uma longa digestdo e
merecem ser revistos; o tratamento de
processo de valor pequeno, ser idéntico
aos processo de maior volume de recursos,
trazendo morosidade; a falta de
cumprimento do planejamento que ¢é
enviado anualmente; pedidos realizadas
com curto espago de tempo para resposta;
auséncia de recursos para viabilizar
projetos  executivos;  auséncia  de
planejamento para tratar as
especificidades”, “a  precariedade  dos
equipamentos de trabalho, como exemplo
cito as maquinas impressoras existentes no
local assessoria de imprensa. as
impressoras sdo completamente
inadequadas ao trabalho, pois nao
imprimem com a qualidade exigida para a
tarefa.”.

Falta de perspectiva e crescimento
profissional sdo  verbalizados  pelos
participantes “falta de perspectiva, por ndo
haver promog¢do, reenquadramento, etc”,
“saber que ndo importa os esforcos e 0s
estudos para melhorar o desempenho de seu
trabalho pois n&o existe progressédo funcional

no orgdo x”.

Em linhas gerais, a QVT para 0s
participantes do diagndstico é simbolicamente
operacionalizar a ideia-sintese escrita por um
participante: “Tranquilidade para trabalhar,
uma relagdo de respeito e igualdade com os
colegas de trabalho, espago para expressar
minha opinido e ser ouvido, espago para
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crescimento profissional, investimento na
formacao profissional e acompanhamento dos
impactos das atividades na salde do
funciondrio”. A concepg¢do de QVT sob a dtica
dos trabalhadores guarda relacao,
principalmente com 0s eixos tematicos
ambiente de trabalho adequado, organizacédo
do trabalho e perspectiva de reconhecimento e
crescimento profissional.

Do ponto de vista de sua aplicacéo,
os resultados encontrados fornecem aspectos
fundamentais e estruturantes da percepcao de
QVT dos participantes e que nasce da
experiéncia com o contexto de trabalho no qual
estdo envolvidos. Esses resultados fornecem
subsidios importantes para 0s gestores,
visando tanto o enfrentamento dos problemas
constatados quanto a formulagdo da Politica e
do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho, de viés preventivo no ambito da
instituicdo. E por essa via que se pode construir
uma abordagem de QVT de natureza
preventiva, sustentavel e que resgate o sentido
ontoldgico do trabalho. Pode-se dizer que, a
adocéo ou formulacédo de um conceito de QVT,
focado no que pensam os trabalhadores, é um
caminho possivel e valido para a promocéo do
bem-estar laboral. Bem-estar que, por sua vez,
€ um requisito estratégico para que as
organizacdes operacionalizem suas missdes e
objetivos.

Cabe destacar alguns aspectos
evidenciados pelos resultados. As condigdes
de trabalho s&o apontadas na literatura, de
forma recorrente, como um dos fatores
estruturantes de QVT (Martel & Dupuis,
2006). Os pontos criticos destacados pelos
participantes (local de trabalho inadequado,
desconforto térmico, materiais de trabalho
precarios e em quantidade insuficiente,
mobiliarios estragados) ratificam pesquisas
realizadas no setor publico brasileiro, as quais
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delineiam uma dura e lamentavel constatagédo
na qual aspectos precarios das condi¢des de
trabalho predominam nas organizacOes
publicas. Vale assinalar que as condi¢des de
trabalho inadequadas deterioram a qualidade
do ambiente de trabalho, contribuem para os
desgastes nas relacdes socioprofissionais de
trabalho (Veras & Ferreira, 2006) aumentando
0 custo humano do trabalho e colocando em
risco a salide dos trabalhadores (Mallman et al,
2009); e em condicdes de trabalho nas quais
predominam contextos precarios e
inadequados, sdo os trabalhadores que se
tornam extensiveis e ajustaveis (Abrahdo &
Sznelwar, 2008), aspecto que revela
pressupostos de uma gestao taylorizada e que
opera uma reificacdo do trabalho humano.

As relacbes  socioprofissionais
apareceram como fonte de bem-estar no
trabalho corroborando outros estudos em
EAA_QVT (Andrade, 2011; Pacheco, 2011;
Fernandes & Ferreira, 2015). As relagdes
socioprofissionais quando marcadas por
amizade, cooperacdo, respeito e confianca
muatua, contribuem para a elevacdo de
sentimentos de satisfacdo e bem-estar no
trabalho (Fernandes & Ferreira, 2015). Ferreira
(2012), aponta como aspectos componentes da
qualidade das relagbes sociais e de trabalho a
escuta do que pensam os trabalhadores; a
informacdo, o dialogo social; e a participacao nas
decisdes. As relacdes socioprofissionais também
podem desempenhar funcdo compensadora no
contexto laboral, principalmente, quando as
condicbes e a organizacdo do trabalho séo
criticas e precérias, dois aspectos sinalizados
nos resultados.

O sentido do trabalho é outro fator
promotor de bem-estar (Sennett, 2001) e
assinalado pelos participantes, 0s quais
verbalizam forte identificacdo e afinidade com
0 trabalho que realizam, revelando a
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centralidade do trabalho na vida do homem e a
importancia do resgate do sentido do trabalho.
Nessa seara, 0 reconhecimento no trabalho
constitui pratica essencial para contribuir com
0 bem-estar no trabalho e, quando ausente ou
escasso, € apontado na literatura como fonte de
mal-estar no trabalho (Ferreira, 2008). Beh &
Rose (2007) identificaram em suas pesquisas
que quando as organizagbes pretendem
promover o bhem-estar dos trabalhadores
devem fornecer estruturas de apoio, tais como
capacitacdo profissional do trabalhador e
oportunidades de progressdo na carreira,
ambos aspectos apontados pelos participantes
como elementos que compdem a QVT no
orgdo investigado. Segundo essas autoras,
quando a organizacdo oferece oportunidades
de crescimento profissional para o trabalhador,
ela esta reconhecendo sua capacidade e o0 seu
valor.

Segundo Oliveira & Baldacara
(2015) experiéncias e sentimentos acumulados
de mal-estar ao longo dos anos no ambiente
organizacional potencializam 0s riscos de
adoecimento, aspecto revelado por um
participante  “a situagcdo esta cadtica,
desmotivadora, causando-me até estado
depressivo”. A organizacdo do trabalho é
indicada por Dejours, Dessors e Derslaux
(1993) como decisiva para o equilibrio
psiquico e s autores afirmam que as
organizacOes inflexiveis, que ndo deixam
espaco para que o trabalhador possa organizar
e adaptar a atividade as suas necessidades
psiquicas e corporais, sdo geradoras de tensao
e de desprazer. Com base na EAA_QVT, tanto
as tarefas quanto as metas de produtividade
devem estar alinhadas com as necessidades dos
sujeitos e com a realidade da situacdo de
trabalho, por isso a importancia da participagdo
efetiva dos trabalhadores no processo de
elaboracdo e desenvolvimento da organizagéo
do trabalho. Em pesquisas conduzidas com
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base nessa abordagem, foram encontrados
resultados que mostram estreita relagéo entre a
Organizacdo do Trabalho e vivéncias de mal-
estar no trabalho (Medeiros, 2011; Pacheco,
2011; Fernandes & Ferreira, 2015).

Tais  resultados  apresentaram
importantes contribuicdes para se repensar a
triade  vigilancia-assisténcia-promocdo no
campo da salde e da seguranca no trabalho. Os
subsidios empiricos sobre Qualidade de Vida
no Trabalho que se originaram do olhar dos
trabalhadores do o¢rgdo “X” reforgam o
pressuposto da centralidade das acdes de
prevencdo e de promog¢do no campo da saude e
da seguranca como caminhos mais eficientes e
eficazes para melhor situar e reconfigurar as
acOes de vigilancia e de assisténcia no ambito
organizacional do 6rgdo investigado. Cabe
salientar a importancia do envolvimento dos
trabalhadores na construcdo ativa das
atividades do diagnostico, na elaboracdo da
politica e dos programas, configurando
protagonistas do processo de transformacao,
implantacdo e afirmacdo de uma cultura
voltada para o bem-estar no érgéo.

Concluséao

O trajeto argumentativo do presente
artigo buscou desenhar um quadro explicativo,
apoiando-se no relato de um caso de pesquisa
em QVT, sobre a atualidade, a importancia da
QVT no mundo do trabalho, merecendo
destaque o lugar inestimavel do olhar dos
trabalhadores. A intervencdo em QVT,
especialmente  a sua promogdo, nas
organizagdes ¢ uma “tarefa para ontem” por
parte de dirigentes e gestores, no caso dos
contextos organizacionais, e dos formuladores
de politicas puablicas, no caso do Estado
brasileiro. E tarefa urgente em face,
principalmente, de duas evidéncias trabalhadas
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neste capitulo: (a) uma de viés conjuntural,
mostrando que 0 processo de reestruturacéo
produtiva (RP) ndo € neutro para o0s
trabalhadores e seus impactos configuram um
cenario em que todos perdem, ou seja, 0S
acidentes, as doencas do trabalho e outros
indicadores negativos de saude e da producéo
geram uma fatura alta para o0s proprios
trabalhadores, as organizagdes e, sobretudo,
para a sociedade brasileira; e (b) e outra de viés
pontual/situado, mostrando como um grupo de
trabalhadores do setor publico percebe a
Qualidade de Vida no Trabalho com base nos
ambientes nos quais eles estdo inseridos. Ao
percorrer tal trajeto, foram dadas as condicdes
de se resgatar e responder, de forma sucinta, as
trés questdes que servira de guias na
elaboracdo deste capitulo. E hora de retoma-
las.

O que Pensam os Trabalhadores sobre QVT

Os resultados da pesquisa mostram 0s
aspectos que estruturam suas representacoes
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho. Neste
caso, fica muito evidente que por ordem de
importancia a QVT estd inequivocamente
associada ao (a) ambiente de trabalho; ao (b)
respeito e reconhecimento profissional. Para a
Qualidade de Vida no Trabalho também é
preciso apoiar a capacitacdo permanente dos
funcionarios, incentivar a participacdo nos
processos  decisérios e ainda  tornar
identificavel de que modo o trabalho
individual esta ligado a funcdo social do érgédo
em que trabalha; e (c) investimento em
capacitacdo profissional. Tais aspectos,
confirmam mais uma vez (Ferreira, 2013), que
0 ponto de vista de referéncia dos
trabalhadores sobre QVT, o que de fato eles
pensam, nao se apoia em praticas
assistencialistas do tipo “ofurd corporativo”.
Os trabalhadores evocam fatores/causas mais
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profundas que, de fato, podem ser promotores
de Qualidade de Vida no Trabalho.

Lugar e Importancia do Olhar de QVT dos
Trabalhadores

A andlise dos resultados fornece
subsidios essenciais para a promog¢do da
Qualidade de Vida no Trabalho por meio da
concepcao de politica (fundamentos, conceito
de QVT ancorado empiricamente, valores) e
programa (projetos e acGes em curto, médio e
longo prazos). Neste sentido, 0 que pensam 0s
trabalhadores tem  uma  centralidade
incontornavel e uma importancia fundamental
para a intervencdo no ambito das organizacgdes
numa  perspectiva que  valorize 0s
trabalhadores como os principais protagonistas
da producdo de produtos e servicos. Uma
intervencdo que se pretenda sustentavel deve
se apoiar no pensamento coletivo dos
trabalhadores para operacionalizar a “politica
como politica de Estado” ¢ ndo um modismo
passageiro em QVT e um “programa COmMO
programa de governanga”, o que implica em
constituir-se temporalmente situado.
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