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Resumo

O tecnoestresse é causado pelo uso excessivo de tecnologias que ocasionam uma sobrecarga de
trabalho, que podem impactar de forma diferenciada homens e mulheres. Este estudo teve como
objetivo verificar se existe diferencas entre homens e mulheres nas dimensdes do tecnoestresse
(ansiedade, descrenca, fadiga e ineficacia) e na relacdo com as estratégias de coping (foco no
problema, foco na emocdo, evitacdo). A amostra constituiu-se de 274 participantes, 151
mulheres e 123 homens. A pesquisa de método quantitativo utilizou trés blocos de instrumentos:
Questionario sociodemografico e laboral, Escala de RED/TIC e a Escala de Estratégias de
Enfrentamento - COPE. Os resultados avaliados por meio da prova t de Student identificaram
que houve diferencas estatisticas entre mulheres e homens nas dimensdes de ansiedade, fadiga
e ineficécia e no coping focado na emocéo em mulheres. Os resultados sugerem a necessidade
de ac0es diferenciadas para homens e mulheres.

Palavras-chave: Tecnoestresse, Enfrentamento, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
Género.

Technostress and coping strategies in professionals who use Information and
Communication Technologies: a gender analysis

Abstract

Technostress is caused by the excessive use of technologies that lead to work overload, which
can have a different impact on men and women. This study aimed to verify whether there are
differences between men and women in the dimensions of technostress (anxiety, disbelief,
fatigue and ineffectiveness) and in the relationship with coping strategies (focus on the problem,
focus on emotion, avoidance). The sample consisted of 274 participants: 151 women and 123
men. The quantitative method research used three blocks of instruments: a sociodemographic
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and work questionnaire, the RED/TIC Scale, and the Coping Strategies Scale—COPE. The
results evaluated through Student's t-test identified that there were statistical differences
between women and men in the dimensions of anxiety, fatigue, and inefficacy and in emotion-
focused coping in women. The results suggest the need for differentiated actions for men and
women.

Keywords: Technostress, Coping, Information and Communication Technology, Gender.

A pandemia da COVID-19 atuou como impulsionadora das transformac@es culturais,
sociais e econémicas desencadeadas pela Revolucao Industrial 4.0, aumentando a difuséo e o
emprego de ferramentas tecnoldgicas, fazendo com que fosse necessario reconsiderar o formato
tradicional de trabalho e organizacéo (Fregnan et al., 2022). Uma das novas formas de trabalho
no cendrio de pandemia, foi a intensificacdo do trabalho remoto, em que houve um aumento do
nimero de trabalhadores que atuam de forma compulséria nesta modalidade, com
intensificacdo do uso de tecnologias digitais (Salla et al., 2022). O trabalho remoto gerou a
necessidade de novas configuragdes dos contextos fisicos e sociais do trabalho e exigiu uma
adaptacdo rapida dos(as) trabalhadores(as) (Abbad et al., 2021).

A partir do ano de 2019, durante o periodo pandémico da Covid-19, ocorreu um
movimento crescente nos estudos sobre tecnoestresse devido a ampliagdo do uso de TICs para
desenvolvimento de atividades profissionais e educacionais (Lencina et al., 2024). Anos depois,
com o relaxamento das restricdes e as tentativas periddicas de reabertura da sociedade, vemos
gue a pandemia deixou uma marca permanente nos principios fundamentais do local de
trabalho, ja que muitos profissionais expressaram sua preferéncia por continuar trabalhando em
casa. Portanto, pode-se presumir que o trabalho remoto veio para ficar (Smite et al., 2023).

Dessa forma, no esforgo para se adaptarem as novas condi¢des provisorias de trabalho,
passaram a desenvolver sintomas de angustia e ansiedade, pressdes psicoldgicas e estresse
psicolégico (Borges & Gondim, 2020). O estresse psicoldgico é definido como uma relagdo
particular entre a pessoa e 0 ambiente que é avaliada pela pessoa como desgastante ou excedente
aos seus recursos e coloca em risco seu bem-estar (Raja & Vijayakumar, 2017). Os estressores
tecnoldgicos sdo fatores relacionados ao uso de tecnologias, como estimulos, eventos e
demandas percebidas que podem gerar sobrecarga e Tecnoestresse (La Torre et al., 2020).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) podem ser definidas como um
conjunto de recursos tecnolégicos utilizados de forma integrada e que tém um objetivo em
comum, sdo usadas de diversas formas, tanto na vida publica e privada, como em diversos

segmentos da atividade produtiva, caracterizando-se por seu dinamismo nas inovacoes



tecnoldgicas no ambito mundial, sendo a internet o seu potencializador de uso (Salanova, 2007).
Uma empresa pode ser sediada em determinado pais e determinado trabalho ser distribuido
entre trabalhadores de outros paises. Assim, o tempo ou duragédo do trabalho se estende para
além da jornada contratada. Qualquer individuo que disponha de um dispositivo eletrénico pode
ser encontrado em qualquer tempo e lugar (Borges & Gondim, 2020). A tecnologia em si é
neutra, ou seja, por si s6 ndo gera efeitos nem positivos nem negativos. A qualidade dos efeitos
depende de fatores como as exigéncias e a falta de recursos gerados no trabalho apds sua
implementacao, crencas nas proprias capacidades e competéncias para lidar de forma eficaz
com as mudancas tecnoldgicas (Salanova, 2007).

As tecnologias podem ser fontes de estresse no trabalho, contribuindo para uma
variedade de problemas de salude mental. Trata-se de uma situacdo paradoxal, uma vez que
simultaneamente podem promover e prejudicar o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores
(Parts, 2024), gerando sobrecarga que pode conduzir ao Tecnoestresse (La Torre et al., 2020;
Lépez Galicia & Gémez Ortiz, 2023).

Tecnoestresse € um estado psicologico negativo decorrente da percepcdo desequilibrada
dos estimulos tecnoldgicos devido ao excesso de demandas, falta de controle interno, falta de
apoio social e/ou deficiéncia de recompensas que afetam a salde dos(as) trabalhadores(as),
causando doencas fisicas e mentais (Lépez-Galicia & Gomez-Ortiz, 2023). O Tecnoestresse &
o resultado de um processo em que se percebe uma desarticulagdo/descompasso entre o desejo
e 0s recursos disponiveis (Salanova, 2007). O conceito do Tecnoestresse se configura como um
estressor e por um estado psicologico negativo a partir da utilizacdo das TICs. Isso pode
ameacar o uso futuro destas tecnologias, se caracterizando por um fendmeno psicossocial que
possui quatro dimensdes: a descrenca, a fadiga, a ansiedade e a ineficacia (Salanova, 2003). A
descrenca seria em relacdo ao uso das TICs. A fadiga caracteriza-se pelo desgaste fisico e
cognitivo no uso das TICs. A ineficacia a partir de uma visdo negativa sobre a capacidade de
lidar com as TICs e a ansiedade pode aparecer em todas as dimensdes citadas (Carlotto &
Wendt, 2016). A elevada conectividade e o volume de informacGes a serem processadas elevam
a ansiedade, principalmente por nem sempre conseguir acompanhar esse ritmo acelerado e
desafiador.

Estudo realizado por Vieira e Carlotto (2021) identificou que a dimensdo de Descrenca
foi explicada pelo menor controle sobre as atividades realizadas e por falhas na comunicagao
causadas pelo uso de tecnologias que podem levar a percepcéo de prejuizos no desempenho do
trabalhador(a) que passa a perceber o uso de tecnologias como algo prejudicial. A Fadiga

relacionou-se ao aumento da sobrecarga de trabalho que eleva a percepcdo de cansaco mental,



sendo que esta diminui com o aumento do controle e de recursos tecnoldgicos. A dimensdo de
Ansiedade apresentou elevacdo com a sobrecarga de trabalho e expectativas de aprendizagem
e diminuiu com o aumento do controle e dos recursos tecnologicos. A Ineficacia aumentou com
as falhas na comunicacdo, monitoramento do trabalho por parte da organizacdo e
aborrecimentos com falhas nos recursos tecnoldgicos.

Dessa forma, o impacto do Tecnoestresse dependera da quantidade de estresse que sera
experimentado. Ou seja, se o(a) profissional experienciar uma quantidade moderada ou leve de
estresse poderd ter efeito positivo na sua produtividade. Porém, se experienciar excesso de
estresse tera impactos negativos (Salazar-Concha et al., 2020). Os sintomas do Tecnoestresse
se configuram pela incapacidade de concentracdo em um Unico problema, aumento da
irritabilidade, sensacGes de perda de controle (Ibrahim et al., 2007), maior ansiedade e
ocorréncia de depressao (Gonzélez-Fernandez et al., 2024). Também pode ocasionar problemas
com o sono, dores de cabeca, distlrbios musculoesqueléticos, disturbios gastrointestinais e
comportamentos de absenteismo (Salanova, 2007), niveis mais elevados de sobrecarga e
conflito de papéis, menor satisfacdo com a vida e maior conflito entre trabalho e familia
(Ficapal-Cusi et al., 2025).

Embora o impacto do uso de tecnologias independa de género, no caso do
Tecnoestresse, a literatura tem apresentado diferencas entre homens e mulheres (Bahamondes-
Rosado et al., 2023; Carlotto & Camara, 2010; Solis et al., 2023). Uma das explicacdes é que
os homens tém atitudes mais favoraveis em relacdo ao uso da tecnologia do que as mulheres.
(Cai et al., 2017). Estudo de Bahamondes-Rosado et al. (2023) identificou maiores indices de
Tecnoestresse em mulheres e o de Solis et al. (2023) maiores indices da dimensao de ansiedade
do Tecnoestresse em mulheres.

Em recente estudo realizado por Vieira e Carlotto (2024), ndo foram identificadas
diferencas nas dimensGes do Tecnoestresse entre homens e mulheres, mas semelhancas e
diferengas entre os fatores associados. Quanto a associacdo entre as dimensbes do
Tecnoestresse e as Demandas e Recursos em TICs, verifica-se que na dimensdo de
Tecnoansiedade as variaveis em comum e que se associaram de forma positiva em ambos 0s
grupos foram as Falhas na comunicagdo, o Aborrecimento e a Sobrecarga. O grupo de homens
diferenciou-se pela relagdo com o Controle e Monitoramento. As mulheres apresentaram
associacdo positiva com a Disponibilidade. No que diz respeito a dimens@o de Tecnofadiga,
verificou-se associacdo em ambos os grupos as Falhas na comunicagdo e Sobrecarga. As
diferencas entre os grupos foram na relacdo com o Controle e Monitoramento em homens e

Aborrecimento, Expectativa de resposta e Disponibilidade em mulheres.



Estudos recentes realizados no periodo da pandemia COVID-19 mostraram que as
mulheres séo mais propensas a sofrer de Tecnoestresse do que os homens (Estrada-Mufioz et
al., 2021; Spagnoli et al., 2020). Spagnoli et al. (2020) entendem esse resultado porque 0s
homens estdo mais envolvidos com as tecnologias e, portanto, tém maior confianca no
computador do que as mulheres. O acesso a trabalhos que utilizam TICs ainda é bastante
restrito em mulheres (Yeganehfar et al., 2018). Em paises desenvolvidos, as desigualdades
digitais relacionadas ao género, devido ao maior nivel de introducdo da Internet, estdo
lentamente sendo superadas, ndo ocorrendo 0 mesmo em paises em desenvolvimento
(Ragnedda et al., 2020).

A conectividade técnica e interpessoal onipresente no mundo do trabalho induz a
sobrecarga de informacéo e comunicacao e invasdo de vida e privacidade, que possuem impacto
diferenciado entre homens e mulheres. A conectividade técnica exerce efeitos mais fortes sobre
0s estressores para as mulheres e a conectividade interpessoal exerce um efeito mais intenso
para os homens (Hu et al., 2023).

Estudo realizado por Leitner e Rasticova (2024) identificou impacto diferenciado no
estresse tecnoldgico entre homens e mulheres. Mulheres relataram preconceito de género
percebido em reunides virtuais, onde vozes masculinas tendem a dominar as discussoes.

De acordo com Gabr et al. (2021), os niveis mais altos de Tecnoestresse nas mulheres
podem ser devido a uma maior quantidade de responsabilidades domésticas, criando mais
conflitos trabalho-familia nas mulheres do que nos homens. As mulheres, de acordo com
Carlotto (2011) podem perceber o uso das TICs como uma ameaca na qual possuem pouco
controle sobre sua utilizag&o.

Estudo realizado por Carlotto e Camara (2010) identificou que mulheres apresentaram
médias mais elevadas em relacdo aos homens nas dimensdes de descrenca e ansiedade. Esse
resultado pode estar relacionado ao acesso a trabalhos que utilizam TICs, que ainda é bastante
restrito em mulheres (Yeganehfar et al., 2018). Mulheres tém maiores dimensdes de descrenca,
ansiedade e ineficacia, porém, se essas mulheres apresentarem maior escolaridade, menor sao
sua descrenca, ansiedade e ineficécia, o que pode indicar que existiu algum tipo de uso das TICs
para isso acontecer, possibilitando maior crenca de que ela pode ser favordvel no trabalho e
causar menos ansiedade na sua utilizacao (Carlotto, 2011).

Em outro estudo desenvolvido por Carlotto e Wendt (2016), as mulheres, quando
possuem identificagdo com sua carreira, apresentam diminuicdo do sentimento de descrenga,

diminuindo também a crenca de ineficacia quando elas conseguem planejar suas carreiras.



J& os homens no estudo de Carlotto (2011) apresentam maior fadiga quando utilizam
por mais horas o chat no contexto laboral. Os homens tém acesso mais cedo ao uso da TIC,
onde o seu processo de socializagdo se torna mais intenso e eficaz, lidando com o0s estressores
mais centrados no problema. Segundo a autora, 0s homens tém mais relacdo com as TICs ou
processos eletrénicos/tecnoldgicos pelo uso de videogames e jogos computadorizados. Por
outro lado, na pesquisa de Carlotto e Wendt (2016), homens tém mais sentimentos de que a
utilizacdo das TICs ndo acarreta em beneficios ao trabalho. Possivelmente essa descrenca seja
por eles terem mais envolvimentos com as tecnologias e compreenderem as limitacGes
tecnoldgicas que podem existir.

A forma de lidar com os estressores decorrentes do uso de tecnologias pode impactar no
desenvolvimento do Tecnoestresse (Tarafdar et al., 2020). Estratégias de enfrentamento podem
reduzir resultados adversos no trabalho relacionados a Tecnoestressores (Gaudioso et al., 2017).

As estratégias de enfrentamento sdo os esforgos cognitivos e comportamentais para
controlar, vencer, tolerar ou reduzir as demandas internas ou externas especificas que séo
avaliadas como excedendo os recursos da pessoa (Lazarus & Folkman, 1984). O modelo de trés
dimensGes de estratégias de enfrentamento (foco no problema, foco na emocao e evitacdo)
(Carver et al., 1989). As estratégias de coping podem ser voltadas para a aproximacdo ou
evitacao frente a situacéo estressora ou emocdes associadas a ela. As estratégias de aproximacao
englobam basicamente estratégias com foco no problema, além de algumas com foco na
emogao que se referem a estratégias de busca de melhores condicGes pessoais para fazer frente
ao problema. Ja as estratégias evitativas tém unicamente o foco na emocao, pelas quais a pessoa
afasta o estressor, de maneira a ndo ter que lidar com ele (Carver & Connor-Smith, 2010).

Estudo realizado por Carlotto (2011) identificou que homens utilizavam estratégias com
foco no problema ou aproximativas e as mulheres médias maiores nas estratégias emocionais e
evitativas. Servino et al. (2013) também apontam que nas estratégias de enfrentamento o sexo
feminino utiliza mais a estratégia de suporte social.

Revisdo sistematica recente, desenvolvida por Rohwer et al. (2022), revelou que as
estratégias mais utilizadas nos estudos revisados eram igualmente as voltadas para o problema
e para a emocdo. As estratégias de enfrentamento focadas no problema foram realizar
comportamentos proativos, estabelecer planos de acdo, intensificar esforgos para melhorar a
situacdo, buscar apoio da familia e amigos e de colegas. As estratégias focadas na emocao foram
expressar sentimento de angustia, distanciamento psicoldgico do problema e das tecnologias,
utilizagdo do humor, otimismo, reinterpretacdo de situacbes de forma positiva, negacao,

aprender a viver com a situacdo ao abuso de alcool e drogas.



Pelo exposto, o objetivo deste estudo foi verificar se existe diferengas entre homens e
mulheres nas dimensdes do Tecnoestresse (ansiedade, descrenca, fadiga e ineficacia) e na
relacdo com as estratégias de coping (foco no problema, foco na emocao, evitagdo) em

profissionais do Estado do Rio Grande do Sul que utilizam TICs em seu local de trabalho.

Método

Participaram do estudo uma amostra ndo probabilistica de 274 profissionais, 151
mulheres (55,10%) e 123 homens (44,90%). Como critérios de inclusdo, os(as) participantes
deveriam ter idade acima de 18 anos, atuar em organizacdes do Estado do Rio Grande do Sul/RS
e fazer uso das TICs em seu trabalho.

Os trabalhadores do sexo masculino tinham idade média de 33,37 anos (DP = 10,28). A
maioria possuia companheira(o) fixa(o) (n = 89; 72,4%), ndo tinha filhos(as) (n = 81; 65,9%) e
formacdo em nivel de graduacdo (n = 62; 50,4%). Também a maioria trabalhava com vinculo
efetivo/CLT (n = 99; 80,5%) em empresa privada (n = 108; 87,8%) e de forma presencial (n =
79; 64,2%). O tempo médio de trabalho foi de 5,12 anos (DP = 4,76), carga horaria semanal de
8,59 (DP = 1,13) e remuneracdo média de 6.468,31 (DP = 5.655,56).

Quanto ao grupo do sexo feminino, a maioria tinha companheiro(a) fixo(a) (n= 107,
70,9%), ndo possuia filhos (n =114; 75,5%) e formacdo em nivel de graduacdo (n = 84; 55,6%).
As participantes tinham, em média, 28,67 anos (DP = 8,43), tempo médio de trabalho de 4,36
anos (DP = 3,80) com carga horéria de 8,27 horas (DP = 1,40). O grupo, em sua maioria,
trabalhava com vinculo empregaticio efetivo/CLT (n =119; 78,8%), em empresas privadas (n
= 131, 86,8%) e, na pandemia, de forma presencial (n = 127; 84,2%) com uma remuneracao
média de R$ 3.486,10 (DP = R$ 2.686,79).

Para a coleta dos dados de pesquisa foram utilizados trés instrumentos: 1. Questionario
sociodemografico (cidade, sexo, idade, estado civil, filhos, escolaridade) e laboral
(remuneracdo, tipo de empresa, tempo de trabalho neste emprego, carga horaria semanal de
trabalho, vinculo de trabalho; forma de trabalho na pandemia);

2. Escala de Tecnoestresse (RED/TIC). A escala se baseia no modelo de Recursos,
Emocdes/Experiéncia, Demandas (RED) e que entende o estresse como um processo
interacional entre demandas do ambiente de trabalho e recursos ambientais e pessoais de que
dispde o sujeito ao seu enfrentamento (Salanova et al., 2006). O modelo utilizado foi validado

para uso no Brasil por Carlotto e Camara (2010). A escala consiste de 16 questdes, subdivididas



em quatro dimensdes: 1) Descrenga — sentimento que o uso de TIC néo traz beneficios ao seu
trabalho (quatro itens, o = 0,74, ex. item: “com o passar do tempo, tenho perdido o interesse
sobre as tecnologias™); 2) Fadiga — que avalia o cansaco mental e cognitivo pelo uso continuado
(quatro itens, a = 0.89, ex. item: “tenho dificuldade em relaxar depois de um dia de trabalho
com a TIC”); 3) Ansiedade — tensdo frente ao uso de TIC (quatro itens, o = 0,77, ex. item:
“sinto-me tenso e ansioso ao trabalhar com tecnologias”); e, 4) Ineficacia — sentimentos
negativos sobre a prépria capacidade e competéncia no uso de TIC (quatro itens, a = 0,80, ex.
item: “em minha opinido, sou ineficaz utilizando tecnologias™). Todos os itens foram avaliados
em uma escala de frequéncia de sete pontos, variando de zero (nunca) a seis (sempre);

3. Versdo reduzida do Inventario COPE, de Carver et al., (1989) e adaptada para o uso
no Brasil por Camara et al. (2019). O modelo é composto por 18 itens que avalia trés dimensdes:
foco no problema (seis itens, a = 0,81; ex. item: “tento encontrar uma estratégia sobre o que
fazer”, foco na emogao (seis itens, a = 0,78, ex. item: “sinto-me angustiado e deixo aflorar
minhas emog¢des”), € coping evitativo (seis itens, a = 0,71, ex. item: “reduzo a quantidade de
esfor¢o que dedico para resolver o problema”).

A coleta foi realizada de forma on-line através de um questionario eletrénico, enviado
via LinkedIn, e-mails e WhatsApp. O periodo de realiza¢&o da coleta ocorreu no més de outubro
de 2022 até mar¢o de 2023. O acesso a pesquisa somente foi possivel apds o aceite do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade [nome ocultado para preservacdo da avaliacdo as cegas]

O banco de dados foi analisado por meio do SPSS 25 (Statistical Package for the Social

Sciences). Para a comparacdo dos grupos por género, utilizou-se a
prova t de student para as variaveis quantitativas e o Qui—quadrado
para as variaveis qualitativas, adotando—se como significativo o
valor de p =0,05. O tamanho do efeito foi calculado pela diferenca
média padronizada entre dois grupos (d de Cohen), que, de acordo com
Maréco (2007), considera valores abaixo de 0,10 um indicativo de um
efeito pequeno, valores entre 0,10 e 0,25 um tamanho de efeito médio,
entre 0,25 e 0,50 um efeito elevado e muito elevado valores acima de
0,50. O tratamento dos dados obedeceu a um nivel de confianca de 95%,

com um nivel de significancia de 5% (valor de p < 0,05).



Resultados

A tabela 1 apresenta a comparacéo das caracteristicas demogréaficas e laborais de acordo
com cada grupo. Os grupos de homens e mulheres apresentaram diferenca significativa com
meédias mais elevadas em homens nas variaveis idade, carga horéria semanal e remuneracao.

Mulheres apresentaram percentuais mais elevados no formato de trabalho presencial.

Tabela 1
Comparacao das caracteristicas sociodemogréficas e laborais e diferencas de acordo e com o

SEXO0.

Variaveis Homens Mulheres
n=123 n=151
n % n % p
Situacdo conjugal
Com companheiro(a) 89 724 107 70,9 0,89
Sem companheiro(a) 34 276 44 29,1
Filhos
Sim 42 34,1 37 24,5 0,08
Né&o 81 659 114 75,5
Formacao
educacional
Ensino médio 14 114 43 19,2 0,09
Ensino Superior 109 88,6 231 80,8
Tipo de vinculo
Efetivo/CLT 99 80,5 119 78,8 0,91
Estatutario 06 49 06 4,0
Autdbnomo 18 14,6 23 15,2
Tipo de empresa
Privada 108 87,8 131 86,8 0,47
Publica 15 122 20 13,2

Trabalho na pandemia
On-line/home office 12 9,8 04 2,6 0,00*
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Presencial 79 64,2 127 84,2
Hibrido 32 26,0 20 13,2
Nota: M DP M DP
*P = Tdade 33,3 10,28 28,67 8,43 0,00*
0,05 7
Tempo de trabalho 512 4,76 4,36 3,80 0,28
Carga 859 1,13 8,27 1,40 0,04*
horaria/semanal
Uso diéarios de TICs 754 1,92 7,50 2,13 0,85
Remuneragéo 6.468,31 5.655,56 3.486,10 2.686,7 0,00*
9

Os resultados revelaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de

acordo com o género. As mulheres apresentam maiores méedias nas dimensdes do Tecnoestresse
da Fadiga (M = 3,36), da Ansiedade (M = 2,35) e da Ineficacia (M = 0,97) e na dimenséo de

coping focado na emocdo (M = 2,36). A magnitude do efeito identificada é considerada elevada,

indicando que as diferencas obtidas podem, possivelmente, serem encontradas na populagao-

alvo.

Tabela 2

Média, desvio padrao, alfas obtidos na presente amostra, magnitude do efeito e comparacéo

de médias das variaveis de estudo de acordo com o sexo.

Sexo M DP a p d

Tecnoestresse

Descrenca Masculino 1,40 1,30 0,76 0,86
Feminino 1,37 1,00

Fadiga Masculino 2,81 1,64 091 0,01 0,35
Feminino 3,36 1,54

Ansiedade Masculino 1,75 1,23 0,80 0,01° 0,46
Feminino 2,35 1,39

Ineficacia Masculino 0,71 0,92 0,77 0,02° 0,28
Feminino 0,97 0,95



Estratégias de coping

Coping focado no problema Masculino
Feminino

Coping focado naemocdo  Masculino
Feminino

Coping evitativo Masculino

Feminino

2,92
2,86
1,91
2,36
1,60
1,64

0,61
0,52
0,55
0,60
0,47
0,48

0,77

0,71

0,68

11

0,43

*

0,01 0,78

0,54

Nota: *p < 0,05; d = Effect size Cohen’s d

Quanto a associacdo das dimensdes do Tecnoestresse e coping, verifica-se diferenca na

relacdo entre o coping evitativo e a dimensdo de ineficacia em mulheres.

Tabela 3

Matriz de correlagdo entre as dimensdes do Tecnhoestresse e coping.

Sexo Descrenga Fadiga Ansiedade Ineficécia
Masculino  Coping focado no -0,00 0,01 -0,07 -0,12
problema
Coping focado na 0,03 0,10 0,03 0,09
emocao
Coping evitativo 0,29** 0,28** 0,42** 0,07
Feminino Coping focado no 0,022 -0,07 -0,07 -0,11
problema
Coping focado na -0,04 -0,02 0,12 0,03
emocéo
Coping evitativo 0,18* 0,23** 0,25** 0,27**

Nota: ** p < 0,01; * p < 0,05

Discussao
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O objetivo da presente investigacao foi verificar se existe diferencas entre homens e
mulheres nas dimensdes do Tecnoestresse (ansiedade, descrenca, fadiga e ineficacia) e na
relacdo com as estratégias de coping (foco no problema, foco na emocéo, evitacdo) em
profissionais do Estado do Rio Grande do Sul gue utilizam TICs em seu local de trabalho. Os
resultados revelaram médias significativamente maiores nas dimensdes de Fadiga, Ansiedade
e Ineficicia e no Coping focado na emocdo em mulheres. Quanto & associagdo entre as
dimensGes do Tecnoestresse e coping, identificou-se associacao diferenciada somente entre a
Ineficacia e o coping evitativo em mulheres, indicando que quanto maior o uso da evitacéo,
maior o sentimento de ineficacia com o uso de TICs.

Na andlise comparativa das médias das dimensdes do Tecnoestresse, verifica-se, no que
diz respeito a dimensao de Fadiga, que o resultado vai ao encontro dos obtidos na literatura que
identificou médias mais elevadas em mulheres (Carlotto, 2010; Cahapay & Bangoc, 2021;
Villavicencio Ayub et al., 2020). Esse resultado pode ser compreendido a partir do estudo
realizado por Rodriguez-Vésquez et al. (2021), que identificou que mulheres apresentaram mais
sobrecarga tecnologica e perceberam maior invasdo das tecnologias na vida fora do trabalho.
Assim, esta pode ser uma das explicacdes para a maior fadiga em mulheres. Gabr et al. (2021)
complementam referindo que para as mulheres ha uma maior quantidade de responsabilidades
domeésticas, criando mais conflitos trabalho-familia quando comparadas aos trabalhadores
homens.

Com relacdo a dimensdo da Ansiedade apresentar-se mais elevada em mulheres, tal
resultado confirma a literatura (Carlotto, 2010; Huffman et al., 2013; Solis et al., 2023). Cooper
(2006) atribui a maior ansiedade frente ao uso de computadores e tecnologias a historica
exclusdo digital de mulheres, cujas raizes vém dos padrGes de socializacdo de meninos e
meninas e que interagem com o estere6tipo de computadores e tecnologias como brinquedos
para meninos.

O resultado quanto a dimenséao de Ineficacia vai ao encontro do referido na literatura
(Carlotto & Camara, 2010; Cai et al., 2017; Cahapay & Bangoc, 2021). Segundo Cai et al.
(2017), os homens apresentam atitudes mais favoraveis em relacdo ao uso da tecnologia do que
as mulheres, por acreditarem na utilidade social da tecnologia e possuem mais autoeficacia e
autoconfianga na propria capacidade de aprender e usar tecnologia de forma eficaz. O estresse
tecnoldgico impacta de forma diferenciada homens e mulheres (Leitner & Rasticova, 2024).
Mulheres relatam menor conhecimento tecnologico e sobrecarga (Leitner & Rasticova, 2024)
e maior invasdo das tecnologias na vida pessoal em comparacdo aos homens (La Torre et al.,
2020).
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Os resultados da comparacdo de médias entre as dimensdes do coping entre homens e
mulheres identificaram diferenca significativa somente na dimenséo coping focado na emocao,
resultado também encontrado por Carlotto (2011) e Servino et al. (2013). Esse resultado pode
ser explicado, por vezes, pelo fato de as mulheres trabalharem em ocupacdes com maior
trabalho emocional, vivenciarem mais afetos negativos e espera-se que regulem mais suas
emocdes (Elfenbein, 2023). Também pode refletir a educagdo, geralmente, mais focada nas
emocBes como recursos necessarios para obter um enfrentamento bem-sucedido diante de
estressores. (Menéndez-Espina et al., 2019).

Quanto a associagdo das dimensdes do Tecnoestresse e coping, verifica-se diferenca na
relagdo entre o coping evitativo e a dimensdo de Ineficacia em mulheres. Esse resultado pode
ser entendido a partir de questdes de socializacdo no uso de TICs. D De acordo com estudo de
Carlotto (2011), as mulheres possuem médias maiores nas estratégias de suporte social
emocional e apresentam maior foco na emocdo, na negacao, no desligamento comportamental
e mental. Essas sdo estratégias voltadas para a emocdao e evitativas, as quais podem indicar

desigualdade de género em termos de acesso, formacao e utilizacdo de TIC no contexto laboral.

Conclusao, forcas, limitacdes e sugestdes de novos estudos

Os resultados deste estudo identificaram haver diferengas significativas entre o
Tecnoestresse e as estratégias de coping em homens e mulheres. Neste estudo, as variaveis que
obtiveram uma associacdo se direcionaram as mulheres, sendo elas as dimensdes do
Tecnoestresse na ansiedade, fadiga e ineficacia e nas estratégias de coping focado na emogéo.

Como forcas do estudo, destaca-se a utilizagdo de um modelo tedrico
internacionalmente aceito e uso de instrumentos adaptados para o contexto brasileiro, que
obtiveram adequados indices de confiabilidade na amostra investigada. A magnitude do efeito
identificada € considerada elevada e indica que, possivelmente, os resultados encontrados
também estardo presentes na populacao-alvo.

O estudo também apresenta limitacbes que devem ser consideradas. A primeira diz
respeito ao delineamento transversal, que impossibilita estabelecer relagdes de causalidade, e a
segunda se refere ao fato de ter utilizado uma amostragem nédo probabilistica.

Sugere-se a ampliacdo do conhecimento sobre a tematica, por meio de novos estudos
sobre o Tecnoestresse, uma vez que o periodo pandémico alterou definitivamente as formas de
trabalho, do presencial para o remoto. Pode ser relevante incluir variaveis como conflito

trabalho-familia e configuracGes familiares que tendem a ter um impacto diferenciado no



14

Tecnoestresse entre homens e mulheres. Estudos mistos com entrevistas e/ou Método do Diério
poderiam contribuir para a descricdo dos estressores tecnoldgicos e estratégias de
enfrentamento utilizadas.

Como implicacgdes para a pratica, sugerem-se acOes diferenciadas para homens e
mulheres como o desenvolvimento da inteligéncia emocional, o0 melhor manejo para lidar com
as emoc0Oes negativas que surgem no contexto laboral e na relagdo com o uso das tecnologias.
E importante que gestores adotem intervencdes eficazes para a amenizagdo dos efeitos do
Tecnoestresse, proporcionando acompanhamento nas rotinas de trabalho, no suporte social,

desenvolvimento e treinamento continuo dos(as) trabalhadores(as).
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