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Resumo

O Negociador Policial é o operador de seguranca que utiliza técnicas de Negociacdo para atuar
nos incidentes criticos (por exemplo, ocorréncias complexas com reféns e tentativas de suicidio)
visando buscar solucdo pacifica para esses eventos por meio da verbalizagdo. O Negociador
Policial, instrumento da Negociagéo, sofre pressdes para 0 adequado desempenho de suas
tarefas. Esta pesquisa, de tipo survey, objetiva investigar indicadores de depressdo, ansiedade
e estresse entre Negociadores Policiais no Brasil e possiveis associacGes com fatores laborais.
Participaram da pesquisa 65 Negociadores policiais, de oito Estados do Brasil, integrantes das
oito instituicbes policiais militares brasileiras que no momento da pesquisa contavam com
estrutura de negociacdo exclusiva para o oficio de negociacédo policial. A pesquisa foi realizada
por meio de questionario composto por questdes sociodemogréaficas e socioprofissionais, a
DASS-21 - Depression, Anxiety and Stress Scale e o ITRA - Inventario sobre Trabalho e Riscos
de Adoecimento. A partir dos resultados, analisados por analise descritiva e inferencial,
verificou-se pouco evidéncia de prevaléncia de depressdo, ansiedade e estresse, porém, a
organizacdo de trabalho foi avaliada como critica. Discute-se questfes atuais para futuros
estudos, além de perspectivas de intervencado e gestdo em saude do trabalhador.

Palavras-chave: Negociador Policial, Saide Mental, Organizacdo do Trabalho

Mental Health Indicators among Brazilian Military Police Negotiators
Abstract

The Police Negotiator is the security operator who uses negotiation techniques to act in critical
incidents (e.g., complex hostage situations and suicide attempts) with the aim of seeking a
peaceful solution to these events through verbal communication. The Police Negotiator, an
instrument of negotiation, is under pressure to perform their tasks adequately. This survey-type
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research aims to investigate indicators of depression, anxiety, and stress among Police
Negotiators in Brazil and possible associations with work factors. Sixty-five Police Negotiators
from eight Brazilian states participated in the research, members of the eight Brazilian military
police institutions that, at the time of the research, had an exclusive negotiation structure for the
police negotiation profession. The research was conducted using a questionnaire composed of
sociodemographic and socioprofessional questions, the DASS-21 - Depression, Anxiety and
Stress Scale, and the ITRA - Inventory on Work and Health Risks. Based on the results,
analyzed by descriptive and inferential analysis, little evidence of the prevalence of depression,
anxiety, and stress, but the work organization was assessed as critical. Current issues for future
studies are discussed, as well as perspectives for intervention and management in occupational
health.

Keywords: Police Negotiator, Mental Health, Work Organization

Diante do quadro da violéncia no Brasil, é grande o numero de ocorréncias complexas
gue demandam acao cuidadosa e coordenada de forcas de seguranca publica especializadas, tais
como as que envolvem sequestros, tentativas de suicidio, episddios com reféns, etc., que por
suas especificidades, exigem recursos especiais das policias para a sua solugdo (Silva et al.,
2021). Nesse cenario, € evidente o risco de desfechos envolvendo violéncia e efeitos deletérios
a integridade fisica e psicoldgica dos envolvidos, sejam eles cidad&os e profissionais das forcas
de seguranca. E de se esperar que os profissionais envolvidos em tais acionamentos estejam,
em tese, preparados para o enfrentamento de situacgdes estressoras. Contudo, com a recorréncia
dos acionamentos para responder as situac@es de dificil manejo, também se pode supor que 0s
recursos psicoldgicos podem ndo se mostrar suficientes para lidar com a intensidade das
demandas: jornada de trabalho extensa, altas exigéncias emocionais durante as tarefas e
incremento de risco a prépria vida (Dias & Ferreira, 2023; Pelegrini et al., 2018; Santos, 2022).

Pesquisas indicam sofrimento fisico e mental relacionado ao trabalho entre profissionais
das forcas de seguranca e, em particular, da Policia Militar (PM) (Marcal & Schlindwein, 2020;
Pinheiro & Farikoski, 2016; Santos et al., 2019). Sobrecarga de trabalho, relagdes
socioprofissionais internas e externas a corporacao, condic¢des de trabalho e natureza da tarefa,
com alto grau de incerteza e riscos envolvidos sdo alguns dos fatores que podem gerar
transtornos como estresse, Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT) (Cunhaet al., 2019;
Feitosaetal., 2021), ansiedade e depresséo (Feitosa et al., 2021; Santos et al., 2019) em policiais
militares (PMs). Tais condicOes relacionam-se tanto a tarefa executada pelos trabalhadores
PMs, quanto ao modo como se organiza o trabalho (Cotta & Cotta, 2020; Feitosa et al., 2021,
Santos et al., 2019).



Parte expressiva das pesquisas realizadas com trabalhadores PMs referem-se ao trabalho
do policiamento ostensivo tipico. Contudo, para o enfrentamento de incidentes de maior
complexidade e imprevisibilidade, chamado de incidentes criticos, exige-se dos PMs ainda mais
atencdo e precisdo em suas praticas cotidianas especificas. Contudo, ainda sdo escassas
pesquisas com unidades especializadas da PM (Pelegrini et al., 2018).

Dentro de unidades especializadas existentes no pais, encontram-se 0s Negociadores
Policiais, que atuam em variados contextos de ocorréncias de incidentes criticos (Cotta, 2017):
ocorréncias com reféns, suicidas e sequestros. Cabe ao Negociador Policial ser o interlocutor
com o Causador do Evento Critico (aquele que da causa ao incidente), visando solucéo pacifica
para o fim do evento. Nesses incidentes, os desdobramentos e desfechos sdo imprevisiveis,
impingindo no Negociador a tensao que esse tipo de ocorréncia envolve (Silva, 2016; Silva et
al., 2021) aumentando, possivelmente, os riscos de adoecimento mental.

A atividade desse profissional é calcada no uso de recursos linguageiros e discursivos
para o desfecho positivo previsto: debelar a situacdo de modo pacifico. Portanto, espera-se
desse profissional equilibrio e controle emocional psicoldgico, evitando alterac6es psicoldgicas
que interfiram nos processos de negociacdo (Grubb & Brown, 2012; Johnson et al., 2018).
Embora estudos recentes coloquem em divida que somente os Negociadores tém habilidades
superiores em processos de tomada de deciséo (Grubb et al., 2018), ainda assim deve-se supor
a extrema relevancia da sua experiéncia e sua condicdo de saude mental como dimenséao
estratégica para o adequado desfecho de sua acdo (Grubb et al., 2022). Contudo, a partir de
buscas em bases de dados de literatura cientifica nacional, utilizando-se como descritivos
“negociador” AND “policia” AND “saude mental” ndo foram localizadas pesquisas brasileiras
que avaliem como se encontra a saide mental do Negociador Policial no Brasil e quais fatores
estariam associados a tais condi¢des. Dada a sensibilidade desse tipo de atuacéo profissional,
urge a realizacdo de investigacGes sobre o assunto.

Em contrapartida & hipdtese de efeitos deletérios da atividade na salde mental dos
Negociadores PMs, pesquisas vém demonstrando dimensdes do trabalho de policiais que
potencializam o desenvolvimento de saberes, criatividade, identidade, pertenca ao grupo,
reconhecimento do publico e superiores e de prazer no e com o trabalho (Magalhaes, 2015,
2021; Ulbrich & Giongo, 2023). Nessas pesquisas, a natureza da tarefa, os valores
organizacionais ou a possibilidade de fazer um bom trabalho s&o elementos que parecem
contribuir para a motivacéo no trabalho. Pode-se, assim, pressupor a existéncia de dimensdes
mais positivas no contexto laboral de policiais de modo geral, com efeitos protetivos para sua

saude mental. Ou seja, ancorados em pesquisas empiricas e pela perspectiva ética da



Ergopsicologia (Athayde & Zambroni-de-Souza, 2015; Roosli et al., 2022) e das Clinicas do
Trabalho (Dejours, 2012), é possivel deduzir que o trabalho dos profissionais de forcas de
seguranca ndo acarreta necessariamente e inevitavelmente em efeitos potencialmente
prejudiciais, mas pode, pelo contréario, contribuir para o bem-estar e a saude mental dos
trabalhadores, a depender do modo como o trabalho € organizado (Marcal & Schlindwein,
2020).

E relevante observar a importancia de treinamentos continuados e o sentimento de
pertencimento entre pares como elementos cruciais nesse processo. N&o por acaso, tais
condigcdes tendem a ser muito valorizadas em tropas especializadas, inclusive entre os
Negociadores Especializados (Grubb et al., 2022; Margal & Schlindwein, 2020). O bem-estar
percebido a partir de vivéncia de trabalho realizado por um efetivo frequentemente treinado, e
com senso de equipe (Marcal & Schlindwein, 2020), pode contribuir para o atingimento das
metas operacionais entre Negociadores (Teixeira et al., 2024). Porém, também sdo muito
escassas pesquisas brasileiras com amostras nacionais que investigam especificamente a
relacdo entre o bem-estar subjetivo, a qualidade de vida no trabalho e o trabalho desse grupo
especifico de PMs. Trata-se, portanto, fundamental realizar pesquisas que elucidam nédo sé os
efeitos deletérios da atividade de trabalho dos Negociadores, mas também seus potenciais
beneficios na saide mental e nos processos identitarios.

Visando contribuir para superar essa lacuna se prop0s a presente pesquisa, que tem
como objetivo investigar as condi¢des de satide mental dos Negociadores das policias militares
brasileiras, em particular os indicadores de depressdo, ansiedade e estresse nessa populacéo,
bem como as dimensdes de sofrimento e prazer relacionados ao trabalho. A presente pesquisa
foi orientada e analisada pelo referencial da Ergopsicologia e sua aproximacdo as Clinicas do
Trabalho francesa (Athayde & Zambroni-de-Souza, 2015; Roosli et al., 2022), mais
precisamente com a aproximacdo teorica a Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2012). Os
resultados dessa pesquisa podem contribuir para melhor preparacdo e gestdo das capacidades

humanas no enfrentamento de situacdes de crise envolvendo Negociadores Policiais.

Método

Participantes e contexto

A pesquisa foi realizada com Negociadores da Policia Militar dos seguintes Estados,
com 0s respectivos quantitativos de respondentes: Ceara (PMCE, 10), Distrito Federal (PMDF,
10), Mato Grosso do Sul (PMMS, 8), Rio de Janeiro (PMERJ, 8), Pernambuco (PMPE, 4),



Parand (PMPR, 6), Sdo Paulo (PMESP, 11) e Espirito Santo (PMES, 8), totalizando 65
respondentes.

Para inclusdo na amostra escolheu-se dentre as instituicbes PM existentes nos 27
Estados do Brasil no periodo da pesquisa, as Equipes de Negociacédo das PM que tivessem uma
estrutura de negociagéo exclusiva, com formacao e acdo unicamente estruturada e dirigida para
o oficio da Negociag&o Policial. Excluiu-se os respondentes que ndo atuam exclusivamente nas
Equipes de Negociacdo das PM de seus Estados. Excluiram-se também os trabalhadores PMs
que se encontravam afastados das atividades laborais por férias ou outro afastamento legal. O
convite para participagdo na pesquisa foi feito a todos os PMs que se encontravam dentro dos
critérios de inclusdo, sendo que a adesdo a pesquisa foi de 100%. A restricdo da participacdo de
PMs que atuam exclusivamente nas Equipes de Negociacdo na presente pesquisa refere-se a
tentativa em evitar que se mensurasse efeitos na saude mental relacionados a outras tarefas

distintas daquelas executadas em atividades de negociagao.

Instrumentos

Com o objetivo de investigar a existéncia de indicadores de depressdo, ansiedade e
estresse entre os Negociadores Policiais do Brasil e em qual grau essas condi¢Ges de saude
mental se apresentam, utilizou-se 0 DASS-21 - Depression, Anxiety and Stress Scale (Lovibond
& Lovibond, 1995; Vignola & Tucci, 2014). Para investigar possiveis relacdes entre sinais de
adoecimento dos trabalhadores Negociadores Policiais e possiveis variaveis laborais, utilizou-
se 0 ITRA - Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (Mendes & Ferreira, 2007),
bem como um questionario produzido para esta pesquisa com variaveis sociodemogréafico-
ocupacionais.

O ITRA tem por objetivo prover dados sobre os danos relacionados ao trabalho, prazer
e sofrimento percebidos no trabalho, uma avaliacdo do contexto do trabalho, e uma percepcao
dos custos envolvidos na atividade laboral (Mendes & Ferreira, 2007). Elaborado a partir dos
pressupostos da Ergonomia da Atividade (Falzon, 2007) e da Psicodindmica do Trabalho
(Dejours, 2012), trata-se de um inventario composto de quatro escalas que totalizam 124
itens, divididos em 4 escalas, cada um com um proposito singular:

e A Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) composta por 31 itens que
investigam trés fatores: Organizacdo do Trabalho (11 itens que avaliam o conteudo e a
divisdo de tarefas, normas, controle e ritmo de trabalho; a=0,72), Condigdes de Trabalho
(10 itens sobre qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e material

disponibilizados para a execuc¢ao do trabalho; 0=0,89) e Relacdes socioprofissionais (10



itens, avaliando os modos de gestdo do trabalho, comunicacéo e interacdo profissional
0=0,87);

Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT), composta por 32 itens que investigam
os fatores Custo Fisico (10 itens que avaliam o dispéndio fisiologico e biomecéanico
imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do contexto de produ¢do, 0=0,91), Custo
Cognitivo (10 itens, 0=0,86, sobre o dispéndio intelectual para a aprendizagem,
resolucéo de problemas e tomada de decisdo no trabalho e custo afetivo) e Custo Afetivo
(12 itens que avaliam o dispéndio emocional, sob a forma de reacbes afetivas,
sentimentos e de estado de humor, 0=0,84);

Escala Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST), composta por 32 itens
que investigam os indicadores de prazer e sofrimento relacionados ao trabalho. Esses
indicadores sdo avaliados por dois fatores positivos (Realizacdo Profissional e
Liberdade de Expressdo) e dois negativos (Esgotamento Profissional e Falta de
Reconhecimento). O fator Realizacdo Profissional (0=0,93) é composto por 9 itens e
avalia a vivéncia de gratificacdo profissional, orgulho e identificacdo com o trabalho
que faz. O fator Liberdade de Expressdo (0a=0,80) ¢ composto por 8 itens, e indica a
vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho. O fator
Esgotamento Profissional (0=0,89) ¢ composto por 7 itens e avalia a vivéncia de
frustracdo, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no trabalho. O fator Falta de
Reconhecimento (0=0,87) ¢ composto por 8 itens e se refere a vivéncia de indignacao,
injustica e desvalorizacdo pelo ndo reconhecimento do trabalho.

A quarta escala do ITRA ¢ a Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT). Composta por 29 itens, investigam trés fatores: Danos Fisicos (12 itens,
a=0,88; avalia dores no corpo e disturbios biologicos); Danos Psicoldgicos (10 itens,
a=0,93; avalia sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral); Danos
Sociais (7 itens, a=0,89; avalia o isolamento e dificuldades nas relacdes familiares e
sociais). Elaborada a partir de danos tipicamente relacionados ao trabalho, a frequéncia
dos sinais mensurados por essa escala pode ser sugestiva de adoecimento fisico,
psiquico ou problemas sociais. Pode ser analisada por meio de classificacdo do escore
fatorial em quatro niveis de avaliacédo, sendo elas: mais negativa, inclusive sugerindo a
possibilidade de vivéncia de adoecimento (escore fatorial acima de 4,1), mais grave
(entre 3,1 e 4,0), moderado ou critico (escores entre 2,0 e 3,0) e mais positiva/suportavel
(escore abaixo de 1,9). Nessa pesquisa, utilizou-se esta escala também como um dos

desfechos de interesse, em conjunto com 0 DASS-21.



A escala DASS-21 é composta por 3 subescalas, com 7 itens que investigam a percepcao
de presenca de sinais e sintomas sugestivos das seguintes condi¢des de saude mental: depressao
(que avalia a desvalorizacdo da vida, anedonia, desesperanca, inércia, disforia,
envolvimento/falta de interesse e a autodepreciacdo), ansiedade (avaliado pela experiéncia
subjetiva do afeto ansioso, a ansiedade situacional, a excitagdo autondmica e os efeitos do
musculo esquelético) e estresse (avaliado pelos niveis de excitacdo cronica inespecifica, como
a impaciéncia, a excitacdo nervosa, dificuldade de relaxar, e a perturbacdo facil /agitacéo,
irritabilidade / super-reacdo). Essa escala, que foi devidamente validada em Portugués brasileiro
(Vignola & Tucci, 2014), ndo se propde instrumento diagnostico, mas um instrumento de
rastreio que permite indicar a vivéncia de sofrimento mental pelos respondentes. As pontuagdes
dos fatores sdo obtidos pela soma dos escores dos itens multiplicado dois, e seus resultados sdo
distribuidos em cinco niveis de classificacdo que correspondem a niveis de gravidade das
condicBes de saude mental avaliada: normal (depressdo: scores de 0-9; ansiedade: escores de
0-7; estresse: escores de 0-14), leve (depressdo: 10-13; ansiedade: 8-9; estresse: 15-18),
moderado (depressdo: 14-20; ansiedade: 10-14; estresse: 19-25), grave (depressdo: 21-27;
ansiedade: 15-19; estresse: 26-33), e extremamente grave (depressdo: >28; ansiedade: >20;
estresse: > 34).

Além das referidas escalas, utilizou-se questionario elaborado pelos autores com
informagdes sociodemogréficas e socioprofissionais. Estas referem-se a informagdes como
carga horaria semanal de trabalho, idade, sexo, graduacdo ou posto, escolaridade, unidade de
atuacdo, renda salarial, tempo na profissdo e no cargo, afastamento do trabalho por motivo de
salde, estado civil, ter filhos, uso de drogas licitas e/ou ilicitas, pratica de atividade religiosa,

existéncia de servico de apoio psicolégico e a presenca de psicologos na Instituicéo.

Procedimentos de coleta de dados e aspectos éticos

Os participantes receberam, pela internet, um convite que possuia uma breve
apresentacdo do estudo e de seus objetivos e um endereco eletrénico que lhes permitia
preencher a um questionario online, por meio de um link no corpo da mensagem. Os
participantes leram e acataram as condi¢Oes expressas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, ao dar anuéncia e concordancia para o0 prosseguimento voluntario ao
preenchimento do questionario online, conforme exigéncia expressa para participagdo na
pesquisa. A partir dessa concordancia, pode-se acessar ao questionario, responder as questdes
e validar sua participacdo efetiva na pesquisa ao dar novamente sua anuéncia final ao submeter

0s questionarios online preenchidos para os pesquisadores. Anteriormente ao envio dos


http://graphemica.com/%E2%89%A5
http://graphemica.com/%E2%89%A5
http://graphemica.com/%E2%89%A5

convites aos potenciais participantes, foi solicitado por escrito a todos 0s comandos das
unidades dos oito Estados aos quais os participantes estavam vinculados, a liberacdo dos
Negociadores para que estes pudessem responder aos questionarios durante o horario de suas
escalas de servigo, com o objetivo de facilitar a adeséo ao estudo. A realizacdo desta pesquisa
foi autorizada pelos comandos das unidades policiais militares dos participantes e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo, sob o parecer n°
4.454.197.

Andlise de dados

Foram calculadas estatisticas descritivas (médias, medianas, desvios padrdo, variancia,
minimo e maximo) das variaveis ordinais e continuas. Dada a amostra relativamente pequena
(65 respondentes) e ao nao atendimento aos critérios de normalidade (avaliados pelo teste de
Kolmogorov-Smirnov e pelo Shapiro-Wilk) de todas as varidveis, decidiu-se pela realizagéo de
andlises inferenciais por meio de testes ndo-paramétricos. Foram realizados os testes de Mann-
Whitney e de Kruskal-Wallis, para comparar variaveis dicotdbmicas e variaveis com 3 ou mais
grupos, respectivamente. Avaliaram-se as diferencas entre grupos, tendo-se como variaveis
independentes as varidveis sociodemograficas (idade, sexo, estado civil, ter ou ndo filhos, uso
de medicamentos, uso de drogas ilicitas, etc.), as de caracterizacdo do vinculo com o trabalho
(tempo de servico, unidade de atuacgdo, afastamento do trabalho por motivos de salde, etc.), e
como variaveis dependentes os desfechos avaliados pelo DASS-21 e os resultados do EADRT.
Também foram realizadas correlacdes de Spearman entre as médias dos construtos psicolégicos
observados pelas escalas ITRA e DASS-21.

E importante ressaltar a opcao pela analise dos resultados do DASS-21 e do EADRT
também a partir das classificacdes dos escores mensurados conforme sinalizado A classificacdo
dos resultados permite uma analise mais compreensiva considerando-se a classificacdo
internacional de doencas (Organizacdo Mundial de Saude, 1997; Organizacdo Pan-Americana
de Saude, 2022). Portanto, optou-se pela comparacdo das respostas tanto nos resultados
numericos das escalas, quanto pela classificacdo nelas obtida. Neste caso, a classificacdo das
respostas caracteriza-se como dado ordinal: no DASS-21, a classificagdo das respostas
encontra-se entre Normal a Extremamente Grave; na EADRT, entre Favoravel a salde a
Indicios de doencas relacionadas ao trabalho. Para adequar-se a essa op¢éo, e considerando-se
a ndo normalidade dos residuos dos resultados presentemente observados, foi realizada
regressdo logistica ordinal entre os resultados do DASS-21 e as varidveis com relagdes

significativas identificadas nos testes ndo-paramétricos.



Resultados

Participaram da pesquisa 65 PMs, sendo 90,8% do sexo masculino. 46,2% dos
participantes apresentaram idade entre 31 e 40 anos, seguido de 41% com idade igual a 40 anos
ou mais. Do total de respondentes, 81,5% eram casados, viviam em unido estavel, ou noivos e
73,8% tinham pelo menos 1 filho. Os respondentes atuavam na instituicdo entre 2 e 31 anos,
resultando em um tempo medio de 179,20 meses (14,91 anos de servico) (DP=7,34). Ja com
referéncia ao tempo de trabalho na Equipe de Negociacdo (EN), 80% atuavam até 5 anos de
trabalho e 20% atuavam acima de 5 anos (média de 3,82 anos e mediana de 3 anos na Equipe
de Negociacdo).

Os respondentes avaliaram, em sua maioria: ter satde fisica como boa ou muito boa
(83,1%); realiza atividades fisicas frequentemente ou sempre (72,3%); ter alimentacao saudavel
ou muito saudavel (60%); ndo terem se afastado do trabalho nos ultimos 12 meses em funcgéo
de salde (93,8%); ndo realizar outra atividade profissional (69,2%); ndo fazer uso de drogas
licitas (93,8%) ou de medicamentos controlados (92,3%); exercer préaticas religiosas ou
espiritualistas (72,3%); e que a instituicdo ndo possui nenhum tipo de suporte a Saude Mental
do Negociador (69,2%) e nem tem psicélogos na instituicdo (76,9%). Atuam, frequentemente,
em carga horaria semanal até 48h (86,2%), embora 13,8% afirma ter carga horaria maior que
48h, e recebiam remuneracdo média mensal de R$6.000,00, mediana de R$6.500,00, no
momento da coleta.

As figuras 1 e 2 mostram a porcentagem das avaliagdes da EACT, ECHT, EPST e
EADRT. Ainda que parte do mesmo inventario, apresentou-se os resultados da EADRT em
figura separa, visto que a classificacdo dos resultados dessa escala obedece a um critério distinto
das demais escalas. A Figura 3 retrata as porcentagens das avaliacdes da DASS-21.

Conforme a Figura 1, a percepcdo do contexto do trabalho, avaliada pela EACT, é
considerada positiva por mais de 50% dos profissionais no que tange aos fatores condicGes de
trabalho e rela¢6es socioprofissionais. Porém, o fator organizacgéo do trabalho é o pior avaliado,
tendo uma percepcao positiva para 21,5% dos respondentes. A percepg¢éo do esforgo exigido
pelo trabalho, avaliado pela ECHT, indica uma percep¢do mais negativa das vivéncias
profissionais, reconhecendo-se maior exigéncia da profissdo ao trabalhador. Todos os fatores
tiveram avaliacdo igual ou abaixo dos 30%, sendo o fator custo cognitivo o de pior avaliacao,
inclusive com 64,4% dos respondentes avaliando o fator de maneira grave. Ja os indicadores de

prazer e sofrimento no trabalho, avaliados por meio dos fatores da escala EPST, indicam que a



10

percepcdo subjetiva do trabalho € mais positiva que negativa. Isso porque em todos os fatores
a avaliacdo favoravel foi acima dos 70%, sendo o fator esgotamento profissional aquele que
indica maior avaliacdo negativa, grave. E importante ressaltar que quase 30% dos respondentes

avaliam as vivéncias de trabalho de modo moderada ou intensamente negativa.

Figural
Fatores avaliados pelas escalas EACT, ECHT e EIPST
Fatores avaliados pelas escalas EACT, ECHT e EIPST

Trens de Indicadores d= Prazer e Sofrimento no Trabalho

Falta de Recorhecimento I |
Esgniamenio Profissional | |
Liberdade de Expressio I
Realizacdo Profissional | [ |
Tiens de Avaliagdo de Custo Humano oo Trabalbo

Custo Afativo ] I
Custe Cognitivo [ | |
Cnsto Fisico | ||
Ttens de Avaliagdo do Contexto de Trabalbo

Relagées Socioprofissionis | |
Condicdes de Trabalho | [
Organizacio do mabalho I -

0%z 0%, 0% 0% Bila 100%%

M avaliag 'gn:n mais positiva, satisfatoria
avaliacao mais moderada, critico
W avaliacio mais negativa, grave
A Figura 2 indica que a percepcdo de danos relacionados ao trabalho, avaliada pela
EADRT, é satisfatoria para mais quase 70% dos entrevistados, ou seja, ndo se evidenciam
manifestacdes de danos relacionados ao trabalho em importante parcela dos respondentes.
84,6% avaliaram de forma positiva e suportavel os Danos Sociais, 86,2% avaliaram os Danos
Psicoldgicos também de forma positiva e suportavel, mas esse valor cai 69,2% dos respondentes
que avaliaram de forma suportavel os Danos Fisicos. A percepcdo de maiores danos fisicos
relacionados ao trabalho é condizente com a percepg¢éo de maior exigéncia fisica e cognitiva no

trabalho, avaliado pelo fator custo fisico e cognitivo da ECHT.
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Figura 2
Escala de danos relacionados ao trabalho

Escala de Danos relacionados ao trabalho

Danos Sacias | .
-

Danos Pscolagico: |

Dancs Fisico: | S m

0% 205 405 G0k Bi0% 100%
W zisliagio mais positive, suportave
avzliagdo moderada, critico

W z.zliagdo mais modersds para frequents, grave
M :sliagdo mais negativa, presengs de dosngas ocupationais

Figura 3
Porcentagem das avaliacfes da DASS-21

Classificagdo do DASS-21

W Marmal leve [ Moderado [ Extremaments= Erave”®

Deoressio E7.7

Esiresse

Anmecans

Nota: Ndo houve respostas classificadas no nivel grave

Na Figura 3 registra-se os percentuais dos itens da DASS-21. Mais de 85% dos
respondentes indicam sintomas de ansiedade, estresse e depressdo em niveis que os classificam
em condi¢fes normais dessas condi¢fes de satde. 10,8% indicam sintomas sugestivos de
ansiedade em nivel moderada (7,7%) ou extremamente grave (3,1%), 6,2% indicam sinais de

depressdo leve e outros 6,2% sinais de depressdo moderada (3,1%) ou extremamente grave
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(3,1%). 6,2% também foi o total de respondentes com niveis de estresse moderado (3,1%) ou
extremamente grave (3,1%).

As andlises inferenciais, obtidas pelos testes ndo paramétricos, podem ser observadas
na Tabela 1, onde se demonstram analises das relacdes entre as variaveis sociodemograficas,
as caracteristicas profissionais e os desfechos analisados, a saber, 0s resultados da escala DASS-
21, tanto numericamente, quanto na classificacdo desses resultados (mediana) em um dos niveis
avaliados (normal, leve, moderado, grave e extremamente grave), e os resultados da EADRT,
também numéricos (mediana), quanto da classificacdo dos resultados nos niveis suportavel,
critico, grave e indicios de doencas relacionadas ao trabalho. Chama a atencdo as associacoes
significativas dos fatores do DASS-21 com: a idade e a classificacdo do estresse (0s mais novos
apresentam maior mediana, p = 0,006), a carga horaria de trabalho e o nivel da ansiedade (de
modo gue quem trabalha mais de 48 horas apresenta maior mediana das respostas, p = 0,003),
o0 tempo de servigo na instituicdo e os niveis de ansiedade (p = 0,006), estresse (p = 0,031), e
depressdo (p = 0,011), sempre os com menor tempo de servigo apresentando maior mediana
das respostas. Além disso, ndo houve diferencas significativas nas relagdes entre os desfechos
e as variaveis sexo, - tempo de trabalho na equipe, ter ou ndo se ausentado - do trabalho nos
ultimos 12 meses por motivos relacionados a salde, receber o saldrio acima ou abaixo de R$
6.000,00, exercer outra atividade remunerada e - fazer uso de alguma medicagdo controlada.
Houve relacdo entre os danos psicolégicos e sociais e a existéncia de suporte psicoldgico e a
presenca de psicélogos nas instituicbes, onde se verifica que 0s respondeste que nao
reconhecem existéncia de suporte psicolégico institucional ou a presenca de psicélogos
(condicdo mais presente entre respondentes de PMDF, PMES, PMMS, PMPE e PMPR; em
PMSP ndo se reconhece a existéncia de psic6logos, mas se reconhece o suporte a satde mental)

tendem a apresentar maior mediana de danos psicoldgicos e sociais.



Tabela 1
Relag0es entre as variaveis sociodemogréficas e as caracteristicas profissionais e os desfechos analisados

13

Tem psicologo

- . Atua 130+ ; Suporte . .
Idade Solteiro Ter oundo Carga horaria meses na Uso de drogas Pratica de psicologico na na instituicdo
filhos acima de 43h AN licitas atividade religiosa ;7 05,
instituigio instituicio
P F, df, =) piu, =]} p{u, £} p{u. £} p iU, =) p iy, £} Py, £} p{u, e} p iU, =)
Ansiedade 0.2al (y=40.047, 0.54 2 (U=235, 0,084 (U=304, 0,149 {U=183, 0,021 (U=362, 0,134 (U=72, 0,226 (U=348, 0.201 {(U=3a9, 0,193 {(U=300.%,
dff 33, e*=0,062577 =0,1038) £2=0,25407 22=02738) £==00,30208) e*=040982 e=0,1773 2=0,18113 £=0.02589
gﬁ;‘iéﬂ:de 0,101 {y=a2.308, 0,226 (U=275, 02123 (U=352, 0,003 (U=159, 0,082 {U=448, 0,524 (U=107.5, 0,634 (U=403, 0,152 (U=389, 0,02 (U=307.5,
dff 33, e*=0.097347 &7=0,1388) e2=0,12251 £2=00,369) e==0.151527 e*=0.,11897 =7=0,0473) e2=0,135487 £2=0.047933
Estresze 04 (x=20431, 0,281 (=255, 0154 (U=313, 042 U=110, 0.144 {U=412, 0,499 (U=107.5, 0,1 {UI=312, 0157 {(U=351, 0,129 {U=278.5,
dff 37, e*=0.045997  £2=0,1997) e2=0,2323) 22=0.1a87) e2=0209237 e*=0.11397 e%=0,2a34a) =022 £2=0.03a097
E;:;le:; 0ma (pF=124,01, 0.337 (U=239, 0683 (U=394_ 0,114 {U=210, 0979 {U=527, 0,532 (U=110, 0,139 (U=378, 0412 (=421, 0.4053 {(U=3a0.5,
df(3}, £2=0,19377y =00012) £2=0,03431 e==0.18a77 £2=0.002247 e*=009847 ==0,1074a% e2=0,085487 £=0.00314a3
Drepressio 0345 (x=0219, 0,193 {U=245, 0009 (IU=242, 0149 (U=123, 0.114 ¢U=413, 0344 (U=88.5, 0.077 (U=30Z, 0424 (U=304, 0,124 (U=281,
dff 33, e*=0.01237 e7=0,220487 £2=1,4081) 22=02758) e==02178) e*=0.2744a7 e7=0,273) e2=0,122 £==0.03a8947
glvf_{:::ﬁu 0357 (x=32.307, 0,131 {U=2a7, 0139 U=351, 003 {U=187, 0.132 {U=4a2, 04la{U=1045 0,102 {U=34a0, 0045 (U=431, 0421 {U=345,
P dff 33, e*=0.050437 7=0.18197 £7=0,1397 £2=00,2500% e==0.125) g7=0.14347 2%=0,148097 22=0,04221 £%=0.01013)
Danos Fisicos 0211 (3>=45.152, 0.253 (U=250, 0,055 (U=279 0374 {U=205, 00446 {U=4093, 0,041 (=53, 0.907 (U=115, 0.094 (UU=332, 0,332 {(U=34a5.5,
dff 33, e*=0.070557 e=0,2138) e*=0,31a2) e*=0,18a5) e*=0.04a7 237 e*=0.50507 e=0,02013 =020 £*=0.0003433
E:;ggfﬁ icos 0,184 (y=48414, 0.094 {Ur=220, 0,021 (U=255, 0,06 (U=154, 001 (=335, 0,079 (U=58, 0,301 (U=353, 0,003 (=244, 0,002 (U=180,
8 dff 33, e*=0.0754657 =030 £2=1,375) £2=0,3887) £2=I0,36553) e*=0.5244a7 g7=0,18551 £=M0,4533) £5=0,1482)
Danos Sociais 0,638 (y*=189237, 0,037 (U=194, 0024 (U=2592, 01483 (U=179, 0.104 (U=405, 0,234 (U=114, 0,034 {(U=280, 045 (U=310, 0,025 (U=232.5,
dff 33, e*=0.0286447  £2=0,3852) 2= 3664} 2%=02897) £%=0232057 g*=0.085487 £:=0,33921) £=0,3111} =*=0,07889)
gi:::}sd;isicus 0207 (y=05514, 0,04 3 (U=220, 0034 (U=202, 0744 (U=13E8, 0306 {U=517, 0,221 (U=35, 0.907 (U=t1a, 0.35 {U=394, 0.541 {U=407,
dff 37, *=0,008627  £*=0,3082) £2=11,2855) 22=0.0575) £2=00202837 e*=030332 e=0.014a57 e2=0,12 £==0.005853
IMivel do
Danos 0,112 {y*=50_1845, 0,041 (U=245, 0,123 (U=354, 0,005 (U=163, 0.073 (U=444, 0,031 (U="74, 0,66 (U=405, 0,538 (Ur=424, 0,917 {U=371,
Pzicologicos dff 33, e*=0.093517  £*=0,2206) e2=0,13241 £2=0,3532) e2=0.1581257 £2=0,3934) =7=0,04371 £2=0,05897 £==0.0001483
Mivel do 0589 (y=20.147, 0,6 (U=216, 0262 (U=341, 0,115 ¢{U=200, 0,041 (U=430, 0,542 (U=107.5, 0,068 (U=345, 0,118 (U=381, 0.2a% {U=330,
Danos sociais dif 33, *=0.031517  £=03223) e2=0.1151 £7=0.2083) £2=M,18561) e*=0.11897 e=0.18547 22=0.1 5447 £=0.01907

Onde y*=estatistica qui-quadrado de Kruskal-Wallis; U=estatistica de U de Mann-Whitney; df=grau de liberdade; p=significancia; e2=dimensdo de efeito.



14

Foram realizadas correlagdes bivariadas de Spearman entre os fatores que compdem a
escala DASS-21 e o ITRA. Os resultados podem ser vistos na Tabela 2. Estresse, ansiedade e
depressdo estdo forte e positivamente correlacionados entre si e aos danos psicolégicos, e
moderadamente correlacionados aos danos fisicos, sociais e esgotamento profissional, e em
correlacdo fraca a falta de reconhecimento. Isso indica que os sintomas de sofrimento tendem
a aumentar quando ha maior indice de esgotamento profissional e falta de reconhecimento. Os
danos a saude correlacionam-se diretamente, de modo moderado, ao contexto de trabalho,
indicando que a piora da avaliacdo do contexto de trabalho correlaciona-se a piores niveis de
danos a satde. Os custos humanos no trabalho relacionam-se positivamente, com moderada
intensidade, entre si e com fraca intensidade ao contexto laboral. Chama a atengéo que 0s custos
cognitivos e fisicos ndo se relacionam significativamente com os danos psicoldgicos; estes sdo
correlacionados positivamente, embora de modo fraco, com os custos afetivos. Ja a realizacao
profissional e a liberdade de expressdo correlacionam-se forte e positivamente entre si, e
moderada e inversamente as relacdes socioprofissionais, indicando que a piora das relagdes
socioprofissionais ocorre concomitante a diminuicao da liberdade de expressao e da realizacdo

profissional.



Tabela 2

Correlacéo de Spearman entre as médias dos construtos psicologicos

lansiedade 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10, 11. 12, 13, 14. 15,
1. Ansiedade 1
2. Estresse 0,68** 1
3. Depressio 0, 64** 0,62** 1
4, EACT-Organizaciio do
Trabalho 0,05 0,14 -0,01 1
5. EACT-Condicdes de Trabatho 0,15 0,14 0,07 058 1
6. EACT-Relacdes - or
Socioprofissionais 0,04 0.14 0,08 056 0,57 1
7. ECHT - Custo Fisico 0,03 009 0 043 037 031 1
8. ECHT - Custo Cognitivo 0,08 0,15 0,02 036 024 007 o052 1
9. ECHT - Custo Afetivo 0,07 0,14 0,04 035 032 034 058 067 1
10. EPST-Realizaghio Profissional ~ -0,13  -0,11 -0,12 -0,22 -0,23 .043 -0,02 0,04 -0,1 1
11. EPST-Liberdade de . -
Exressiio 20,03 002 -01 -015 -01 -056 -0.01 0114 -0,1 072 1
].2 EPST'ESgOtaIchtO #ok #k ik ek won %
Profissional 0,44 038 022 032 039 034 015 002 02 27 -016 1
13. EPST-Fala de . " . " o o o o o
Reconhecinento 026 025 029 027 034 042 011 -005 0,09 .032° -038 056 1
14. EADRT-Danos Fisicos 038 045 034 051 049 037 044 017 031 -012 001 047 o036 1
15. EADRT-Danos Psicoldgicos 0,70 0,60 0,54 0,27 043 038 021 002 026 -028 -02 062 0,54 059 1
16. EADRT-Danos Sociais 0,58 0,63 050 027 040 034 0,17 0,15 024 -0,17 -0,05 054 047 053 080

Nota. *p < 0,05, **p <0,01

15



16

Por fim, foram realizadas regressfes logisticas ordinais tendo como variaveis
dependentes as classificacbes dos resultados avaliados pelas escalas DASS-21, a saber, 0s
niveis de depressdo, ansiedade e estresse indicados pela escala, e, como variaveis
independentes, foram incluidas nos modelos testados as varidveis significativas identificadas
nas analises inferenciais, conforme a Tabela 1. O teste VIF que investiga a multicolinearidade,
e teste de linhas paralelas, indicaram que 0s pressupostos para realizacdo desse modelo foram
atendidos, conforme indicado por Mardco (2014). Os modelos investigados das variaveis do
DASS-21 podem ser observados na Tabela 3.

Nos modelos de regresséo entre ansiedade, carga horaria e esgotamento profissional, e
entre depressdo, carga horéria e esgotamento profissional pode-se observar que as variaveis em
ambos 0os modelo estdo associadas significativamente entre si, de modo que os trabalhadores
que exercem carga horéaria inferior a 48h tém menor chance de responder aos parametros mais
altos da ansiedade (Exp(b)=0,054) ou de depressdo (Exp(b)=0,106) e os trabalhadores com
percepcdo de menor intensidade de esgotamento profissional também tém menor chance de
responder aos parametros mais altos da ansiedade (Exp(b)=0,049) e de depressao
(Exp(b)=0,051).

No que tange ao modelo regressdo entre estresse, idade e atuar na Policia Militar do
Parand (PMPR), pode-se observar que as variaveis no modelo estdo associadas
significativamente entre si, de modo que os trabalhadores que ndo atuam na PMPR tém menor
chance de responder aos parametros mais altos da subescala de estresse (Exp(b)=0,024) e que
os trabalhadores com até 25 anos de idade tém maior chance de responderem aos parametros

mais altos dessa subescala (Exp(b)=27,44) em comparacdo com os trabalhadores com 41 anos

Ou mais.
Tabela 3
Regressao ordinal entre DASS-21 e variaveis independentes
estimativa de parametros b sig. exp(b) Intervalo de confianca
exp(b) (95% wald)
AN  Carga horéria = até 48h -2,921 0,003 0,054 (0,008-0,37)
SDIE Carga horaria = mais de 48h 0 1
DE Esgotamento Profissional = nivel satisfatorio -3,013 0,012 0,049 (0,005-0,519)
Esgotamento Profissional = nivel critico -045 0,675 0,637 (0,078-5,232)
Esgotamento Profissional = nivel grave Oa 1
EST Pertence a PMPR=Né&o -3,716 0,009 0,024 (0,001-0,402)
FfSEES Pertence & PMPR=Sim 0 1
idade = até 25 anos 3,312 0,047 27,438 (1,039-724,69)

idade = 25 a 29 anos -20,845 0,999 0
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Idade = 30 a 39 anos -2,353 0,106 0,095 (0,005-1,645)
Idade = 40 ou mais anos 0 1

De Carga horéria = até 48h -2,241 0,019 0,106 (0,016-0,687)

Z;{: Carga horaria = mais de 48h 0 1

o Esgotamento Profissional = nivel satisfatorio -2,974 0,011 0,051 (0,005-0,5)
Esgotamento Profissional = nivel critico -1,082 0,345 0,339 (0,036-3,207)
Esgotamento Profissional = nivel grave 0 1
Discusséo

A partir dos resultados, pudemaos verificar que a saide mental de Negociadores Policiais
brasileiros esta parcialmente preservada. Contudo, fatores sociodemograficos, como a idade,
laborais, como carga horaria, e percep¢des sobre o sofrimento no trabalho, como esgotamento
profissional, sdo dimensdes que influenciam de maneira deletéria na condicdo mental dos
Negociadores da PM. A identificacdo dessas dimensdes indica caminhos para aprimorar a
qualidade de vida profissional desses trabalhadores.

Os resultados encontrados demonstram que os danos fisicos, sociais e psicoldgicos
foram avaliados como suportaveis pela maioria dos Negociadores Policiais. De igual maneira,
os resultados do DASS-21 indicam que a grande maioria dos profissionais se encontra sem
indicios de ansiedade, depressdo e estresse. Essa percepcdo € relativamente diferente da
indicada por estudos envolvendo policiais militares de unidades especializadas, onde a presenca
de condices estressoras foi superior, atingindo quase 30% de policiais da unidade
especializada investigada (Pelegrini et al., 2018). Uma das hipéteses para tal resultado pode se
encontrar no fato de que aspectos positivos percebidos no trabalho, como boa liberdade de
expressdo nessas equipes, realizacdo profissional satisfatoria e baixos indices de percepcao
negativa tais quais a falta de reconhecimento e o esgotamento profissional, podem estar atuando
para compensar as exigéncias profissionais cotidianas. Na medida em que o contexto militar
parece ser um dos fatores relacionados ao sofrimento no trabalho (Oliveira & Moraes, 2021),
um contexto de percepcao de liberdade de expresséo e reconhecimento profissional pode sugerir
a existéncia de efeitos menos deletérios do militarismo nas equipes negociadoras. Em que
medida essa percepcdo pode ser extrapolada para outras equipes profissionais é um aspecto
ainda a ser mensurado em pesquisas vindouras. Ainda assim, ndo se deve ignorar a quantidade
de trabalhadores manifestando algum nivel de sofrimento mental e de danos a sadde. Isso pode

estar indicando que a despeito dos sistemas defensivos mobilizados para a protecdo da saude
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mental dos trabalhadores (Dejours, 2012), o alto custo humano do trabalho, observado na
presente pesquisa, provavelmente impde limites ao processo psicodinamico de producdo das
vivéncias de prazer no trabalho (Dejours, 2012).

Além disso, pesquisas como a de Minayo et al. (2011) e Magalhdes (2015, 2021)
evidenciam que o sentimento de prazer e de amor a profissdo pode prevalecer sobre o
sofrimento no trabalho. De forma semelhante, nesta pesquisa, embora os negociadores tenham
criticado o contexto de trabalho, revelaram-se gratificados com a sua funcéo, tendo em vista
que a escala de prazer, avaliada pelos fatores reconhecimento e liberdade de expresséo,
prevaleceram sobre o sofrimento, avaliado pelos fatores esgotamento profissional e falta de
reconhecimento. Pesquisas qualitativas com profissionais das forcas de seguranca demonstram
que o reconhecimento do trabalho, seja pelo pablico atendido, seja pelos gestores, contribuem
para a producdo de prazer no trabalho (Ulbrich & Giongo, 2023). Na presente pesquisa a piora
das relaces socioprofissionais estd inversamente relacionada ao aumento da liberdade de
expressdo e da realizagdo profissional, mas positivamente relacionada ao aumento dos custos
afetivos e dos danos sociais e psicologicos. Reforca-se, assim, a importancia de um contexto de
reconhecimento laboral adequado para mitigar os efeitos das exigéncias afetivas desenroladas
neste trabalho.

Aliads, a liberdade de expressdo foi outro fator de destaque na avaliacdo dos
participantes, que obteve um grande percentual positivo. Merece destaque que a funcéo
exercida pelo Negociador durante o atendimento de um incidente critico envolve a
comunicacdo, tanto com o Causador do Evento Critico (CEC), quanto com a Equipe de
Negociadores e todos os demais policiais envolvidos no processo. O papel desse trabalhador
policial é parte importante de todo um mecanismo, um processo, que visa a solugdo do evento
critico. Nesse contexto, a participacao, a opinido técnica desse profissional possui relevancia
na busca da solucdo da crise. Tais fatores podem justificar o fator liberdade de expressédo ter
sido avaliado de forma positiva. Corrobora esse fato dados da Tabela 3, onde é possivel verificar
que a qualidade dos relacionamentos socioprofissionais, fator melhor avaliado do contexto
profissional (Escala EACT), é o unico fator que se correlaciona com a Liberdade de Expresséao
e a Realizacao Profissional. Como o fator relacionamento socioprofissional refere-se tanto as
relagbes hierdrquicas quanto as relacbes entre pares, é notavel que o sentimento de
camaradagem e de pertenca ao grupo sao fatores protetivos especialmente importantes para esse
grupo de profissionais, reforcando aspectos apontados pelas pesquisas de Magalhdes (2015,
2021) e de corroborado em revisdo da literatura (Marcal & Schlindwein, 2020). Esse aspecto

merece atencdo, visto que na pesquisa de Alves (2018), as relagcdes socioprofissionais estéo
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entre as principais causas de sofrimento e adoecimento de policiais militares, ao passo em que
em Pelegrini et al. (2018) as relag¢fes sociais foram os indices mais bem avaliados por policiais
de unidades especializadas. Essa divergéncia encontrada nas pesquisas requer investigacao
ampla sobre o0 assunto, embora se sugira que a existéncia de um coletivo de escuta, treinamentos
constantes, maior senso de suporte organizacional e de pertenca, melhores equipamentos e
quantitativo adequado de pessoal sejam fatores que expliguem em parte 0 menor sofrimento
mental dentre policiais de unidades especializadas (Marcal & Schlindwein, 2020). Sugere-se,
nesse sentir, a partir da Psicodindmica do Trabalho, que nas unidades especializadas encontra-
se terreno mais propicio para os processos psicodinamicos de reconhecimento, que no caso dos
Negociadores, parece ser reforcado pela percepcdo de liberdade de expresséo considerada
adequada. Ademais, na presente pesquisa, supde-se que o reconhecimento do saber profissional
dos Negociadores, a ruptura de padrdes rigidos de comunicacdo, tipicas do militarismo, e 0
sentimento de pertenca coletiva, reforcada, em parte, pela avaliagdo razoavel dos
relacionamentos socioprofissionais, podem estar contribuindo para minimizar os potenciais
deletérios identificados na presente pesquisa. Alguns desses potenciais efeitos serdo descritos
a sequir.

Ao realizar a relacdo entre o indicio de estresse, depressdo, ansiedade e danos a saude e
os fatores pessoais, profissionais e percepcdes relacionadas ao trabalho, conforme as tabelas e
figuras supracitadas, destacam-se os pontos a seguir. Quem trabalha ha mais de 180 meses (15
anos) na instituicdo apresenta menos indicios de ansiedade, menos indicio de danos
psicoldgicos, e tende a se classificar em nivel menor de danos sociais. Ainda sobre alguns itens
do questionario sociodemografico, foi observado que quem possui menos de 25 anos de idade
apresentou maior possibilidade de classificar-se em niveis mais altos de estresse do que aqueles
com idade igual ou maior que 40 anos. Algumas pesquisas retratam que a incidéncia de estresse
nas faixas etarias mais baixas foi maior entre profissionais de forcas de seguranca (Cotta &
Cotta, 2020; Rossetti et al., 2008; Valentim et al., 2023). Atribui-se tais resultados ao fato de
que quanto mais velho e experiente o participante, maior e mais variado sera o seu repertorio
para o enfrentamento de agentes estressores. Convergem nesse sentido a hipotese de que a
experiéncia adquirida no decorrer da vivéncia profissional e pessoal possa ter reduzido as
chances de o Negociador Policial com maior tempo de servicgo estar sujeito a menor incidéncia
de estresse relacionado ao trabalho. Esse cenério alinha-se ao enquadramento teorico da
Ergopsicologia (Athayde & Zambroni-de-Souza, 2015; Roosli et al., 2022), na medida em que
supde que a experiéncia laboral calcada em partilhas de saberes pode atuar fator promotor da

salude mental no trabalho. Disso resultam possiveis caminhos para politicas de mitigacdo do
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estresse entre Negociagdes, sobretudo a partir de formacgdes que viabilizem a partilha dos
saberes cotidianos entre 0s mais novos e 0s mais antigos na corporagao.

A carga horaria semanal de trabalho dos Negociadores apresentou relagdo com alguns
desfechos. Quem trabalha mais de 48 horas semanais tende a ser classificado em niveis mais
altos de ansiedade e de depressao e ser mais propicio a ser classificado em niveis mais altos de
danos psicolégicos. A relacdo do sofrimento psiquico e a jornada semanal de trabalho corrobora
dados de outras pesquisas (Minayo et al., 2011; Souza et al., 2012). Nestas pesquisas em que
participaram policiais civis e militares de alguns estados do Brasil, os autores identificaram
relacdo da sobrecarga de trabalho e o adoecimento fisico e sofrimento psiquico dentre os
participantes, além de que as corpora¢des policiais se destacam da populagdo em geral e de
outras categorias profissionais pela pesada carga de trabalho e sofrimento, o que vem a
contribuir para um maior desgaste fisico e mental dos policiais. Assim, a ampliacdo de quadros
de profissionais a atuar nos Estados podem reduzir o acionamento desses profissionais,
melhorando sua salide mental.

Minayo et al. (2011) descreveram ainda que tanto a escala de trabalho de 08 por 12 horas
foram consideradas como altamente desgastantes pelos entrevistados, mas aqueles que operam
em escalas de 24 horas séo ainda mais afetados. Ressalta-se, contudo, que embora a carga
horaria de trabalho semanal esteja presente em todas as pesquisas referenciadas, aliadas também
a questdo do efetivo policial, como provavel causa, e até possibilidade de melhora para os
quadros encontrados nas pesquisas, € importante destacar que a realidade que o Negociador
Policial enfrenta no seu dia a dia de jornada laboral possui fatores distintos, no tocante aos tipos
de riscos que enfrenta. Esses fatores podem contribuem, sobremaneira, para o adoecimento
mental desses trabalhadores (Castro et al., 2019; Cunha et al., 2019; Minayo et al., 2011;
Pelegrini et al., 2018; Pinheiro & Farikoski, 2016; Santos, 2022; Souza et al., 2012). Portanto,
se ainda é perceptivel uma avaliagdo mais positiva do quadro de satde mental dos entrevistados,
o0 potencial de adoecimento ainda é evidente.

Além das informac0es referentes a associacdo entre idade e sintomas de estresse, ja
mencionado anteriormente, merece destaque os resultados apresentados na Tabela 3 e a relacéo
entre estresse, idade e ser Negociador da PMPR. Os dados encontrados nessa pesquisa indicam
que os Negociadores da PMPR tém maior chance de serem acometidos por estresse, se
comparados aos Negociadores dos demais estados do Brasil que participaram da pesquisa. Ndo
ha informac6es na pesquisa que permitem explicar as raz6es para que os profissionais do Parana
apresentem pior avaliagdo da condicdo de saude mental, embora é relevante indicar que mesmo

orientadas por um mesmo Sistema Unico de Seguranca Pablica (SUSP), a autonomia de gestéo
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das Policias Militares pelos governos dos Estados da Federacdo sugere a existéncia de formas
muito singulares de gestdo das corporagdes locais, com impactos distintos na salde dos
trabalhadores. Sugere-se dai uma investigacdo pormenorizada por parte dos gestores das forcas
locais, para elucidacéo de tais motivos.

Outro aspecto importante avaliado na pesquisa foi a verificacdo da presenca de
profissionais de psicologia e de suporte institucional e seus efeitos no quadro de satde mental.
Conforme os dados apresentados na Tabela 1, a presenca desse profissional parece nédo
contribuir significativamente para a reducdo de sinais e sintomas de estresse, ansiedade e
depressédo entre Negociadores. Ademais, verifica-se que os fatores laborais, como por exemplo,
a carga horaria semanal, parecem ser mais importantes no processo de adoecimento que a
presenca de psicologos na equipe. Contudo, ha de ressaltar que na instituicdo em que ha o apoio
psicolégico ao trabalhador e que contam com a presenca de psicologos na instituicdo, 0s
respondentes indicaram menores percepcdes de sinais e sintomas de danos psicoldgicos e danos
sociais. Embora as respostas dos participantes tenham indicado que a figura do psicélogo junto
a equipe de negociadores nao contribua significativamente para a reducdo do sofrimento
mental, o psicélogo possui importancia nos momentos que antecedem a crise, no préprio
incidente critico e no pds-evento (Silva et al., 2021). Os autores também destacam a atuagéo do
psicdlogo na selecéo, formagdo e treinamento dos Negociadores. J4 no momento de atuacdo do
Negociador na crise, atuam como assessores, também denominados pelo Federal Bureau of
Investigation (FBI) como consultores mentais. No pds-evento, ou seja, encerrada a atuacdo do
Negociador e demais atores na resolucédo da crise, e tendo em vista o seu desfecho imprevisivel,
0 Negociador (assim como todos os que participam diretamente do incidente critico) estdo
sujeitos ao estresse e outros tipos de adoecimento que esse tipo de situagdo ocasiona, e 0
acompanhamento do psicélogo é de suma importancia (Bohl, 1992; Rowe et al., 2009; Silva,
2016). Além disso, a identificacdo de entrevistados com indicios de graus variados de transtorno
mental, inclusive alguns com nivel extremamente grave, indica a necessidade de oferta de
cuidado para alguns dos profissionais entrevistados.

Finalmente, merece atengéo o fato de que os fatores organizacéo do trabalho e condigdes
de trabalho, que compdem a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), foram
avaliados como criticos por quantidade expressiva de participantes. 1sso sinaliza que a despeito
da percepcao de prazer relacionado ao trabalho, as condic¢des laborais podem e devem ainda ser
aprimoradas, visto que, com o passar do tempo, tais condi¢Oes inadequadas podem contribuir
para a instalacdo de quadros de adoecimento fisico e mental. Corrobora essa observagdo o fato

de que quanto pior a avaliacdo da organizagdo do trabalho, das condicdes de trabalho e dos
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relacionamentos socioprofissionais, pior foi a avaliagédo dos custos humanos no trabalho, bem
como dos danos fisicos e psicoldgicos. Tal perspectiva encontra respaldo em outras pesquisas
(Alves, 2018; Feitosa et al., 2021; Lima et al., 2015; Souza et al., 2012; Valentim et al., 2023),
onde se evidencia que o contexto de trabalho eleva os indices de estresse laboral. E evidente,
segundo a Psicodindmica do Trabalho, que o sofrimento produzido no encontro dos
trabalhadores com o real do trabalho néo é equivale ao sofrimento patogénico, dependendo de
outros processos psicodinamicos nas relacbes intersubjetivas que determinardo se tais
mobilizacGes psicoldgicas terdo desfecho em sofrimento patogénico ou sofrimento criativo
(Dejours, 2011). Contudo, dada a sensibilidade do contexto laboral de tais trabalhadores e os
riscos a integridade e a vida humana dos envolvidos nas situacfes de incidentes criticos em que
atuam, é desejavel que o contexto laboral seja 0 de menor constrangimento possivel ao trabalho
bem feito e a adequada mobilizacdo das inteligéncias da pratica. Dai que as instituicdes
militares a que pertencem os respondentes devem estar atento a tal cenario para minimizar os
impactos deletérios do trabalho na satde mental dos Negociadores e, consequentemente, obter
melhores atuacdes de tais operadores das forcas de seguranca.

O presente estudo possibilita a deteccdo do quadro atual de Sadde Mental dos
Negociadores policiais, além do desenvolvimento de programas de salde especificos, que
podem ser replicados em instituicdes com o mesmo formato. Tal pesquisa € de fundamental
importancia pelos beneficios sociais que podera trazer, diante da possibilidade de se apresentar
propostas de melhorias para a pdsvencao e prevencdo da Saude Mental dos Negociadores
Policiais, e pelos beneficios académicos, diante do ineditismo do tema, e da possibilidade de

gue mais pesquisas possam surgir para estudo da atuacédo tdo especifica desse trabalhador.

Consideracoes Finais

Ao proceder a analise dos resultados, pode-se concluir que as condi¢des de satide mental
dos Negociadores das Policias brasileiras ndo apresentaram prevaléncia de depresséo,
ansiedade e estresse. Apesar de ndo terem ficado evidenciados danos graves a salde dos
Negociadores, é recomendavel verificar 0 que esta ocorrendo na organizacdo do trabalho,
avaliada como critica, para reduzir as chances de riscos que possam levar ao adoecimento dessa
classe de trabalhadores.

Os niveis de estresse, ansiedade e depressao apresentados pelos Negociadores Policiais
de algumas de alguns estados do Brasil, apesar de ndo serem criticos, indicam a necessidade de

introducao de medidas que venham a detectar os problemas na organizacao do trabalho, visando



23

0 controle e manipulacdo de fatores estressores, protegendo assim os Negociadores de danos
em sua saude.

Nesse contexto, importante ressaltar que a falta de pesquisas voltadas para o estudo da
Saude Mental dos Negociadores Policiais torna-se um fator limitador, que impossibilita a
comparagdo com outros resultados, tendo em vista que 0s escassos estudos encontrados até
retratam questBes relacionadas a satde mental dos policiais, contudo, nenhuma pesquisa sobre
a saude dos Negociadores Policiais foi encontrada. Nesse sentido, destaca-se que, embora 0s
resultados desta pesquisa apresentaram as condicbes de Salde dos Negociadores, a
preocupacdo com a saude e viabilidade de medidas em prol da salde desses trabalhadores se
estendem a todos os profissionais de seguranca publica.

A presente pesquisa depara-se com algumas limitacdes importantes: por se tratar de
pesquisa de autorrelato, somado ao fato de que o questionario fora respondido em local de
servico, e considerando-se o contexto hierarquico das instituicbes militarizadas, ha o risco de
que as respostas possam ter sido em parte distintas do que realmente pensam e percebem os
trabalhadores, sobretudo pela desconfianca que porventura possam ter da identificacdo da
autoria e das consequéncias que tais respostas poderiam acarretar. Além disso, 0s instrumentos
utilizados ndo permitem apreender os desafios especificos de contextos laborais militarizados.
Finalmente, a amostra obtida na pesquisa foi relativamente restrita dada a escolha dos critérios
de incluséo (a saber, atuar em equipes de negociagdo com funcdo exclusiva em instituicdes
policiais militares), restringindo a escolha de métodos de analises estatisticas mais robustas.

Disso decorre a necessidade de replicar a presente pesquisa para outros Negociadores
das forcas de seguranca publica brasileiras, sejam estes participantes de equipes exclusivas de
Negociacao, ou ndo. Com isso, sera possivel comparar os resultados da presente pesquisa com
0 observado em diferentes contextos e desenhos organizacionais, bem como permitira avaliar
se a atuacdo em atividades exclusivas de negociacdo configura-se como fator protetivo ou de
risco a saude mental. Além disso, a presente pesquisa ndo foi capaz de analisar a relacdo da
formagéo e do desenvolvimento profissional na mitigacéo do sofrimento mental, embora alguns
resultados possam levar a reforcar essa hipdtese. A melhor compreensdo da relagdo entre
formacdo profissional e protecdo a salude mental, nesse grupo de profissionais, seria uma
promissora pista para o desenho de politicas de promocéo a saude mental entre Negociadores.
Pesquisas futuras poderdo responder com maior precisdo a essa hipotese.

Dado o0 exposto, é de grande valia a busca de melhores condic¢des de trabalho e de vida

dos Negociadores Policiais, como forma de se alcancar as metas definidas pela organizagéo e a
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melhora da qualidade dos servicos prestados a sociedade. Concluiu-se que novos estudos séo

necessarios para ampliar as informac@es sobre o tema.
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