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Resumo

El presente articulo presenta una propuesta tedrica de la psicologia del trabajo y de las
organizaciones, la cual se encuentra presente dentro de los factores de riesgo psicosocial en las
organizaciones conceptualizada como el tecnomalestar, describe el malestar o la preocupacién
gue experimentan las personas debido a la creciente influencia de la tecnologia en diversos
aspectos de la vida. Es el resultado de una serie de desafios y dilemas generados por los avances
tecnoldgicos, como laadiccion ainternet, ladesconexidn interpersonal, la pérdida de privacidad
y los cambios en el mercado laboral. El tecnomalestar reflejauna sensacion de desequilibrioy
ansiedad causada por la rapida evolucién tecnoldgica y sus efectos en la sociedad. El
tecnomalestar toma fuerza en la cuarta revolucion industrial debido a la rapida evolucion y
adopcion de nuevas tecnologias en todos los aspectos de la vida. Durante la cuarta revolucion
industrial, se producen avances significativos en campos como la inteligencia artificial, la
roboética, el internet de las cosas y la automatizacion. Estos avances tecnoldgicos transforman
la sociedad, el trabajo, la educacién y las interacciones humanas de manera profunday rapida.

Palavras-chave: Tecnomalestar, malestar laboral, psicologia del trabajo, cuarta revolucion
industrial

Workplace Technomalaise: An Uncalculated Subjective Effect of the Fourth Industrial
Revolution

Abstract

This article presents a theoretical proposal from the field of occupational and organizational
psychology, situated within the framework of psychosocial risk factors in organizations,
conceptualized as technostress. It describes the discomfort or concern experienced by
individuals due to the increasing influence of technology in various aspects of life. It is the
result of a series of challenges and dilemmas generated by technological advancements, such
as internet addiction, interpersonal disconnection, loss of privacy, and changes in the labor

Submisséo: 11/04/2024 Como citar este artigo: Gafian, A. (2025). O tecnomal-estar
Aceite: 06/03/2025 laboral: Um efeito subjetivo ndo calculado da Quarta
Editora Responsavel: Liliam Deisy Ghizoni Revolugdo Industrial.. Trabalho (En)Cena. 10 (continuo),
Editora de Leiaute: Gracilene Paiva Araujo €025013.01-24. https://doi.org/10.20873/2526-

Editora Administrativa: Thamyris Pinheiro Maciel 1487025013

Copyright © 2025 Moreno. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termosda Licenga Creative Commons. Atribuicdo que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reprodu¢do em qualquer meio desde que o artigo original seja devidamente citado.



market. Technostress reflects a sense of imbalance and anxiety caused by the rapid
technological evolution and its effects on society. Technostress gains momentum in the fourth
industrial revolution due to the rapid evolution and adoption of new technologies in all aspects
of life. During the fourth industrial revolution, significant advances occur in fields such as
artificial intelligence, robotics, the internet of things, and automation. These technological
advancements profoundly and rapidly transform society, work, education, and human
interactions.

Keywords: Technostress, job discomfort, occupational psychology, fourth industrial
revolution

Tecnomal-estar Laboral: Um Efeito Subjetivo Ndo Calculado da Quarta Revolugédo
Industrial

Resumo

Este artigo apresenta uma proposta teorica da psicologia do trabalho e das organizacGes, que
esta inserida nos fatores de risco psicossocial nas organizacGes, conceituada como
tecnoestresse. Descreve o desconforto ou preocupacao que as pessoas experimentam devido a
crescente influéncia da tecnologia em diversos aspectos da vida. E resultado de uma série de
desafios e dilemas gerados pelos avangos tecnoldgicos, como a dependéncia da internet, a
desconexdo interpessoal, a perda de privacidade e as mudancas no mercado de trabalho. O
tecnoestresse reflete uma sensacao de desequilibrio e ansiedade causada pela rapida evolugédo
tecnoldgica e seus efeitos na sociedade. O tecnoestresse ganha forca na quarta revolucéo
industrial devido a rapida evolucédo e adocdo de novas tecnologias em todos os aspectos da vida.
Durante a quarta revolugdo industrial, ocorrem avangos significativos em areas como
inteligéncia artificial, robética, internet das coisas e automacao. Esses avan¢os tecnoldgicos
transformam a sociedade, o trabalho, a educacéo e as interagdes humanas de maneira profunda
e rapida.

Palavras-chave: Tecnoestresse, desconforto laboral, psicologia do trabalho, quarta revolucao
industrial.

Este articulo presenta un anélisis tedrico-conceptual sobre el tecnomalestar laboral
como fendmeno emergente en el contexto de la cuarta revolucion industrial, abordado desde la
psicodinamica del trabajo. El estudio se estructura en cuatro secciones: primero, una
contextualizacion de la cuarta revolucién industrial y sus implicaciones en el mundo laboral;
segundo, una aproximacion al concepto de malestar laboral como antecedente conceptual;
tercero, un analisis de la transicion teorica del tecnoestrés al tecnomalestar; y finalmente, una
exploracién de las causas, sintomas y estrategias de defensa asociadas a este fenémeno, seguida
de consideraciones finales.

La metodologia empleada para esta revision tedrica siguié un enfoque hermenéutico-
interpretativo. Se realizé una busqueda sistematica en bases de datos académicas (Scopus, Web
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of Science, SciELO y PsycINFO) utilizando descriptores como “tecnoestrés”, “tecnomalestar”,



“cuarta revolucion industrial”, “malestar laboral” y “psicodindmica del trabajo”. Se
seleccionaron 45 documentos publicados entre 2010 y 2024, priorizando aquellos con enfoque
en la psicodindmica del trabajo. El analisis documental permitio la codificacion teméticay el
desarrollo de las categorias conceptuales que estructuran este trabajo, estableciendo un dialogo
entre la literaturaclasicay los estudios empiricos recientes.

El objetivo principal de este trabajo es proponer y desarrollar el concepto de
tecnomalestar como una categoria de andlisis que permite comprender mas profundamente los
efectos subjetivos y psicosociales de la digitalizacion laboral, superando las limitaciones
explicativas del concepto de tecnoestrésy aportando una perspectiva mas integradora desde la
clinica del trabajo. La relevancia de esta propuesta radica en su potencial para analizar las
nuevas formas de sufrimiento laboral en contextos altamente tecnologizados y desarrollar
estrategias de intervencion apropiadas.

La cuarta revolucidn industrial comienza a principios del siglo XXI, a mediados del
2011 y se entiende como una nueva manera de organizar el sistema de produccion global,
caracterizado por un cambio digital radical, en el cual, se da lugar a la hiperconexion digital, la
inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina. Sin embargo, lo que hace que esta
revolucion industrial sea diferente a las anteriores es la interaccion de las tecnologias con
campos digitales biolégicos y fisicos. También, se puede evidenciar que las tecnologias se estan
desarrollando mucho mas rapido que las veces anteriores, pues estas se estan manifestando con
todas sus fuerzas a través de la automatizaciony la creacion de cosas. (Schwab, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior no podemos dejar de lado el hecho que hay algunas
tecnologias relacionadas con los campos mencionados previamente (fisicos, digitales y
bioldgicos) que han impulsado la cuarta revolucién industrial. Entre las cuales podemos
identificar con respecto a lafisica, los vehiculos autbnomos, impresiones 3D, robdtica avanzada
y nuevos materiales. Es también gracias a la interrelacion de la fisica con el campo digital, que
le damos lugar al IOT (internet de todas las cosas), que basicamente hace referenciaalarelacion
entre las cosas y la gente mediante tecnologias y plataformas. Prosiguiendo con el campo
bioldgico, se evidencian grandes innovaciones, en especial con relacion a la genética y la
capacidad de alterar la biologia. La ciencia ha avanzado tan rapido que cada vez son mas pocas
sus limitacionesy mucho mayores sus posibles aplicaciones, por tal motivo es posible afirmar
que estas innovaciones tecnoldgicas y la digitalizacién estdn generando un cambio
trascendental en todo el mundo que implica en igual medida grandes desafios e impactos
(Morgan, 2020).



La aplicacién de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial produce dos
paradigmas especulativos, uno pesimistay otro optimista (Orejuela, 2019). El pesimista plantea
que con la aplicacion de estas nuevas tecnologias produce un mayor desempleo, ya que algunos
de los trabajos que actualmente son desarrollados por seres humanos seran robotizados, esto
también podra causar la desaparicion de varias profesiones. Por otro lado, aumentara la
desigualdad porque solo ciertas personas podran acceder a capacitaciones parael manejo de las
nuevas tecnologias; esto también genera nuevas habilidades que seran necesarias en el mercado
laboral. Esta perspectiva esta respaldada por estudios empiricos como el de Frey y Osborne
(2017), quienes estimaron que el 47% de los empleos en Estados Unidos tienen alto riesgo de
automatizacion, y el de Arntz et al. (2020), que identificé efectos diferenciados de la
automatizacion segun niveles educativos, evidenciando mayor vulnerabilidad en trabajadores
con menor cualificacion.

El optimista plantea que esta revolucién generara un cambio que trae nuevas
posibilidades, tanto para negocios como nuevos trabajos. Por otro lado, los avances
tecnoldgicos permitiran nuevos hallazgos y desarrollos para mejorar la vida de todos los seres
humanos. Esta perspectiva encuentra sustento en los trabajos de Hirschi (2018), quien
documenta la creacion de nuevos campos laborales antes inexistentes, y Acemogluy Restrepo
(2019), que demuestran como la automatizacion, aunque elimina ciertos empleos, también crea
otros mediante el efecto de "reinstatement™ o reincorporacion de trabajo humano en tareas
complementarias ala tecnologia.

El WEF menciona como la tecnologia a lo largo de la historia ha pasado por encima de
los marcos sociales, éticos y politico. Sin embargo, académicos como Orejuela (2019)
menciona que, aunque al inicio parezca un cambio negativo porque la historia asi lo ha
demostrado, con el paso del tiempo se crean empleos para adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado.

Ambos paradigmas implican nuevos retos para el mundo del trabajo, la forma en que
trabajamos cambiara por el acceso a nuevas tecnologias, la automatizacion de tareas permitiria
gue muchos trabajos se hagan mucho mas facil y que otros dejen de existir. Esto generara que
las personas tengan que capacitarse en otras tareas que surgiran por las nuevas tecnologias, por
ejemplo, ya hoy en dia vemos roles como lo son cientifico de datos, donde sus tareas son
analizar datos de manera masiva, profesion que antes no existia, pero ahora necesariay comdn
en casi todas las organizaciones. Por otro lado, por la automatizacion de tareas los empleos
pueden dejar de existir; como lo fue en el caso del fordismo donde se empezé a hacer la

produccion masiva, en este caso de automdviles, usando maquinaria. Desde la gestion humana,



se deberdn crear nuevos programas de capacitacion para formar a los empleados en la
organizacion, se debe enfocar en competencias como la flexibilidad cognitiva para poder
adaptarse de manera rapida a los cambios constantes en el mercado (Orejuela 2019).

Investigaciones como las de Bonekamp y Sure (2015) y Wajcman (2017) han estudiado
el impacto diferencial de la tecnologizacion segln sectores productivos, encontrando que
mientras algunos sectores experimentan una completa transformacion de sus procesos
(manufactura, logistica), otros experimentan cambios en las competencias requeridas pero
mantienen su esencia (educacion, salud). Brynjolfsson y McAfee (2016) han documentado
exhaustivamente cobmo esta revolucidn tecnolégica esta acelerando las brechas de desigualdad,
no solo entre trabajadores cualificados y no cualificados, sino también entre propietarios del
capital tecnoldgico y trabajadores en general.

Segun Miller (2019) los sujetos estan convirtiéndose cada vez mas conscientes de los
cambios que puede traer la cuarta revolucion industrial en el mundo del trabajo, en especial,
por lapublicidad que se le ha hecho a nivel mundial y también porque cada revolucion industrial
causo estragos en las actividades laborales en el pasado. Por lo anterior, es que la cuarta
revolucién industrial implica en los individuos a replantearse en la forma de buscar el
desarrollo, el trabajo y la educacion en su pais o en la organizacion.

Uno de los desafios para el mundo del trabajo es que posiblemente las actividades
laborales seran asumidas por los robots, por lo tanto, seran desplazadas muchas formas de
empleo, esto puede afectar especialmente a los mas veteranos debido a la necesidad de un
profundo cambio en la educacion, ya que se debe basar en el aprender a usar las nuevas
tecnologias 4.0 (Orejuela, 2019).

Por otro lado, las organizaciones colombianas segun el Observatorio de Economia
Digital (2018) tienen poca adaptaciéna la revolucién, pues sélo el 11,7% de las organizaciones
tienen estrategias digitales, un 23,1% estan transforméandose digitalmente y un 15,3% estan
midiendo la transformacién digital, evidenciando que un poco menos del 50% de las
organizaciones colombianas han logrado adaptarse a este comienzo de la cuarta revolucion
industrial; cabe mencionar que la que mas adaptada va es la ciudad de Medellin, que incluso
hace cuenta con un centro para la cuarta revolucion industrial. Esta es una de las implicaciones
de lacuartarevoluciénindustrial, enel cual los paises deberan generar nuevas politicas publicas
para la educacién en el que se priorice aprender a adaptarse. Otra de las implicaciones que
puede conllevar que haya poca adaptacion en las organizaciones, es que el pais colombiano se

vera desactualizado en cuanto a nuevas tecnologias.



De acuerdo con lo anterior, la cuarta revolucién industrial, aunque puede contribuiren
la vida diaria laboral y familiar del sujeto, también puede tener consecuencias, como el
tecnomalestar, que como bien plantea Orejuela (2021), es una tension difusa, indeterminada, y
subjetivamente interpretada, derivada de la extension intensa, sobreexposicion, e involuntaria
de la conexidn o lazo con los dispositivos tecnoldgicos digitales. En el mismo sentido, es un
malestar derivado de la omnipresencia no deseada de dispositivos electronicos que impide su

distanciamiento psicologicoy puede llevar a patologias fisicas o psicoldgicas.

Malestar laboral: Un predmbulo del tecnomalestar

El concepto de malestar ha sido utilizado de manera coloquial, como un sinénimo de
sufrimiento o de dolor, ya que se refiere a la manifestacion de la queja de un individuo ante una
situacion especificay subjetiva que afecté al sujeto. (Orejuela, 2019). Sin embargo, realmente
el malestar se diferencia del sufrimiento, puesto que segun Orejuela (2018), el primero se trata
de una experienciasubjetiva, tensionante y desgastante para el trabajador, el cual es soportable
y se encuentra ubicado en el preconsciente o consciente, lo que permite que sea simbolizable
para el sujeto; mientras, que el sufrimiento es la vivencia de tension de alta intensidad, suele
ser insoportabley se registraen el inconsciente, ya que no es identificable para el individuo.

Esta distincién conceptual entre malestar y sufrimiento, fundamental en la
psicodinamica del trabajo, es elaborada por Dejours (2009), quien establece que el malestar es
una condicion previa al sufrimiento patologico y responde a mecanismos de defensa que adn
funcionan, mientras el sufrimiento representa una descompensacion cuando estos mecanismos
fallan. Molinier (2018) ha profundizado en esta diferenciacion, sefialando que el malestar
permite cierta elaboraciéon simbolica y comunicacién, mientras el sufrimiento implica una
imposibilidad de representacion. Gaulejac (2018), por su parte, contextualiza estos fendmenos
en el marco del capitalismo financiero contemporéneo, sefialando como las nuevas formas de
gestion intensifican tanto el malestar como el sufrimiento.

Esta experiencia subjetiva tiene su origen a partir de un fendmeno multicausal. En
primera instancia se caracteriza por la desestimacion o la falta de reconocimiento, como
también por la obligacion del individuo de trabajar mal, sea por acoso laboral, relacionado con
la faltade principios éticos en las directivas o compafieros (Dejours, 2009); como también por
la falta de habilidades, adaptacion o vigor para realizar una actividad especifica en el trabajo,
mismo que se puede relacionar con el uso de las tecnologias de la informaciony comunicacion
(TIC) en el quehacer laboral (Gafan et al., 2021). Esta falta de habilidades obliga al sujeto a

capacitarse de manera constante, derivando en otra causa de malestar conocida como la



intensificacion laboral, en la que el individuo se ve expuesto a responder a un mayor namero
de demandas, con menos recursos para responder (Dejours, 1999). Incluso, lo anterior se
relacionacon la disminucion de comparierismo dentro del trabajo en casa o digital, en la que se
evidencia la ausencia de solidaridad, a lo que Correa (2019), planteaque

Hoy en dia hacer evidentes actos solidarios en el trabajo es cada vez menos usual,

porque predominan indices elevados de individualizacion, los cuales ocasionan

deterioros en las relaciones que incluso pueden llegar a promover la cooperacion y el

mismo reconocimiento en el trabajo (p. 12).

Pérez Zapata et al. (2020) documentaron cémo la intensificacion del trabajo mediada
por tecnologias digitales erosiona los espacios de cooperacion y solidaridad en equipos de
trabajo del sector TIC espafiol. De manera similar, Weil y Rosen (2018) evidenciaron mediante
estudios longitudinales como la hiperconectividad laboral correlaciona con el incremento de la
sensacion de aislamiento social paraddjico, donde los trabajadores estan mas conectados pero
experimentan mayor soledad profesional. Por su parte, Spinelli et al. (2019) demostraron
mediante analisis cualitativos como la digitalizacion reconfigura los procesos de
reconocimiento en el trabajo, volviéndolos méas abstractos, impersonales y dependientes de
métricas cuantitativas.

En el mismo sentido, existen otras fuentes de malestar planteadas por Dejours (2004),
como la pérdida de autonomia o responsabilizacion en el sujeto, en el que el trabajador no puede
tomar decisiones dentro de su contexto de trabajo, disminuyendo su capacidad laboral y
subjetiva, conllevando a que el sujeto sienta que sus recursos son insuficientes para cumplir con
la productividad exigida por la organizacion, también inhibiéndolo en muchos casos del
reconocimiento por la actividad realizada.

El malestar puede ser causado por componentes externos e internos al trabajo, mismos
que derivan en sintomas fisicos y psicoldgicos en el trabajador, que lo afectan en su entorno
subjetivo, deteriorandose sus vinculos afectivos y familiares. Sinembargo, también se afectael
entorno laboral, en la que se evidencia una insatisfacciony una disminuciénen el rendimiento

del trabajador en su dia a dia (Correa, 2019).

Del tecnoestrésal tecnomalestar laboral

El tecnoestrés laboral es uno de los efectos psicosociales negativos del uso de las
Tecnologias de la informaciény la comunicacion (TIC) en el trabajo. Es definida como una
actividad que patologiza derivada de la adaptacion causada por la falta de habilidades o

constante uso de las TIC de manera inadecuada (Salanova, 2006). El tecnoestrés es un estado



psicoldgico negativo que se relaciona con la percepcion de un desajuste entre las demandas y
los recursos relacionados con el uso de las TIC, lo que conlleva a un alto nivel de activacion
psicofisiologica de malestar y al desarrollo de actitudes negativas o en contra del uso de las
nuevas tecnologias en el trabajo.

El concepto de tecnoestrés ha sido ampliamente estudiado desde perspectivas
psicosociales. Tarafdar et al. (2017) ofrecen una revision exhaustiva de la evolucion del
constructo, identificando cinco dimensiones principales: tecno-sobrecarga, tecno-invasion,
tecno-complejidad, tecno-inseguridad y tecno-incertidumbre. Numerosos estudios empiricos
como los de Ragu-Nathan et al. (2018) y La Torre et al. (2019) han validado estas dimensiones
en diferentes contextos laborales y culturales, encontrando que la tecno-sobrecargay la tecno-
invasion son las dimensiones mas correlacionadas con problemas de salud mental como
ansiedad, depresién e insomnio.

Sin embargo, se han sefialado las limitaciones del constructo de tecnoestres para
capturar la complejidad del fenémeno. Nimrod (2018) argumenta que el tecnoestres se enfoca
excesivamente en indicadores psicofisioldgicos y conductuales, pero no profundiza en los
procesos subjetivos y simbolicos. Desde perspectivas clinicas del trabajo, Périlleux (2021) y
Lhuilier (2020) critican la reduccion del fendmenoa un problema de adaptacion individual, sin
considerar suficientemente sus dimensiones organizacionales, sociales y politicas.

A pesar de su elevada aparicion junto con la cuarta revolucion industrial, se trata de un
problema cada vez mas extendido entre los trabajadores, en tanto causa incapacidad para
gestionar de manera saludable el tiempo de uso de dispositivos electronicos, el trabajoy la vida
personal. Lo que se relaciona con la sociedad del cansancio, en el cual, debido a la total
conectividad con el mundo del trabajo, se cumple con diferentes actividades en horarios de
ocio, lo que significa una sobrecarga laboral y disminucion de la vida social. Esto evita la
expresion de subjetividad en el trabajo, en tanto no existe congruencia entre el deseo de
autorrealizaciondel sujeto y la razon virtuosa del trabajo.

Al ser una actividad que patologiza, el tecnoestrés laboral provoca un surgimiento de
sintomas en los trabajadores, estas son enfermedades psiquicas o fisicas derivadas de las
percepciones y simbolizaciones realizadas a partir de las experiencias subjetivas del individuo
con las nuevas tecnologias, lamayoria de las veces se da por lano verbalizacion o simbolizacion
de los trabajadores de su malestar. (Meléndez, 2017).

Existen diferentes bases conceptuales de tecnoestrés segun Llorens, Salanova, Ventura
(2011):



Tecnoansiedad: Es un fenémeno psicologico en los sujetos, dada por el uso presente,
futuro y excesivo de cualquier tecnologia. En esta, el individuo experimenta altos niveles de
activacion fisiologica, que deriva en malestar, o en sufrimiento en casos mas graves. Sugiere
Villavicencio, Guadalupe y Calleja (2020), que “la misma ansiedad lleva a tener actitudes
escépticas respecto al uso de tecnologias, a la vez que pensamientos negativos sobre la propia
capacidad y competencia con las TIC” (p. 3).

Tecnofatiga: Se caracteriza por sentimientos de cansancio y agotamiento cognitivo
debido al uso recurrente de las tecnologias o al escepticismo sobre la eficaciade las TIC. Este
también se ve acompafiado por la sobrecarga informativa cuando se utiliza internet. Los
sintomas principales son: La falta de competencia para estructurar y asimilar la nueva o
constante informacion derivada del uso de las tecnologias.

Tecnoadiccion: Se define por la incontrolable compulsion a utilizar las TIC en todo
momento y lugar, y durante largos periodos de tiempo. Segun Griffiths (1998), las personas
tecnoadictas son aquellas que estan al dia de los Gltimos avances tecnologicos y terminan siendo
dependientes de esta, pues la estructura y el eje de su vida, se define por la nueva
industrializacion.

Tecnoalineacion: Gaudioso et al. (2017) lo identifico como una dimensién adicional,
caracterizada por la sensacion de extrafiamiento respecto a las propias acciones mediadas por
la tecnologia.

Tecnotemporalidad alterada: Pickersgill (2019) lo describe como aquel fendmeno
donde los ritmos de trabajo impuestos por sistemas algoritmicos generan una experiencia
subjetiva de aceleracion constante y pérdida de control sobre el tiempo. En un estudio
cualitativo con trabajadores del conocimiento,

Tecnofragmentacion: Barley et al. (2021) lo plantea como un fendmeno donde la
atencion constante a mdltiples dispositivos y plataformas genera una experiencia de
fragmentacién del yo laboral.

De acuerdo con las anteriores premisas, no se considera adecuado sélo hablar de
tecnoestrés en la investigacion psicodinamica del trabajo, ya que, se desea denunciar las
diversas causas y sintomas fisicos y psicologicos de los trabajadores, mientras el tecnoestrés
solo tiene en cuenta un sintoma especifico a nivel psicoldgico, como lo es el estrés laboral,
mismo que se define por Nicholls, et al. (2021), como una forma de tension que se presenta
dentro del contexto de trabajo, en el que se encuentran situaciones y factores estresores, tanto
aislados como en conjunto, tienen como consecuencia: limitaciones dentro del area laboral,

pero también dentro del personal y familiar.



Siguiendo la linea anterior, la presente investigacion sugiere el concepto de
tecnomalestar, planteado como aquellas sensaciones subjetivas por parte del trabajador, en el
que el bienestar fisico y mental se ve afectado, especificamente por diversos usos de la
tecnologia en el trabajo, mismas que impiden que la vida laboral se pueda desenvolver con
normalidad en el dia a dia. Partiendo también del concepto de malestar planteado por Orejuela
(2018), se reconoce que el tecnomalestar es una experiencia individual que se vive de manera
consciente y es soportable para el sujeto, pero, que aun asi, crea tensiones desgastantes en el
sujeto y surgen especificamente por la intensificacion y exceso de exposicion involuntariaa la
tecnologiaen el trabajo, lo que conlleva a presentar pensamientos hostiles y agresivos hacia la
digitalizacion, dadas por la impotenciade los sujetos de sentirse inGtiles o inhabiles, al lado de
los nuevos productos de la cuarta revolucién industrial. (Gafan, et al., 2021).

Esta propuesta de transicion conceptual del tecnoestrés al tecnomalestar encuentra
respaldo en desarrollos teodricos recientes. Durand (2020) argumenta que el tecnomalestar
constituye una categoria mas comprehensiva que permite analizar no solo los efectos
fisiologicos y conductuales (propios del tecnoestrés), sino también las dimensiones identitarias,
relacionales y existenciales del impacto tecnoldgico en el trabajo. Desde la psicodindmica del
trabajo, Dardot y Laval (2022) sefialan que podria el tecnomalestar integrar tanto los efectos
individuales como las dimensiones colectivas y organizacionales de los entornos laborales

digitalizados.

El tecnomalestar como consecuencia de la cuarta revolucion industrial

La cuarta revolucion industrial empezd hace unos pocos afios segin lo indica la
literatura especializada, laque al igual que sus tres predecesoras, estd acompafiada de cambios
radicales al estilo de vida conocido, formas de trabajo y estudio, habitos de consumo y la
interconexion de las diferentes tecnologias (Schwab, 2016). La primera revolucidon industrial
tomo lugar al final del siglo XVIII en el Reino Unido, con la puesta en marcha de la maquina
de vapor; la segunda se originé a principios del siglo XX en Estados Unidos con el avance
traido por la energia eléctrica; y la tercera inicié a mediados del siglo pasado con el desarrollo
de los semiconductores que dieron lugar a los computadores, acompafiado de la masificacion
del internet. (Daemmrich, 2017).

Sin embargo la cuarta no esta caracterizada por el surgimiento de una invencién
desconocida, sino por la convergencia de varias tecnologias fisicas, digitales y biologicas,
dando como resultado escenarios que otrora solo se creian posibles en la ciencia ficcion con

automatizaciones, inteligencia artificial, impresion 3D, y mucho maés, con la intension de ser
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llevado a la mayor cantidad posible de escenarios de la vida humana, espacios laborales,
financieros o de ocio, con capacidades de autorregulacion, toma de decisiones propias y con
minima o nula intermediacion de seres humanos (Roland, 2016)

De lo anterior se desprende entonces el surgimiento de desafios para que las personas
adquieran las competencias profesionales necesarias para competir en el mercado laboral, por
el enfoque de esta, centrado en los ecosistemas digitales que se basan en la interconexion de
millones de consumidores, maquinas, productos y servicios.

Este desafio de adaptacion profesional ha sido documentado por Frey y Osborne (2017),
quienes categorizaron ocupaciones segun su probabilidad de automatizacion, y por Arntz et al.
(2020), que refinarondicho andlisis al nivel de tareas especificas. Ambos estudios coinciden en
que las ocupaciones con mayor riesgo son aquellas con tareas rutinarias y predecibles, mientras
que las que requieren creatividad, inteligencia emocional, resolucion de problemas complejos
y trabajo en equipo tienen menor riesgo. Complementariamente, Hidalgo (2018) ha analizado
como esta revolucion esta reconfigurando el "espacio de productos™ y habilidades globales,
generando nuevas oportunidades pero también profundizando desigualdades estructurales entre
regiones.

A lo anterior podemos sumarlo que el afio 2020, fue desde varios puntos de vista pensar
lo impensable para la mayoria, pues el continuo desarrollo tecnolédgico, econdmicoy social del
mundo venia dandose con naturalidad a un paso acelerado, en unos sectores mas que en otros,
pero constante; enrazon de lo anterior en sumayoria laespecie humanano considerd que dentro
de las posibles amenazas a su estilo de vida y su “dominio” sobre el planeta existiera algo tan
pequefio e imperceptible a la vista. Ese organismo microscépico fue capaz de hacerle frente al
narcisismo humanoy detener el mundo, y las pérdidas que este ocasiono, la mas importante sin
lugar a dudas fueron las vidas humanas, aunque como lo plantearon Jones, et al. (2021), también
se presentaron perdidas masivas de los empleos formales, una caida abismal en los mercados
bursatiles, un dificultad considerable para la creacion de vacantes laborales, disminuciones
econdmicas enormes hasta el punto de llevar a recesion econdmicaa muchos paises, 10s viajes
y el sector turistico entré en un paro total y cuyo panoramaes incierto pues las politicas de salud
publicay migratorias de cada pais complejizan esta arista, grandes pérdidas en ventas para las
tiendas fisicas y el sector retail tradicional sin preparacion para la venta en e-commerce y una
disminucion drastica en las utilidades corporativas por la disminucién en ventas o por el
impacto econdmico de la implementacion de nuevas tecnologias.

La pandemia del COVID-19 funcioné como un acelerador sin precedentes de la

digitalizacion laboral, como lo documentan estudios como el de Wang et al. (2021), que
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analizaron el incremento exponencial del teletrabajo mediante encuestas longitudinales pre y
post-pandemia. Kniffinet al. (2021) identificaron como esta aceleracidn digital provoco lo que
denominaron "burnout digital pandémico”, una forma especifica de agotamiento relacionada
con la sobrecarga informativa'y comunicacional en contextos de aislamiento. Por su parte,
Vaziri et al. (2020) estudiaron los efectos diferenciados de esta digitalizacion forzada segln
caracteristicas sociodemogréficas, encontrando que trabajadores de mayor edad, mujeres con
responsabilidades de cuidado y personas con menores recursos tecnologicos experimentaron
mayores niveles de tecnomalestar.

Con lo anterior, se evidencia que la cuarta revolucion industrial contribuy6 con la
existenciay posterior expresion de tecnomalestar laboral en los trabajadores, pues la velocidad
con que se desarrolla y acelera el ritmo de las dinamicas laborales, forzaron el ritmo de
implementacion de la industriaen la sociedad (Valencia, et al. 2019). Este ritmo vertiginoso
excede la capacidad con que los han podido desarrollar sus habilidades tecnoldgicas o hacerse
si quiera a los principios basicos de algunas, los cuales son requerimientos minimos no
asociados a su formacion juridica para poder tener oportunidad de desenvolverse en los
ecosistemas digitales.

De otro lado la infraestructura tecnoldgica de nuestro pais y los medios tecnologicos
empleados parael trabajo no alcanza en muchos casos a tener un desarrollo suficiente paraestar
a la altura de la demanda de estos, de lo que se deriva una experiencia de usuario de menor
calidad o negativa (Sunkel, Trucco, 2012). Entonces lo anterior se puede considerar como una
brecha significativa entre las expectativas de todas las partes y la experiencia real,
convirtiéndose la industria 4.0 en un factor directo del tecnomalestar laboral. (Gafian, et al.
2021)

La industria 4.0 podria traer asociada, a su vez, el arribo de una globalizacion 4.0, que
podriarevertir algunas de las dindmicas productivas registradas hastaahora, ala vez que podria
promover, bajo ciertas circunstancias, un reshoring de procesos, productos e ideas, aumentando
el tecnomalestar, pero al mismo tiempo la productividad. La primera globalizacion trajo la
division del trabajo a través del comercio, gracias a la caida de los costos de transporte. El
avance tecnologico permitié una segunda globalizacion, que indujoa la descentralizacion de la
produccion en distintos paises. Las tecnologias digitales promovieron una nueva fragmentacion
internacional, la 3.0, basada en los servicios del trabajo. Finalmente, los avances més recientes
estarian lanzando la globalizacion 4.0, con impacto en la produccién de servicios, aunque esta
vez sin la necesidad de migracion de trabajadoresy con la posibilidad de deslocalizar el trabajo

de los trabajadores. Este proceso crea nuevos desafios y oportunidades, especialmente en los
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paises avanzados. (Martinez, 2020). Los trabajadores consideran que las TIC incrementan su
autoeficiencia, le facilitan el trabajo en equipo, les permiten autonomia y consideran que
cuentan con el equipo tecnoldgico para realizar sus actividades laborales; por otro lado,
presentar y reconocer rasgos derivados del tecnomalestar es una de las variables que
mayormente influye en relacion con la ineficacia. (Ruiz, et &l., 2018).

Esta dinamicade globalizacion 4.0 ha sido estudiada por Baldwin (2019), quien acufio
el concepto de telemigracion para describir como las tecnologias permiten que trabajadores de
un pais presten servicios remotamente en otros sin necesidad de migrar fisicamente. Estudios
empiricos como los de Autor, et al. (2022) y Rodrik (2021) confirman estos patrones,
documentando cémo las empresas estan reconfigurando sus cadenas de valor global
aprovechando tecnologias digitales para segmentar procesos productivos de manera mas
granular. Un aspecto particularmente relevante para el tecnomalestar es lo que Huws (2019)
denomina "trabajo digital invisible", actividades laborales no reconocidas formalmente pero
necesarias para sostener la infraestructura digital global, como la generacion de datos para

entrenar algoritmos o la moderacion de contenidos en plataformas.

Causas y sintomas del tecnomalestar laboral

El tecnomalestar se vincula a la psicodindmica del trabajo, debido a que se dedica a
intervenir en los procesos subjetivos, derivados de la percepcidn, planificaciony extraccion de
lo que creen y viven las personas en su dia a dia (Dejours, 2009). Es un tema de relevancia
sociocultural debido a que en la actualidad latecnologia acapara la vida del ser humano entodas
sus facetasy etapas, a tal nivel que la mayoria de las organizaciones tienen todos sus procesos
y operaciones vinculados con la tecnologia.

Desde la perspectivade la psicodindmica del trabajo, debemos entender el tecnomalestar
como un fendmeno que se sitla en la interseccion entre la organizacién del trabajo (con sus
nuevas configuraciones tecnolégicas) y la subjetividad del trabajador. Como sefiala Dejours
(2019), lo central no es la tecnologia en si misma, sino la manera en que su implementacion
modifica las condiciones para el reconocimiento, la cooperacion y la construccion de sentido
en el trabajo. Menéndez-Espina et al. (2019) han documentado empiricamente como las
reorganizaciones tecnoldgicas afectan especificamente las "reglas de oficio™ y el conocimiento
practico que sustentan la identidad profesional, generando una forma especifica de sufrimiento
ético cuando la digitalizacion impone l6gicas que contradicen los valores profesionales.

El tecnomalestar, por lo tanto, presenta diversas causas asociadas a la tecnologizacion

del trabajo y lo que significaen la condicion afectiva o simbdlicadel trabajo, como tambiénal
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contenido significativo de la tarea y a las condiciones objetivas de su desarrollo. Sin embargo,
también presenta causas que se relacionan con la influencia de la digitalizacion en el trabajo, se
presentan comunmente cuando el hogar, la vida privaday el ocio llegan al trabajo o fuera de
este por medios tecnoldgicos. Gafan, et al. (2021) encontré que en la cuarta revolucion
industrial, especialmente cuando el Covid-19 estuvo en auge, las causas mas recurrentes de
tecnomalestar laboral fue la falta de contacto presencial, pues el contacto es un aspecto
fundamental para las relaciones que forma el ser humano, sea a nivel personal o laboral, el no
tenerlas puede provocar un cambio negativo en la percepcion que se tiene acerca de los espacios
que se comparten, en este caso, con el uso de las TIC se ve disminuido el contacto presencial,
debido a que se -convive- con personas, pero, no existen indicadores de que realmente estén
ahi, simplemente hay una foto o las iniciales de un nombre. Por lo anterior, algunos
trabajadores, han manifestado un disgusto hacia la tecnologia, argumentado por la pérdida de
una gran parte del componente humano dentro del trabajo y solo se aboga por continuar
realizando lo establecido con medios totalmente diferentes.

Este diagndstico coincide con los hallazgos de estudios empiricos recientes.
Charalampous et al. (2019) realizaron una revision sistemética de 63 estudios sobre bienestar
en el trabajo remoto, identificando cinco dimensiones afectadas: cognitiva, afectiva, social,
profesional y psicosomatica. La dimension social mostré los efectos mas negativos, con
aislamiento y pérdida de pertenencia como principales preocupaciones. De manera
complementaria, Maffesoli y Gutiérrez-Rubi (2021) documentaron mediante métodos
etnograficos lo que denominan "paradoja de la hiperconexidn solitaria”, donde trabajadores
digitales mantienen mdltiples canales de comunicacion abiertos simultaneamente pero
experimentan una profunda sensacidn de desconexion interpersonal significativa.

Estas causas de tecnomalestar pueden generar, entonces, sintomas y patologias fisicas,
como también psicolégicas, las cuales pueden estar acompafiadas con fenémenos como
adicciones, trastornos mentales y la cultura, mismas que pueden afectar la calidad de vida del
sujeto. Los sintomas han sido planteados por Orejuela (2019), como aquellas sefiales que
aparecen en el organismo en respuesta al malestar, por lo tanto, cada individuo tiene una forma
particular de reaccionar frente a las dinamicas digitales que se dan en el desarrollo del trabajo.
Segun Melo y Orejuela (2014) los sintomas mas comunes que se ven en los trabajadores son
"el miedo, la insatisfaccion, lainseguridad, el alejamiento, la desorientacion” (pp. 385-386).

Estudios epidemioldgicos recientes han complementado esta caracterizacion
sintomatoldgica. Thomée et al. (2022) realizaron un estudio longitudinal con 2,316 trabajadores

durante cinco afios, identificando correlaciones significativas entre el uso intensivo de
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tecnologias digitales en el trabajo y sintomas como trastornos del suefio, dolores
musculoesqueléticos, fatiga visual y cefaleas. En el plano psicoldgico, Yang y Treadway (2018)
documentaron la relacion entre tecnoestres y sintomas depresivos, mientras que Reinecke et al.
(2017) identificaron el fendmeno de la "culpa por procrastinacion digital”, un circulo vicioso
donde la procrastinacion mediante dispositivos digitales genera culpa, que a su vez aumenta el
estrésy reduce la capacidad de autorregulacion. Particularmente preocupante es lo que Barber
y Santuzzi (2017) denominaron "telepresion”, una urgencia obsesiva por responder
inmediatamente a comunicaciones laborales que correlaciona con agotamiento, insomnio y

presentismo laboral enfermo.

Estrategias de defensa ante el tecnomalestar laboral

Para Freud (1961), los mecanismos de defensa son aquellas reacciones inconscientes
que protegen al yo de conflictosen el elloy el superyd. Estos mecanismos buscan un equilibrio
entre lo psicoldgicoy lo fisico, pues median entre los procesos mentales y el entorno, que puede
ser el trabajo, la educacion, la familia, etc. Los mas comunes son la negacion, racionalizacion,
sublimacién, represion, entre otros.

Al momento de generarse tecnomalestar, los trabajadores desarrollan diversas
habilidades colectivas para mantener el placery eliminar las dificultades que abarcan el uso de
las tecnologias al trabajo, es decir aquellas que provocan tecnomalestar, 0 en una perspectiva
psicodinamica del trabajo: sufrimiento (Dejours, 2009). Las estrategias han sido planteadas por
Franceschi y Souto (2016) como las defensas activas que minimizany evitan el sufrimiento
resultante por las dificultades el trabajo, en este caso dadas por el tecnoestrés laboral.

La especificidad de las estrategias defensivas ante el tecnomalestar ha sido estudiada
por diversos autores. Desde la psicodindmica del trabajo, Dejours y Gernet (2016) identifican
estrategias colectivas especificas como la "hiperactividad digital”, donde el trabajador se
sumerge compulsivamente en tareas digitales como forma de evitar enfrentar la angustia de
fondo. Molinier (2021) documenta el uso de "humor negro digital” como estrategia colectiva
en equipos de trabajo remoto para elaborar simbolicamente el malestar. Por su parte, Linhart
(2020) describe lo que denomina "desidentificacion tecnologica”, donde los trabajadores
establecen una distancia simbolica con las herramientas digitales para preservar un nucleo
identitario no tecnologizado.

Las estrategias de defensa ante el tecnomalestar laboral cumplen la mision de regular
las cargas de energia por medio de la reduccion de diferentes tensiones psiquicas, lo que

equilibra y evita cualquier trastorno o perturbacion provocada por una excitacion emocional
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excesiva y negativa derivada del uso de las tecnologias. Meléndez (2017), considera que las
estrategias de defensa son aquellas formas inconscientes que tienen los sujetos para reprimir la
frustraciony los diversos conflictos, asi se reduce la ansiedad y la agresividad que se pueda
producir en el sujeto. Segun Gafian (2020), los individuos tienen la capacidad de construir por
si mismos diferentes estrategias de defensa, paraasi lidiar con el malestar que deriva del trabajo,
en especial aquel dado por el tecnoestrés laboral.

Desde perspectivas mas centradas en el afrontamiento individual, estudios como el de
Pirkkalainen et al. (2019) han identificado estrategias especificas como la "desconexion
proactiva" (establecer periodos deliberados sin tecnologia), la "segmentacién tecnolégica"
(separar claramente dispositivos para usos personales y profesionales) y el "minimalismo
digital” (reducir intencionalmente las funcionalidades utilizadas). En contextos
organizacionales, Brivio et al. (2018) documentaron iniciativas como los “rituales de
descompresion digital™ al finalizar jornadas laborales y el establecimiento de “zonas libres de
tecnologia” en espacios de trabajo. Particularmente interesante es el estudio de Bucher et al.
(2020) sobre "microresistencias digitales”, pequefias técticas cotidianas como demorar
deliberadamente respuestas, desactivar notificaciones o utilizar avatares alternativos para

mantener espacios de autonomia.

Consideraciones finales

La cuarta revolucion industrial ha generado una serie de cambios disruptivos en todos
los &mbitos de la vida, incluyendo el trabajo, la educacion, lacomunicaciony las interacciones
sociales. Estos avances tecnoldgicos han brindado innumerables beneficios, como mayor
eficiencia, acceso a informacidn instantaneay nuevas oportunidades de negocio. Sin embargo,
también han dado lugar a un conjunto de preocupaciones y desafios que caracterizan el
tecnomalestar.

Como se menciono, el tecnomalestar surge debido a la brecha existente entre las
habilidades y competencias necesarias en la era digital y las habilidades adquiridas por las
personas. La velocidad de cambio de la tecnologia ha superado la capacidad de adaptacion de
muchos individuos, generando ansiedad y estres relacionados con la necesidad de actualizacion
constante. Esto crea una sensacion de desequilibrioy preocupacién en aquellos que no pueden
mantenerse al dia con los avances tecnologicos. Ademas, el tecnomalestar se ve exacerbado por
los efectos sociales y psicoldgicos de latecnologia. La dependencia excesiva de los dispositivos

electronicos y las redes sociales ha dado lugar a problemas como la adiccion a internet, la
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pérdida de la privacidad y la desconexion interpersonal. Las personas experimentan una
sensacion de aislamiento y soledad, a pesar de estar constantemente conectadas virtualmente.
El uso constante de dispositivos también ha llevado a problemas de salud mental, como la
ansiedad y la depresion.

Otro aspecto importante es el impacto en el ambito laboral. La automatizaciony la
inteligencia artificial estan transformando el mercado laboral, 1o que genera temores sobre la
pérdida de empleosy la inseguridad laboral. Las personas sienten incertidumbre acerca de su
futuroy se preocupan por la competencia con las maquinas. Este cambio rapido e impredecible
ha generado una creciente desconfianza hacia la tecnologiay sus implicacionesenel empleoy
la economia. El tecnomalestar también esta relacionado con preocupaciones éticas y sociales
en torno a la privacidady el control de datos. La creciente interconexién de dispositivosy la
recopilacién masiva de datos personales han generado inquietudes sobre el uso indebido de la
informaciony la falta de transparencia por parte de las empresas y los gobiernos. Las personas
se sientenvulnerablesy desconfian de como se utilizany protegen sus datos personales.

Esta investigacion ha propuesto el concepto de tecnomalestar como una categoria de
andlisis que permite superar las limitaciones del constructo de tecnoestrés, al incorporar
dimensiones subjetivas, simbdlicas, relacionales y organizacionales que éste no captura
adecuadamente. El tecnomalestar, abordado desde el marco tedrico de la psicodinamica del
trabajo, permite comprender como la digitalizacion laboral afectano solo los niveles de estrés,
sino también la construccion de sentido, la identidad profesional, las dinamicas de
reconocimientoy las posibilidades de sublimacionen el trabajo.

Los hallazgos de la literatura revisada sugieren que el tecnomalestar constituye un
fendmeno complejo con multiples dimensiones: cognitiva (sobrecarga informativa), relacional
(aislamiento paraddjico), temporal (aceleracion y fragmentacion), identitaria (erosion del
sentido de competencia) y ética (conflictos con valores profesionales). Las investigaciones
empiricas recientes confirman que estos efectos no son homogéneos, sino que varian segun
factores como edad, género, nivel educativo, sector profesional y recursos tecnoldgicos
disponibles.

Futuras lineas de investigacion deberian profundizar en metodologias clinicas que
permitan comprender mejor la experiencia subjetiva del tecnomalestar, asi como en estudios
longitudinales que documenten su evolucion a lo largo del tiempo. También seria valioso
explorar perspectivas interculturales que analicen como diferentes contextos socioculturales

modelan las manifestaciones del tecnomalestar. Desde una perspectiva aplicada, resulta crucial
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desarrollar intervenciones que aborden no solo los sintomas individuales, sino también los
factores organizacionales, socialesy politicos que configuran este fenémeno.

En conclusion, el tecnomalestar es un efecto no calculado de la cuarta revolucion
industrial que surge debido a los cambios rapidos y disruptivos generados por los avances
tecnoldgicos. Comprender sus causas y consecuencias es crucial para abordar los desafios que

planteay garantizar un uso beneficioso y responsable de la tecnologiaen el futuro.
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