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Resumo

O artigo busca relatar e discutir a experiéncia da constru¢do de um servico de psicologia no
enfrentamento ao assédio moral pessoal e organizacional no Sindicato dos Trabalhadores do
Poder Judiciario de Santa Catarina, focando em problematizar a atuacdo da(o) psicéloga(o) e
da psicologia nesse campo. Buscou-se investigar os dispositivos grupais como ferramenta de
fortalecimento psiquico, coletivo e politico frente a esse tema e relatar a experiéncia de mediar
as intervencgdes coletivas. Contextualiza-se o assédio moral interpessoal e organizacional e a
relacdo entre este e a estrutura do Poder Judiciario, as reformas administrativas, as contribuicoes
da psicodindmica do trabalho na compreenséo da relacéo trabalho e subjetividade e a atuagéo
dos sindicatos nesses casos. Foram mediadas quatro intervencdes grupais em formato de terapia
comunitéria/grupos operativos de reflexdo na modalidade on-line com as filiadas e filiados
mediante inscricdo prévia. Os resultados reiteram a bibliografia quanto as formas de
manifestacdo desse tipo de assédio moral e mostram que os(as) trabalhadores(as) desenvolvem
estratégias coletivas de defesa para lidar com o sofrimento no trabalho. A mobilizagéo coletiva
e o enfrentamento surgem através das brechas no real do trabalho e da politica que, através dos
afetos e da palavra, é ferramenta de mobilizacdo psiquica e coletiva.

Palavras-chave: Salde do Trabalhador, Psicodindmica do trabalho, Sindicatos, Assédio moral,
Poder Judiciario.

From helplessness to collective mobilization: psychology and syndicalism in confronting
moral harassment in the Union of Workers of the Judiciary of the State of Santa
Catarina (SINJUSC)

Abstract

The article seeks to report and discuss the experience of structuring a psychology service to
avoid personal and organizational moral harassment in the Sindicato dos Trabalhadores do
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Poder Judiciario de Santa Catarina, focusing on problematizing the role of psychologists and
psychology in this field. We sought to recognize and investigate group devices as a tool for
psychic, collective, and political strengthening to face this form of moral harassment, and also
report the experience of mediating the collective activity with workers. Interpersonal and
organizational moral harassment is contextualized with the structure of the Judiciary and
administrative reforms, the contributions of work psychodynamics to understand the
relationship between work and subjectivity, and, finally, the role of unions in these cases. To
this end, four group interventions in the format community therapy/online workshops happened
with the union's members and affiliates upon prior registration. The results and conclusions
reiterate the bibliography regarding the forms of manifestation of this type of moral harassment
and point out that workers develop collective defense strategies to deal with suffering at work.
Collective mobilization and confrontation arise through gaps in the reality of work and politics
which through affect and words are a tool for psychic and collective mobilization.

Keywords: Worker's Health, Psychodynamics of work, Moral harassment, Syndicalism,
Judiciary.

O Sindicato dos Servidores do Poder Judiciario (SINJUSC) foi criado em 1989, logo
apos a legalidade dos sindicatos na categoria dos servidores publicos. Era, inicialmente, a
Associacao dos Servidores do Judiciario do Estado de Santa Catarina (ASSEAJUSC), mas ja
atuava em questBes politicas desde o inicio da década de 1980 em parceria com sindicatos
privados. A partir da sua criacdo, o SINJUSC consolidou-se como uma ferramenta de luta
através da producdo de conhecimento e atuacdo cientifica e, nesse movimento, publicou dois
livros nas discussdes sobre o trabalho do e no judiciario: “O Juiz Sem a Toga” e “Os Operarios
do Direito”. Estas publica¢fes culminaram, em 2011, em uma iniciativa inédita no movimento
dos servidores e servidoras do judiciario: a construcdo de uma escola voltada para estudos,
pesquisa e formacdo, denominada de Centro de Estudos e Pesquisa em Trabalho Publico e
Sindicalismo (FAZENDO ESCOLA), que conta com a colaboragdo da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

Nesse contexto de parceria entre sindicato e universidade, foi realizada em 2021 uma
pesquisa de diagnostico organizacional dos Impactos Psicossociais do Trabalho Ndo Presencial
na Saude Mental dos Trabalhadores, protagonizada pelo Nucleo de Estudos de Processos
Psicossociais nas Organizagbes e no Trabalho (NEPPOT), vinculado ao curso de
Psicologia/UFSC. A partir de entdo tal contato gerou a abertura de um campo de pesquisa
continuada, estagio e extensao, o qual conta atualmente com a construgdo conjunta do NEPPOT
e do SINJUSC de um observatorio de saude do trabalhador e da trabalhadora.

O servico de psicologia, no qual atua-se, € recente e foi composto com a contratacéo de
um psicologo e uma estagiaria. As atividades desenvolvidas em um ano envolveram, de forma

majoritaria, a atuacéo frente ao Protocolo de Assédio, ou seja, 0 atendimento, discusséo clinica,
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elaboracdo de relatorio e gestdo de dados e prevencdo dos casos de assédio moral. Ademais,
integraram as atividades as pesquisas sobre o mundo do trabalho, elaboragéo de materiais para
a comunicacdo do SINJUSC com os(as) trabalhadores(as) e a mediagdo das Rodas de Conversa
Integrativas (RCIs) e a participacdo nas agendas politicas da instituicdo. Ainda que o sindicato
debruce-se sobre questbes de assédio moral e sexual, serd aprofundado neste artigo o assédio
moral por conta da maior frequéncia deste em relacdo ao sexual durante a experiéncia
formativa.

Dada a importancia da tematica do assedio no sindicato, convém descrever o Protocolo
de Asseédio como uma ferramenta multidisciplinar de enfrentamento a esta violéncia no
ambiente de trabalho. A partir do site do sindicato, o(a) trabalhador(a) que deseja atendimento
relata via Google Formulario a situacdo que esta vivendo, bem como preenche com seus dados
e a forma que gostaria que o sindicato entrasse em contato. Os casos sao repassados para a
equipe juridica e psicoldgica, as quais atualizam a ferramenta Trello com as principais
informagdes do caso.

Em seguida é feito contato para agendar um primeiro atendimento, que serve para
acolher a pessoa e reunir mais informacdes, as quais posteriormente sdo levadas as reunides
multidisciplinares — psicolégicas, juridicas e politicas — com a dire¢do. Apos avalia¢do conjunta
do caso, sdo ponderados 0s encaminhamentos (remocéo, readaptacao etc.) e se serdo levados
para a mesa de negociacdo com o tribunal. Em 2023, periodo de implantacéo do servico, foram
atendidas nove pessoas cuja demanda principal era o assédio moral e 0s encaminhamentos
foram de ordem juridica, psicolégica e politica, contudo sem ingressar em acéo judicial. Destes,
trés atendimentos foram finalizados, uma pessoa foi readaptada e esta atualmente em Licenca
para tratamento de salide, e 0s outros seis encontram-se em processo.

Quanto as atividades coletivas, as Rodas de Conversa Integrativas (RCIs) sobrepdem-
se como um dispositivo potente dentre as problematicas do assédio moral e a quebra do
isolamento daqueles em sofrimento. As RCIs séo abertas aos servidores e acontecem uma vez
ao més com tematicas relacionadas ao mundo do trabalho, neoliberalismo e sofrimento
psiquico, sendo algumas de tema livre e outras com assuntos especificos que surgem de
demandas prévias dos servidores. Foram implementadas pelo psicélogo sindicalista
responsavel técnico pelo servico, a partir das experiéncias do professor Adalberto Barreto nas
Terapias Comunitarias Integrativas (TCI) em comunidades do nordeste brasileiro. Apesar de
baseadas no modelo em questdo, as RCls implementadas no SINJUSC tém se aproximado
muito do formato de grupos operativos de reflexdo, de forma que a metodologia especifica sera

aprofundada na fundamentacao tedrica.



Pagina 4 de 28

Diante da contextualizagdo do servico prestado, este artigo objetiva relatar e discutir a
experiéncia da constru¢do de um servico de psicologia de enfrentamento ao assédio moral
pessoal e organizacional no SINJUSC, bem como problematizar a atuacéo da(o) psicéloga(o) e
da psicologia no enfrentamento deste assédio em um sindicato; relatar a experiéncia de mediar
as RClIs com os trabalhadores(as) do Poder Judiciario no sindicato que representa a categoria,
e, por fim, reconhecer e investigar os dispositivos grupais como ferramenta de fortalecimento

psiquico, coletivo e politico frente ao assédio moral interpessoal e organizacional.

Neoliberalismo como gestor e forma de gestdo do sofrimento psiquico

O trabalho da equipe de psicologia no SINJUSC e, consequentemente aquele
desempenhado ao longo das atividades de estagio e extensdo, teve como base o livro
Neoliberalismo como gestdo do sofrimento psiquico (2020), de Vladimir Safatle, Nelson da
Silva Junior e Christian Dunker, de forma que este foi uma ferramenta usada no entendimento
de como o econémico relaciona-se com o subjetivo, e vice e versa. Os (As) organizadores(as)
argumentam que categorias morais e psicolégicas sdo utilizadas como pressupostos para
decisbes econémicas. Dessa forma, mais do que um sistema, o neoliberalismo engendra-se
como uma forma de engenharia social, em especial, como gerador, gerente e nomeador do
sofrimento psiquico — especificamente ao compreender que se manejado corretamente, este é
produtivo para os interesses do capital.

Os autores ainda expdem que, ao contrario do liberalismo classico, no qual se evitava o
sofrimento por entendé-lo como improdutivo, o neoliberalismo utiliza-o em um calculo
perverso de como “extrair 0 maximo de cansagco com o minimo de responsabilizacdo juridica”
(p. 10). Esse processo € velado e muitas vezes ndo identificado, de forma que as consequéncias
nefastas da exploracdo sdo individualizadas nos servidores que adoecem, e, portanto,
colocando-os(as) novamente como culpados(as) e responsaveis por seu sofrimento.

Ja Souza & Ducatti (2017), em uma andlise marxista, expdem que essa intersec¢ao
entre economia e subjetividade produz novas sociabilidades, as quais muitas vezes mascaram
as relacdes de poder intrinsecas as relacdes de trabalho — ao trocar a palavra trabalhador(a) por
colaborador(a). Dessa forma, a acumulacéo flexivel desse novo modelo econémico implica ndo
mais no exercicio de um controle externo que cobra produtividade, mas da interiorizacdo do
controle, como se esse fosse inerente a natureza humana.

Dessa forma, o ndo ajustamento aos pressupostos neoliberais — que podem ser lidos

como a ndo submissdo a exploracao, a inadequacao a se compreender como empreendedor(a)
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de si, a separacdo entre vida privada e trabalho, a ndo visdo de si a partir da categoria
colaborador(a) e ndo empregado(a)/servidor(a)/trabalhador(a), entre outros — & visto
negativamente como uma categoria moral e psicoldgica e ndo somente econdmica (Safatle et
al., 2020). Portanto, considera-se imaturo(a), preguicoso(a), ndo esforcado(a), louco(a),
sensivel, descomprometido(a) e desengajado(a) aquele ou aquela que desvirtua da légica de
maximo lucro como objetivo-fim. Para além da clinica privada, mas a considerando no contexto
formativo profissional, € fundamental entender como o tal cenério atinge o(a) trabalhador(a),
de forma que o sofrimento manifesta-se através de tais nomeacGes e compreensdes de si mesmo
e si mesma.

Ademais, considerando o assédio moral como uma violéncia, emergem processos
sensiveis referentes aos processos de salde dos(as) trabalhadores(as) que a sofrem, de forma
que algumas questdes amparadas na bibliografia colocam-se como caras a pratica: como atuar
coletivamente frente a uma violéncia que, na sua base, individualiza o sofrimento? como
promover consciéncia e solidariedade de classe em um ambiente hostil e competitivo na sua
estrutura? como acolher sem criar um “balcido de reparacdo universal de queixas” (Safatle,
2016, p. 54)? e mais detidamente, como romper a repeticdo institucional do assédio?

Para tanto, o conceito do desamparo radical e politico, também cunhado por Safatle
(2016), auxilia-nos a pensar como transformar demandas de cuidado em demandas politicas,
ou seja, como identificar o coletivo no individual e vislumbrar linhas de fuga a partir da
transformacdo do que atinge os(as) trabalhadores(as) individualmente em reivindicagdes

coletivas.

Contribuigdes tedricas a partir das clinicas do trabalho

Apesar da diversidade e pluralidade de epistemologias que integram as clinicas do
trabalho, a aproximacao com seus estudos deu-se devido a alguns pressupostos compartilhados
que apontam para as praticas de gerenciamento e sua relacdo com os processos de subjetivacdo
no trabalho (Bendassolli & Soboll, 2011). Segundo os autores, a preocupacgéo central que une
as clinicas do trabalho sdo os processos emancipatérios dos trabalhadores(as), e ndo somente
0s seus desempenhos produtivos — 0 que vai ao encontro de perspectivas criticas ao modelo
neoliberal. Nesse sentido, frente as contribui¢es da Psicodindmica do Trabalho (PDT), da
Clinica da Atividade, da Psicossociologia e da Ergologia, atenta-se para alguns pontos de
convergéncia como o poder de agir, o trabalho enquanto transformacao do real e a defesa de

uma teoria que vai de encontro a uma visdo mecanicista (Bendassolli & Soboll, 2011).
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No entanto, de acordo com afinidades epistemologicas, aprofundou-se na PDT,
estudada por Christophe Dejours, Dominique Lhullier e os(as) brasileiros(as) Ana Magnolia
Mendes e Alvaro Roberto Crespo Merlo — com especial énfase e inspiracdo no trabalho de
Magnus, Merlo e Prisco (2015) que tem iniciativas de enfrentamento ao assédio em um
sindicato dos servidores do estado do Rio Grande do Sul. Com base psicanalitica, o trabalho
coloca-se como operador fundamental na subjetividade dos(as) trabalhadores(as), pois é o
mediador privilegiado entre inconsciente e campo social, ordem singular e coletiva (Lhullier,
2011). Dessa forma, a teoria debruca-se em pensar o trabalho como ambivalente — criador e
patoldgico, alienante e emancipatdrio —, as estratégias defensivas, a construcdo do sentido do
trabalho pelo sujeito, além do reconhecimento e da dindmica da construgdo de identidade.

Nesse sentido, tem como foco de andlise a organizacdo do trabalho e como sdo
produzidos os processos de subjetivacdo, patologias e satude (Mendes, Araujo & Merlo, 2011)
e, principalmente, as estratégias de acdo dos(as) trabalhadores(as) no confronto com o real da
organizacdo do trabalho. Por real do trabalho entende-se como a atividade que o(a)
trabalhador(a) de fato desempenha, sendo da ordem dos imprevistos a partir daquilo que ndo
estava previamente prescrito, e, portanto, simbolizado em forma de pensamento (Leplat & Hoc,
1983; citado por Bendassoli & Soboll, 2011). O trabalho prescrito age como uma prescri¢ao e
normatizacdo do que deve ser feito, ao passo que 0 espaco entre o que esta regulado (prescrito)
e o real é aquele no qual emerge a agéncia dos sujeitos frente as suas préprias atividades — aqui,
ha espaco para a criatividade e autonomia, bem como o0 medo e a inseguranca a depender da
cultura da instituicdo. Os supracitados ainda pontuam que ndo se separa o ato de trabalhar da
atividade de pensar sobre ele, de forma que a elaboracdo sobre as vivéncias e significados
atribuidos a atividade integra o trabalho tanto quanto as dimensd@es tedricas e técnicas.

O estudo das dindmicas de Prazer e Sofrimento no trabalho demonstram a ambivaléncia
dos afetos no trabalho, ainda que Dejours (1999) reconheca a impossibilidade de cessarem 0s
sofrimentos no trabalho, uma vez que eles dizem respeito ao encontro do(a) trabalhador(a) com
a organizacéo do trabalho. A possibilidade é reverté-lo em prazer através do reconhecimento,
de forma que Merlo et al. (2003) o salientam engquanto mobilizador subjetivo da inteligéncia e
criatividade, bem como pressuposto para a salde e emancipacao.

Sobre coletividade e solidariedade, Gernet & Dejours (2011) argumentam que 0
trabalho, mesmo que individual, € uma atividade coletiva, na medida que implica a interacao e
a socializacdo. Dessa forma de interacdo, surgem regras técnicas sobre a organizagdo do
trabalho e também regras sociais implicitas e praticas. Com a auséncia dessas regras, tem-se

apenas uma série de pessoas que estfo dispostas no mesmo espaco e ndo um grupo. E, também,
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por meio das regras que se modulam as normas explicitas e implicitas do trabalho em conjunto,
as quais, por sua vez, possibilitam, ou ndo, a cooperacao entre os(as) trabalhadores(as). Dessa
forma, os autores salientam que “trabalhar ndo é somente produzir, mas viver junto” (p.63).
Por fim, segundo Magnus et al. (2015) salienta-se que a psicodindmica do trabalho
guarda relac6es intimas com a pratica sindical, uma vez que essas perspectivas possuem na sua
base a pratica e a intervencdo com o coletivo, compreendendo sujeito e social
indissociadamente e partindo de uma escuta implicada no afeto. A parceria clinica
psicodinamica do trabalho e sindicato comporia, para 0s autores, uma retaguarda no
enfrentamento ao assédio moral, a qual serviria como ferramenta de analise e problematizacao
das relacGes que atravessam o trabalho e a satide. Nesse sentido, o objetivo seria a mobilizagédo
subjetiva para o enfrentamento ao assédio moral em uma perspectiva estrutural, de forma a
transformar a “raiva em forga de indignagdo” (p. 209), ou seja, deslocar o carater individual da

violéncia sofrida para situd-lo enquanto uma questdo coletiva e de organizacdo do trabalho.

Assedio moral interpessoal e organizacional

A historia do assédio estéd intimamente ligada a historia do trabalho enquanto atividade,
contudo, as suas consequéncias danosas e 0s comportamentos assediadores s6 comegam a ser
discutidos no século XXI (Oliveira, Tolfo, Heloani & Chinelato, 2020). Nesse processo, 0
assédio é compreendido através de uma base comum de atos de violéncia explicita ou velada
gue trazem consequéncias nocivas para o individuo e o ambiente de trabalhno como um todo
(Heloani & Barreto, 2018; Oliveira et al., 2020), de forma que todo comportamento abusivo
(seja por meio de palavras, gestos e atos) pode trazer danos psicoldgicos, queda da
produtividade e absenteismo, sendo fundamental nomeé-los e identifica-los (Hirigoyen, 2003).

Hé& ainda, segundo Soboll, Freitas e Zanin (2015), duas expressdes principais do assédio:
o0 interpessoal e o organizacional. Por interpessoal compreendem-se ataques personalizados a
determinada pessoa ou grupo, sendo que essa modalidade pode guardar relacdo com atitudes
discriminatorias de género, raga, orientagdo sexual e outras, divergéncias pessoais ou ainda
processos psicopatoldgicos individuais (Gosdal & Soboll, 2009). O assédio moral interpessoal
expde os(as) trabalhadores(as) a situa¢fes humilhantes e ofensivas com o objetivo de os(as)
diminuir ou os(as) destruir, seja por esse nao se adequarem as relacdes de poder e/ou questdes
discriminatorias de género, raga, sexualidade e outras diversidades (Heloani e Barreto, 2018;
Oliveira et al., 2020).
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Essa acdo é dotada de intencionalidade - ha o objetivo de humilhar, constranger,
demarcar hierarquia, fragilizar o(a) trabalhador(a), coagi-lo(a) a sair da empresa, entre outras -
, temporalidade e repetitividade (os comportamentos sdo constantes, mesmo que em outras
situacOes), precarizacdo das condicOes de trabalho (exposicdo a riscos psicoldgicos, danos a
salde e ao bem-estar) e a direcionalidade (horizontal, vertical, ascendente e misto) (Heloani e
Barreto, 2018). As intengdes do assédio moral, contudo, nem sempre sdo explicitas, de forma
gue muitas vezes o comportamento aparece através de brincadeiras ou conflitos especificos
entre pessoas (Heloani e Barreto, 2018; Oliveira et al., 2020). Uma vez que o assédio moral é
uma violéncia psicoldgica, portanto de identificacdo e compreensdo subjetiva, suas
manifestacBes e interpretacdes sdo subestimadas e dificeis de serem especificadas, o que
contribui para a dificuldade da sua identificacéo.

Como resultados, temos um processo de negacdo da dignidade humana através do
desdém e desprezo, bem como da recusa da comunica¢do com a pessoa e difamacdo perante a
equipe de trabalho (Heloani & Barreto, 2018; Oliveira et al., 2020). Contudo, ha dissidéncias
em tais compreensfes, como apontam Souza e Ducatti (2017) ao argumentarem que 0 assédio
moral s6 pode ser caracterizado quando causado por rela¢Ges hierarquicas (verticalmente), ou
Soboll et al. (2015), que percebem a intencionalidade, as alteraces de saude e a diferenca de
poder como indicadores complementares e ndo componentes obrigatdrios para a identificacéo
do assédio. Mesmo assim, o isolamento e a retracdo que resultam desse processo culminando
na compreensdo do assédio moral como a patologia da soliddo (Dejours, 2007; citado por
Bendassoli e Soboll, 2011), quando o(a) trabalhador(a) se vé em sofrimento, muitas vezes sem
a possibilidade de Ihe nomear por conta do desconhecimento ou da manipulacéo, e a mercé
unicamente dos seus recursos individuais.

Ja o assédio moral organizacional diz respeito a um conjunto de préaticas estimuladas
pela organizacdo como forma de gestdo do trabalho, a fim de obter engajamento, obediéncia e
produtividade, assegurando o controle e subserviéncia dos(as) trabalhadores(as) (Soboll et al.,
2015). Os estudos a seu respeito no Brasil iniciaram-se em 2006 e se percebe que a logica é
invertida, pois, se antes se pensava que alguns fatores da organizacao do trabalho favoreciam o
assédio moral, no assédio moral organizacional a propria organizagdo solicita, estimula e até
valoriza os atos hostis a fim de que eles cumpram sua func@o de aumento de produtividade.

Einarsen et al. (2003), citado por Soboll et al. (2015), ainda diferenciam esse tipo de
assédio do interpessoal quando ha o uso excessivo de estatisticas de performance individual,
aplicacdo de penalidades por ndo se atingirem metas, bem como a tratativa excludente para

trabalhadores(as) que possuem questdes de salde e estdo afastados(as). Dessa forma, pode-se
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caracterizar o assedio moral organizacional, de acordo com Gosdal et al. (2009), quando ha a
gestdo por estresse - vigilancia e cobrancas em relagdo a prazos e resultados constantes e
incompativeis com as possibilidades dos(as) trabalhadores(as) -, medo (controle por ameacas
de represalias, exclusdo ou prejuizos na carreira) e vergonha (acdes que ameacam atos de
constrangimento e humilhag&o publica em relacdo a produtividade).

O carater disciplinador desse tipo de assedio também vale destaque, uma vez que se tem
a perseguicdo de trabalhadores(as) considerados improdutivos — aqueles(as) que adoeceram,
pessoas com deficiéncia, ou seja, 0s e as considerados improdutivos — bem como aqueles e
aquelas reivindicativos — sindicalistas, membros da Comisséo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPAS), entre outros (Araujo, 2012, citado por Soboll, 2015). Por fim, cabe ressaltar
gue — como no caso do assédio organizacional — ndo ha um alvo individualizado, de forma que
a violéncia é distribuida coletivamente nos processos de trabalho, ainda que o0s e as superiores
sejam geralmente sejam aqueles(as) que o praticam. Por fim, tanto o assédio moral interpessoal
quanto organizacional, sem a mediacdo coletiva, ou seja, estratégias de reconhecimento e
enfrentamento da prépria organizacdo (Bendassoli e Soboll, 2011), tendem a se cristalizarem e

se enraizarem nas praticas interpessoais e institucionais.

O poder judiciario e o assédio moral enquanto ferramenta de gestédo

O Poder Judiciario de Santa Catarina conta com servidores(as) divididos em 111
comarcas, as quais sdo compostas por estagiarios(as), escreventes, oficiais de justica,
psicologos(as) judiciais, assistentes sociais, técnicos(as) administrativos e juizes de direito em
uma estrutura hieréarquica, verticalizada e com o poder centralizado na figura destes. Nesse
contexto, vigora a Politica de prevencdo e combate do assédio moral, do assédio sexual e de
todas as formas de discriminacdo (Resolucdo CNJ n. 351/2020) e a Politica de prevencéo e
enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e de todas as formas de discriminacao no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina (Resolugéo TJSC n. 4/2021).

Em uma pesquisa de 2022, intitulada “Censo das Diversidades: conhecer para
respeitar”, organizada pelo Grupo de trabalho diversidades, o Nucleo de Estudos e Pesquisas
(NEP), Participagéo institucional feminina e as Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento do
Assedio Moral e Assedio Sexual e Discriminacao de primeiro e de segundo grau (CPEAMAS),
do Poder Judiciario de Santa Catarina, foram produzidos trés questionarios a fim de mapear os
dados da diversidade, com o objetivo de conhecer as percepgdes, vivéncias e desafios

enfrentados pelas pessoas que integram o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC). Os temas
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séo: percepcOes sobre a participacdo das mulheres nos cargos de gestdo e de deciséo do poder
judiciario catarinense, percepgdes e vivéncias de pessoas que compdem o quadro do Poder
judiciario catarinense acerca das questdes étnico-raciais, de género, das pessoas com deficiéncia
e de sexualidade e, por fim, as percepc¢des e vivéncias das pessoas que integram o PJSC relativas
as tematicas de prevencdo e enfrentamento do assédio moral e do assédio sexual e de outras
formas de discriminagéo, no ambito do PJSC.

Responderam 327 funcionarios(as) (4,81%), de um total de 6.792 (Tribunal de Justica
de Santa Catarina, 2016), sendo mais da metade dos(as) respondentes lotados(as) nas comarcas
do interior e sob o vinculo de servidores(as). Quanto a percepcdo do assedio, quase 90%
indicaram possuir conhecimento acerca do tema, de forma que 51% ja sofreu
assédio/discriminacdo e 56% relataram ja ter presenciado. Dentre 0s 92% dos casos de assedio,
tanto sofrido quanto presenciado, foram relativos ao assedio moral. No geral, avalia-se que uma
maioria consideravel considera-se bem informada sobre o tema, contudo, quando se fala de
enfrentamento do assédio, mais da metade sente medo, descrédito e desconhecimento das
consequéncias, de forma impeditiva a denunciar.

Entre as condutas relatadas como assediadoras destacou-se o viés da comunicacao
violenta (aos gritos); exigéncia de carga horaria maior do que a prevista; estabelecimento de
metas de produtividade impossiveis de cumprimento, tanto individualmente quanto pela equipe;
prazo para execucgdo de tarefas, sem planejamento e organizacdo adequados para a finalizacao;
divulgacdo de assuntos particulares de subordinados(as)/colegas de trabalho; indeferimento de
requerimentos administrativos garantidos por lei (férias, licencas, folgas de plantdo) sem
justificativa; atribuicdo de notas baixas nas avaliacdes de desempenho e de estagio probatorio
sem a realizacdo de feedback/treinamento/orientacdo; represalia e perseguicdo por conta de
conflitos do passado; cobranca vexatoria e adverténcia em publico; desrespeito a problemas de
salde (fisicos/psicolégicos) de colaboradores(as); grosseria/rispidez/menosprezo/ofensas
recorrentes; controle do tempo e frequéncia de ida ao banheiro; ameacas veladas e explicitas de
perda de cargo, representacdo, sindicAncia ou abertura de procedimento administrativo
disciplinar; proibig&o de contato (seja por um meio especifico ou em relacdo a alguma pessoa);
alta rotatividade de funcionérios(as) em um cargo/funcdo, com a justificativa de que ndo se
adaptam a rotina.

Infelizmente, a presenca de assédio no Poder Judiciario ndo se restringe so a Santa
Catarina. Corréa e Carrieri (2004), Alves e Palmela (2011), Arenas (2013), Magalhaes Filho e
Franca (2015), Pooli e Monteiro (2018) e Reos e Merlo (2022) abordam o tema do assédio
moral em outros estados da federacdo. Tal coincidéncia aponta para a possibilidade de questfes
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estruturais que possibilitam e naturalizam o assédio moral na organizacgdo do TJ, de forma que
Pooli e Monteiro (2018), em um estudo quantitativo sobre a realidade do trabalho em uma
instituicdo do poder judiciario no sul do pais, obtiveram os seguintes dados: 79% dos servidores
do érgdo sofrem violéncia psicologica no trabalho, e, destes, 37% sofreram assédio moral.

Os fatores associados a estrutura sdo nitidos na producdo e reproducdo do assedio,
como, por exemplo, a rigidez hierarquica, o abuso de poder e o produtivismo (Magalh&es Filho
& Franca, 2015). O poder judiciario conta, também, com o autoritarismo como um elemento da
cultura organizacional muito significativo, de forma que a hierarquia, a tradicdo e o
corporativismo promovem um ambiente de trabalho no qual "manda quem pode e obedece
quem tem juizo" (Magalhdes Filho & Franca, 2015, p. 190). Os mesmos autores pontuam,
ainda, que a submissdo no servico publico ndo acontece pelo fantasma da demissdo, mas sim
através do medo de ser prejudicado(a) em uma avalia¢do de desempenho.

A vista disso, Alves e Palmela (2011); Barreto e Heloani (2015); Lima, Fraga e Oliveira
(2016); Souza e Ducatti (2017) e Reos e Merlo (2022) discutem as remodelacdes do servico
publico, especialmente no judiciario, a partir de 1990 com a ascensdo do neoliberalismo e
politicas de reformulacGes no Estado e insercdo de inovagOes tecnoldgicas que buscaram
aumentar a produtividade. Dentre essas, pode-se citar o Programa de Qualidade Total (PQT),
um modelo japonés que integra a implantagdo de outras formas de gestdo e organizagdo do
trabalho no judiciario e a Reforma de 2004 (Emenda Constitucional n°® 45 de 2004), a qual
buscou combater a morosidade da Justica, a obsolescéncia, a ineficiéncia e a pouca
transparéncia da instituicdo aproximando-a de valores da gestdo privada (Renault, 2005, Lima
et al., 2016), culminando, posteriormente, na criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
do Conselho Nacional do Ministério Pdblico (CNMP).

Nesse sentido, as transformacdes tiveram como um dos focos a produtividade e
agilidade nos processos, de forma a se contrapor ao discurso de que o servi¢co publico é
ineficiente, moroso e incompetente. Entretanto, diversas criticas sdo tecidas quanto a sua
eficacia, a racionalidade envolvida e o bem-estar dos(as) trabalhadores(as). Reos e Merlo
(2022), por exemplo, alertam que o peso recaiu de forma dobrada para o(a) servidor(a) e Barreto
e Heloani (2015) argumentam, ainda, que o conceito de qualidade foi aplicado no Brasil de
forma descontextualizada, uma vez que ndo guarda relacdo com a insercdo de procedimentos e
estratégias que engajem os(as) trabalhadores(as) na melhoria dos servicos e produtos, mas como
argumento para o corte de gastos.

A cultura brasileira também foi desconsiderada no modelo de reforma, de forma que

Lima et al. (2016) problematizam a importagdo de modelos de outras nagdes sem considerar a
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cultura nacional e as influéncias latinas, que por sua vez possuem valores diferentes daquelas
do norte global. Na década de 2000 emergiu, portanto, mais problemas de insatisfacdo e
adoecimento na categoria de trabalhadores(as) do judiciario (Ribeiro, 2009). Em um contexto
de competitividade como o preconizado pelo sistema neoliberal, o fantasma da demisséo, que
pode ser transposto ao servigo publico como o fantasma do Processo Administrativo Disciplinar
(PAD) ou a perseguicdo dentro do trabalho, sdo questdes que favorecem o advento do assédio
moral na medida que dificultam a solidariedade e cooperacdo entre servidores(as) (Souza &
Ducatti, 2017).

Portanto, os mesmos autores concluem que a gestdo e organizagdo do trabalho no Poder
Judiciario é fonte geradora de sofrimento a partir da busca por produtividade e qualidade em
detrimento da satde dos servidores(as), o que culmina em um ambiente laboral hostil e propicio
ao assedio. Este fendmeno ndo é uma consequéncia errénea ou indesejada da gestdo do trabalho,
mas sim o seu proprio funcionamento — é por meio dele, quando o(a) servidor(a) se vé isolado(a)
e ameacado(a), sem suporte organizacional e gerencial, que se atinge as metas previstas. No
entanto, se o assedio moral é fruto da gestdo e organizacdo do trabalho que busca atingir metas
competitivas através do isolamento e da precarizacao intencional das condi¢6es de trabalho,
alguns fatores protetivos podem amenizar esse processo, sendo a formacgdo de lacos de

solidariedade e protecdo mitua um dos mais significativos.

A atuacao de sindicatos no poder judiciario no enfrentamento do assédio

Os sindicatos sdo a instituicdo que, por exceléncia, representa a luta dos(as)
trabalhadores em prol dos seus direitos e melhores condic¢des de trabalho (Souza & Ducatti,
2017), de forma que Hyrigoyen (2006), citado por Magalhdes Filho & Franga, 2015, salienta
que é dever dos sindicatos examinarem 0s casos de gestdo pelo estresse que possibilitam o
assédio moral. Dado o carater social desse tipo de violéncia no trabalho, Magnus et al. (2015)
pontuam a implicacdo dos sindicatos na luta contra essa préatica atraves, principalmente, da
prevencdo, mas também na “reparacdo do dano” através de indenizacOes e a restauracdo da
dignidade e autonomia.

Entre as demandas de atuacdo frente ao assedio moral, o tema da salde dos(as)
trabalhadores e a atuacgdo politica frente aos casos sao centrais. As possibilidades de a¢Ges véao
desde a denuncia publica até o acompanhamento dos(as) trabalhadores(as) em eventuais
investigacOes e negociagdes, bem como no servico de atendimento juridico e psicoldgico.

Apesar de que ndo cabe ao sindicato efetivamente modificar a estrutura da instituicdo, a fim de
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diminuir os indices de adoecimento laboral e degradacdo do trabalho, este deve promover aces
que conscientizem a categoria e pressionem as autoridades em relagdo a mudancas (Soboll et
al., 2015, Maciel et al., 2017; citado por Gongalves et al., 2018).

Nesse sentido, Magalhdes Filho & Franca (2015) ressaltam que os sindicatos podem
participar de mediaces internas, planos de prevencao, conscientizagao e comissdes de salde e,
ainda, Magnus et al. (2015) identificam a necessidade das entidades de classe se tornarem
potencializadoras de pesquisa sobre trabalho e salde, assim como conceber espagos de
discuss@es continuadas que problematizem o tema. Os autores sugerem, para tanto, a construgdo
do enfrentamento ao assédio a partir das clinicas do trabalho, de maneira que estas possibilitem
uma critica social a partir da analise das condic¢des e formas pelas quais o trabalho se organiza
na instituicdo. Seria através das clinicas do trabalho que se possibilitaria uma mobilizacéo
subjetiva a fim de que os(as) trabalhadores(as) possam articular seu sofrimento individual com
as condigdes de trabalho e vislumbrar mudancas necessarias & organiza¢do do mesmo (Magnus
et al., 2015).

Assim, Ferraz & Emmenderfer (2015) pontuam que, em uma andlise de artigos que
versam sobre o tema de assédio moral e enfrentamento dos sindicatos, essa violéncia seria
combatida mais eficientemente com a presenca de um sindicato forte. Entre as possibilidades
de fortalecimento, Fabro & Maehler (2015), salientam a importancia entre a parceria sindicato-
universidade, a fim de que os conhecimentos produzidos nesta relagdo possam auxiliar na

ampliacdo e disseminacdo da producdo cientifica sobre assédio moral.

As Rodas de Conversas Integrativas (RCIs) como dispositivo de enfrentamento coletivo

As RCls surgiram, no contexto do PJSC, inicialmente na pandemia, através da demanda
dos(as) trabalhadores(as) por espacos para falar de trabalho e saude mental. Elas se baseiam nas
Terapias Comunitaria Integrativas (TCI) organizadas nos anos 80 pelo psiquiatra e professor
Adalberto Barreto na regido nordeste, cujo objetivo era compor um dispositivo de satide mental
horizontal que pudesse instrumentalizar a comunidade dando protagonismo aos seus membros
(Barreto & Grandesso, 2010). O dispositivo pode ser entendido como um grupo terapéutico a
partir da defini¢do de Zimmerman (2000).

A estrutura seguiu inicialmente o disposto por Barreto e Grandesso (2010): a) momentos
de boas-vindas e combinados (pede-se que as cameras fiqguem ligadas para que possamos nos
ver; enquanto alguém fala os demais permanecem com os microfones desligados; orientamos

que as falas sejam de 5 a 10 minutos; a preferéncia sera de quem ainda nédo falou; ndo se deve
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interromper quem estiver falando, exceto para uma intervencéo poética ou musical que tenha
relacdo com o que esta sendo falado; ndo dar conselhos ou sermdo (licdo de vida/moral), deve-
se falar sempre na primeira pessoa e nao julgar, caso haja davida, perguntar), b) aquecimento,
c) levantamento das tematicas, d) escuta da pessoa, e) mediacdo, f) compartilhamento de
experiéncias e g) fechamento.

No entanto, ao longo da experiéncia formativa, observou-se a necessidade de se ter
discussbes que possibilitassem a reflexdo dos(as) participantes a partir de teorias que estudam
a realidade do trabalho deles e delas, ao invés de apenas o Vviés terapéutico. Dessa forma, a
mediacgédo das RCIs se aproximou do formato dos grupos operativos, em especial grupos de
reflexdo, os quais sdo focados em desenvolver temas especificos que mobilizam afetos e
experiéncias, individualmente ou em equipe, contudo sem o objetivo de realizar uma anélise
psiquica profunda. Possuem como horizonte o processo educacional de ensinar-aprender, de
forma a possibilitar uma atividade reflexiva de se ver, ver os outros e ver as condi¢des de
trabalho a partir das discussdes suscitadas (Zimmerman, 2000).

Sobre a tematica do assédio moral e intervencdes coletivas, Barreto & Heloani (2015)
salientam a importancia dos(as) trabalhadores(as) como os protagonistas que melhor podem
encontrar saidas e soluges para transformar a organizacdo do trabalho. Por meio dessas
atividades, é também possibilitado o dialogo entre os(as) trabalhadores(as) e a entidade sindical
que os representam, a fim de contribuir com a melhoria do trabalho e se aproximar do cotidiano
dos trabalhadores(as) (Soboll et al., 2015). Ainda, as autoras reforcam a necessidade dessas
praticas transcenderem a andlise e as intervencdes individuais, a fim de que problematicas de
ordem coletiva e organizacional possam ser evidenciadas.

Através do compartilhnamento de experiéncias similares, buscou-se a cria¢do de vinculos
e redes solidarias entre os servidores para o enfrentamento ao assédio e a violéncia no trabalho.
Nesse sentido, desde a pandemia, as RCls tém se constituido, na modalidade on-line, como
momentos de fortalecimento social e politico entre os servidores, os quais usufruem do espaco
para trocar experiéncias, se solidarizar com o0s colegas e, principalmente, construir
conjuntamente estratégias de enfrentamento. E por meio delas que as principais demandas dos
servidores aparecem e encontram vazao na vivéncia do coletivo, bem como surgem enquanto
reivindicacgdes politicas para as futuras movimentagdes do sindicato. Considera-se que a pratica
do acolhimento individual para aqueles ja adoecidos e o encaminhamento as RCIs constituem
fortes dispositivos de anteparo e construcdo coletiva perante a estrutura do Poder Judiciario,
ndo somente como fatores protetivos, mas como ferramentas politicas de transformacéo

estrutural a partir da mudanca da demanda por cuidado.
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Método

Delineamento de pesquisa

Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa, transversal e exploratoria a partir das
temaéticas pré-estabelecidas como relevantes pela bibliografia e pelo contexto (Creswell, 2010).
A escolha do método se deu pelo objetivo de explorar e compreender as vivéncias dos(as)

trabalhadores(as) aproximando-se da realidade do trabalho.

Participantes

Os encontros contaram, em media, com 26 inscritos(as) no total, com idades entre 31 a
70 anos, sendo a média de 47,5 anos, alfabetizados, 16 autodeclararam-se brancos e 10 pardos,
com apenas um homem integrando o grupo. A média de participantes por encontro foi de seis

pessoas.

Instrumentos e procedimentos

As RClIs se consolidaram como instrumento de coleta dos dados através dos
depoimentos dos(as) participantes e aconteceram via plataforma Google Meet, em frequéncia
relativamente mensal, as segundas-feiras, totalizando-se, portanto, quatro encontros com
duracdo de aproximadamente uma hora cada. Como pré-requisito a participacdo, era exigido
apenas ser filiado(a) ao sindicato e as inscri¢cdes ocorreram via site do SINJUSC, de divulgacéo
das RCls e duraram aproximadamente duas semanas que antecederam a atividade, no entanto
ndo era obrigatorio se inscrever para participar. Os encontros foram pré-planejados pela
estagiaria e pelo psicologo local e aprovados/alterados em supervisdo com a professora
orientadora do projeto de pesquisa e extensdo. Os encontros foram coordenados pela estagiaria
com apoio do psicélogo local, os quais alternaram os papéis de: 1) coordenador(a) do
aguecimento e fechamento; 2) coordenador(a) do desenvolvimento no primeiro encontro, sendo
que os demais foram conduzidos inteiramente pela estagiaria com o apoio do psicélogo
responsavel pelo servigco. Por questdes de sigilo e do contrato psicologico, os encontros nao
foram gravados, mantendo-se apenas os registros de algumas anotag¢6es. Durante os encontros,
a estagiaria utilizou algumas técnicas e instrumentos para servirem como disparadores para

discussOes sobre a tematica proposta. Os instrumentos e procedimentos utilizados, bem como
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a tematica de cada encontro, estdo citados na tabela 1. A analise dos dados se deu por meio da

andlise do conteudo, a partir da comparagdo e compreensdo dos depoimentos suscitados na

vivéncia das RCIs com a bibliografia especifica.

Tabela 1

Descrigéo dos Encontros

Encontro Temadtica Atividades de Atividades de Atividades de
aquecimento desenvolvimento fechamento
1 Tema livre, discutido  Boas-vindas aos(as) Compartilhamento de Leitura parcial do
(26/05)  assédio moral no participantes, ferramentas de poema "Operario
trabalho. apresentacdo dos enfrentamento acercado  em Construgdo"
combinados e dos(as) tema assedio moral. do Vinicius de
mediadores. Moraes.
2 “0O que eu gostaria de  Boas-vindas aos(as) Dramatizacéo a partirda  Fechamento a
(28/06) dizer e ouvir a participantes, pergunta: o que eu partir da
justica?” apresentacdo dos gostaria de dizer sobrea  amarracdo das
Dramatizacéo sobre o combinados e dos(as) justica como uma falas com a
papel da justica no mediadores, atividade de instituicdo? poténcia politica
adoecimento do(a) concentragéo. da luta coletiva.
trabalhador(a).
3 Prazer e sofrimento Boas-vindas aos(as) Discussao e partilha Finalizacdo com o
(28/08)  no trabalho. participantes, sobre as percepgdes fechamento das
combinados e criacdo da  dos(as) participantes falas e a mUsica
nuvem de palavras na acerca das nuvens. Tempo Rei do
plataforma Mentimeter Discussao sobre quais Gilberto Gil para
com uma palavra para estratégias utilizadas. fechar (15 min).
"prazer" e outra para
"sofrimento no
trabalho™.
4 Trabalhar ndo é Boas-vindas, acolhida, Discussao e partilha Finalizacdo com o
(09/10)  somente produzir, é combinados e a sobre as percepgdes fechamento das

também viver junto -
cooperacéo e
solidariedade de
classe.

sensibilizacdo através da
imagem da corrente
(15 min).

dos(as) participantes
acerca da pergunta: como
manter a corrente unida
no trabalho?

Resultados e Discussdes

falas e a frase:
Trabalho ndo é
somente produzir,
é também viver
junto.

A fim de relatar a experiéncia das RCIs no enfrentamento ao assédio moral interpessoal

e organizacional, e Ihe fazer de forma critica, convém primeiramente comentar a transformacéo

das RClIs enquanto dispositivo de terapia comunitaria para 0s grupos operativos de reflexao.

Apesar do modelo anterior ter se consolidado como um importante espaco de escuta, analisou-

se que o teor das discussdes levantadas estava repetindo-se — eram tratados 0s mesmos temas
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com geralmente as mesmas pessoas — de maneira que essa configuragdo estava gerando
desgaste nos e nas participantes e nos mediadores.

A adesdo estava baixa e, a partir da execucdo das RCIs centradas em temaéticas
especificas, principalmente a partir de julho e agosto, 0 nimero de participantes aumentou.
Pode-se discutir, nesse momento, a mudanga tendo como base o discutido sobre as implicacfes
do sindicato no enfrentamento ao assedio moral de Magnus et al. (2015), e, principalmente, a
Politica dos Afetos trabalhada por Safatle (2016) quanto as demandas politicas e apoliticas.

A dinamica inicial era um formato de intervencédo que, essencialmente, buscava acolher
e compartilhar o sofrimento vivido, com énfase na criacdo de vinculos através de experiéncias
similares. O objetivo era, em suma, amparar aqueles e aquelas que se viam desamparados frente
a violéncia do assédio moral em suas diversas faces. Ainda que o objetivo ultimo do
encaminhamento das queixas era de restituir aqueles que as traziam através das reivindicacoes
politicas do sindicato, ou seja, havia a preocupacdo da dimensdo coletiva e politica do
sofrimento individual, em termos de afetos, a posi¢éo subjetiva daqueles que se queixavam nédo
se modificava — ndo se conseguia transformar o afeto vivenciado da violéncia em forca de
indignacdo (Magnus et al., 2015).

Uma vez que a demanda por amparo € uma demanda apolitica, ou seja, que nega o
desamparo inerente aos seres humanos e apenas busca ser acolhida pelo outro, em posterior
analise, percebemos que ao amparar as demandas e os afetos buscando restituir o mal causado,
se despolitizava os sujeitos e simplificando a relacdo pessoa-trabalho. Por outro lado, com a
posterior transformacdo do dispositivo das RCIs em um grupo de operativo de reflexdo
permitiu-se que a demanda ndo fosse amparada e o sofrimento restituido, mas sim que estes se
complexificassem. Os(as) trabalhadoras puderam observar o trabalho em diferentes aspectos
nos quais ele se mostrava potencializador e despotencializador, sendo fonte tanto de prazer
como de sofrimento, o que possibilitou que a demanda de amparo ndo fosse atendida, mas sim
questionada. O trabalho, e, portanto, a organizagdo deste — a institui¢cdo do Poder Judiciario, 0s
chefes e os colegas de trabalho — foram deslocados do papel de grandes vildes do sofrimento
dos(as) trabalhadores(as) para coadjuvantes nesse processo.

A Psicodindmica do Trabalho foi o ponto central de tais discuss@es, de forma a reforcar
0 que Magnus et al. (2015) pontuam quanto as colaboracdes desses estudos para analise do
trabalho e da sua organizacao, bem como ao enfrentamento ao assédio moral em um sindicato.
Ao apresentar o trabalho como ambivalente e atravessado por muitas linhas de forga, foi
permitido que as queixas fossem localizadas enquanto reivindicagbes ao evidenciar o

desamparo enquanto categoria politica, bem como a poténcia de agé@o dos(as) trabalhadores(as).
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Esse é um tema caro ao trabalho no sindicato, uma vez que a politica € o meio pelo qual se
consolidam os direitos e, sobretudo, em um sindicato que se propdem a atuar frente ao assédio
moral, pois é necessaria a mobilizacao subjetiva a fim de que a indignacgéo torne-se a expressao
politica dos afetos e seja capaz de gerar mudangas.

Em especial na terceira roda, cujo tema foi Prazer e Sofrimento no trabalho, uma
servidora relatou que ja fazia psicoterapia para lidar com questdes do trabalho, no entanto
percebeu que nao era suficiente que ela se cuidasse de forma individual: era necessario que
tivessem enfrentamentos coletivos as violéncias vividas no trabalho e percebia que isso sé era
possivel através da politica. Dessa forma, podemos pensar que o reconhecimento do desamparo
frente as vivéncias de opressdo e humilhacdo do assédio moral interpessoal e institucional €
ponto de partida para transformacao social (Safatle, 2016).

A fim de reconhecer e investigar o dispositivo grupal como uma ferramenta de
fortalecimento psiquico, coletivo e politico frente ao assédio moral interpessoal e
organizacional, serdo analisados 0s encontros a partir das tematicas que encabecaram as
discusses: a) prazer e sofrimento no trabalho; b) solidariedade e cooperacéo e; ¢) trabalho real

versus trabalho prescrito.

Primeira roda do ano (26/05) com o tema livre

O primeiro encontro das RClIs foi no ano de 2023 foi mediado pelo psicélogo local,
ainda no formato de terapia comunitéaria e com a temética livre sobre assédio moral. Esta contou
com trés pessoas, além da equipe de psicologia do SINJUSC e uma diretora e alguns
servidores(as) que ja frequentavam a roda compartilharam vivéncias de adoecimento no Poder
Judiciério, sendo que uma delas detalhou sua vivéncia com maior profundidade.

Na hora do compartilhamento de experiéncias, no entanto, outra servidora contou como
ela e a equipe lidaram com uma situacdo de assédio em potencial relacionada ao lanche coletivo
do forum no qual ela estava lotada. Em uma ocasido especifica, todos os funcionarios(as) —
sendo terceirizados(as), servidores(as), magistrados(as) e estagiario — reuniram-se para comer
salgadinhos, os quais tinham sido pagos por todas as pessoas que participaram do lanche. O
estagiario, no entanto, foi o primeiro a se dirigir a mesa para se servir e se deparou com a
assistente da juiza, que disse em tom de brincadeira: "como voceé vai ser o primeiro a se servir?
Primeiro teria que ser a juiza, depois o chefe de cartorio, depois..., e por Ultimo o estagiario”.

A ocasido gerou muito mal-estar nos servidores e também nos terceirizados, que se

sentiram inferiorizados e ndo participaram mais do lanche coletivo. A trabalhadora que relatou
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0 ocorrido sentiu-se extremamente desconfortdvel com a situacdo e contatou 0s(as)
servidores(as) para que se mobilizassem contra a fala, que retrata muito bem a cultura
organizacional e o assédio moral institucional no Poder Judiciario, ao passo que demonstra a
hierarquia e autoritarismo naquele espaco de trabalho (Magalhdes & Franca, 2015) e, ainda,
evidencia como ela se reproduz na cultura da organizagéo ao possibilitar o assédio moral. Como
forma de enfrentamento, ela decidiu, sozinha, passar de sala em sala para dizer: “Aqui ndo vai
ter assedio. Nos nao toleramos assédio e estamos de olho, inclusive na sala da juiza”.

A fala acima foi relativamente rara nas RCIs enquanto um relato de comportamento
ativo de enfrentamento, de maneira que as vivéncias compartilhadas costumavam ser
compostas por relatos de impoténcia e desmotivacdo frente ao assédio e a estrutura
organizacional, visto que as ferramentas institucionais ndo dao conta de cessar a pratica
violenta. Segundo a propria pesquisa institucional (PJSC, 2022), a maioria dos(as)
trabalhadores(as) reconhecem o assédio moral, mas ndo o denunciam, pois mais da metade
sente medo, descrédito e desconhecimento das consequéncias do processo.

Portanto, pode-se pensar a partir do descrito que a mobilizacdo coletiva e o
enfrentamento surgem através das brechas no real do trabalho, ou seja, na confrontagdo com o
que ndo estava prescrito, e, principalmente, com o que o prescrito ndo da conta (Bendassoli &
Soboll, 2011). Assim, mesmo estando em uma comarca que estad submetida as resolugdes da
Comissdo Nacional da Justica (CNJ) e do Tribunal de Justica (TJ), com a proibicdo do assédio
moral e sexual prescrita por lei, apontou para uma configuracdo que se apresentou diferente,
exigindo, portanto, enfrentamentos por vias ndo institucionais.

Esse processo demonstra, também, a atividade subjetivante (Bohle, Milkau, 1998;
citado por Gernet & Dejours, 2011) dos(as) trabalhadores(as) na forma de exercer seu trabalho,
a evidenciar a inseparabilidade entre trabalho real e quem o realiza por conta da relagdo estreita
da experiéncia da tarefa e dos afetos — de forma que a servidora, através da sua inteligéncia e
criatividade, compreendeu através do seu corpo a forma possivel de atuar contra o assédio moral
na sua comarca. Ademais, este relato demonstra como o papel da(o) psicologa(o) em saude
do(a) trabalhador(a), e, especialmente em um sindicato, deve sempre apontar para praticas de
intervengdes que de fato incluam a inteligéncia préatica dos(as) trabalhadores(as) e sejam por
elas e eles orientados(as) (CREPOP, 2019).
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Terceira roda do ano (28/08) com o tema Prazer e Sofrimento no trabalho

Foi trabalhado o tema de Prazer e Sofrimento no trabalho, foram confeccionadas duas
nuvens de palavras na plataforma Mentimeter a partir das sugestdes: prazer no trabalho é... e
sofrimento no trabalho é..., sendo geradas duas imagens, uma para a expressao prazer no
trabalho (Figura 1) e outra para sofrimento no trabalho (Figura 2). As palavras que foram
trazidas com mais frequéncia sdo apresentadas de forma maior na nuvem, evidenciando,
principalmente, o significante reconhecimento relacionado ao prazer no trabalho para os(as)

trabalhadores(as) presentes.

Figural
Nuvem de palavras criada na Roda do dia 28/08/2023 sobre prazer no trabalho é...

Join at menti.com use code 3434 2055 o Mentimeter

Prazer no trabalho é:
13 Responses

o trabalho de cartdrio

relacdo com usudrios

reconhecimento

coleguismo

empatia

Ao encontro da bibliografia, o reconhecimento possibilita, segundo Gernet e Dejours
(2011), bem como Merlo et al. (2003), uma forma de realizacdo do ego no contexto social, de
maneira que o trabalho atua como um mediador fundamental da construcdo da identidade ao
permitir que essa passe da economia subjetiva ao campo social. Para os autores, o trabalhar ndo
é somente produzir algo, mas sim transformar-se em si mesmo. Essa funcdo privilegiada do
reconhecimento é forte aliada da construcdo de um sentido no trabalho, e sem ela pode ser que
0 encontro com o real do trabalho seja desprovido de significacdo, e, também atue para a
producdo de sofrimento. Ainda, o reconhecimento pode transformar sofrimento em prazer

quando opera no sentido de reconhecer os esforgos investidos em determinada tarefa.
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Figura 2
Nuvem de palavras criada na Roda do dia 28/08/2023 sobre sofrimento no trabalho é...

Joinat menti.com use code 38019457 o o

Sofrimento no trabalho é...
15 Responses

producdo

assedio moral

esgotamento
descrédito

ser mais um numero

Ja em relacéo ao sofrimento, as palavras usadas com maior frequéncia foram pressao e
producdo. Ao considerar a presenca do assédio moral organizacional como forma de
organizacao do trabalho no Poder Judiciério, fica evidente o quanto os mecanismos de gestdo
por metas, estresse e vergonha (Gosdal et al., 2009) impactam a salde dos(as) trabalhadores(as)
e produzem sofrimento. Ainda, Heloani e Barreto (2011) e Reos e Merlo (2022) salientam como
as remodelacdes que atingiram o poder judiciario o fizeram em detrimento da saude dos(as)
trabalhadores(as).

Em consonancia com Gernet e Dejours (2011) e Souza e Ducatti (2017), as formas de
avaliacdo individuais e de performances trazem, enquanto consequéncia, a desestruturacdo dos
coletivos de trabalho, de forma que isolam os(as) trabalhadores(as) e prejudicam o tecido de
solidariedade. Diante do exposto, conclui-se que aqueles(as) que adoecem no trabalho
representam, de forma sintomatica, a precarizacdo das condicGes de trabalho que acometem a
todos(as), por conta da estrutura do Poder Judiciario. Quanto aos marcadores sociais da
diferenca (género, raca, classe, corpo normatividade), observa-se como estes evidenciam a
reproducédo do assédio moral (Andrade & Assis, 2018). A maior participacdo de mulheres nas
RICs néo se deu ao acaso. Culturalmente hd uma maior abertura feminina para compartilhar
experiéncias e expor fragilidades, mas neste caso, elas também expressam a prevaléncia de
mulheres como vitimas de assédio moral e sexual no trabalho e que quando somadas as demais
interseccionalidades, tais violéncias aumentam exponencialmente as suas vulnerabilidades por

todos os atravessamentos gque suscitam.
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Quarta roda do ano (09/10) com o tema como manter a corrente unida no trabalho:
solidariedade de classe e cooperacao

Quanto a solidariedade de classe e a cooperacéo no trabalho, utilizou-se a plataforma
Jabor para a criacdo de pequenas frases que representassem como manter a corrente unida no
trabalho, sendo a corrente uma metéfora para a unido e a solidariedade entre os(as)
trabalhadores(as) (Figura 4). As falas dividiram-se entre aquelas(es) que ressaltaram o que
mantinha a corrente unida, como: empatia, olhar para o(a) outro(a), participar das atividades de
confraternizacédo e luta, entre outras; outros(as) citaram o0 que, nas suas opinides, ameacava a
unido da corrente, como: a gestéo e a estrutura da organizacao.

Pode-se compreender as falas a partir de Gernet e Dejours (2011) quando esses evocam
a avaliacédo do trabalho e o reconhecimento, focando no trabalho coletivo. Os autores pontuam
que as regras de trabalho modulam n&o s6 as atividades, mas as modalidades de cooperagéo, 0
que vai ao encontro do grupo, uma vez que, apesar de integrarem a mesma instituicao, as regras
de cooperacdo podiam divergir-se entre espacos de trabalho: alguns mais cooperativos e
integrados, alguns mais distantes e individualistas.

Em contrapartida, as falas sobre o que romperia a corrente reiteram o escrito por Souza
e Ducatti (2017) e Reos e Merlo (2022) quando estes citam a estrutura hierarquica, autoritéaria,
individualista e pautada na gestdo por metas do judiciario e como essa realidade prejudica a
cooperacdo e a solidariedade entre os coletivos. Ainda, as falas mostram como o0s(as)
trabalhadores(as) desenvolvem estratégias coletivas de defesa para lidar com o sofrimento no
trabalho (afastamento e absenteismo, endurecimento, reclamacao) (Magalh&es Filho & Franca,
2015).

A fala do quadrado de cor rosa a esquerda na Figura 3, que diz que o servidor deve
humanizar-se para ndo ser "o lobo do servidor" exemplifica como o endurecimento acaba sendo
utilizado a fim de se preservar contra as violéncias no ambiente do trabalho, a0 mesmo tempo
que implica em um afastamento da coletividade do trabalho. Em termos gerais, a partir dos
relatos das RClIs e dos atendimentos individuais, 0 endurecimento e o afastamento/absenteismo
parecem os principais mecanismos de defesa utilizados. No entanto, ao se endurecer para se
defender do trabalho, também muito se perde em termos de subjetividade, criatividade, agéncia
do préprio trabalho e solidariedade para com os outros.
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Figura 3

Imagem criada na Roda do dia 09/10/2023 sobre como manter a corrente unida no trabalho.

Procurar manter o

didlogo, ser legal, ir
Se mostrar Nos Participar dos nos eventos, estar
aberta, apesar  RUMANIZar, rouniso forsdo el R
da pressdo e a ndo sendo o trabalho, estar nos promover os i
"ligagdo com a "lobo do CroniiotnE e :'_'d';“"'"""'l:“’w organizagio

mesa"; servidor"

Como manter a corrente
unida no trabalho?

m;: .f,"" Ver uns
o ©lhar para o colega Impedimento:

para ndo ser do lado, ter empatia, confusido aos

"burro de se colocar no lugar publico x outros

carga" do outro, dar um privado

sorriso..

Figura 4
Imagem criada na Roda do dia 09/10/2023 sobre como manter a corrente unida no trabalho

com a frase dos autores para reflexao.

(Gernet & Dejours)

Por fim, conclui-se que os espacos de troca e vivéncia fortalecem a solidariedade de
classe e a politica através dos afetos e da palavra, dado que é ferramenta de mobilizacéo psiquica
e coletiva (Safatle, 2016). O aumento da procura pelas RCIs mostrou a necessidade de avaliar
o trabalho realizado e em agosto foi elaborado um formulario na plataforma Google Forms para
que os(as) participantes avaliassem alguns elementos das RClIs referente aos temas propostos,
a percepcao frente ao que foi discutido, a medicao, as tecnologias usadas e outras.

Oito pessoas responderam ao formulario, o qual foi disponibilizado depois de duas RClIs
e também enviado para o WhatsApp dos(as) servidores(as) que participaram destas. Quanto as
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perguntas, em relagdo aos motivos pelos quais vocé procurou a roda, a maioria selecionou o
item "preciso de um espaco para falar sobre questdes de saide mental no trabalho" (62,5%),
sequido por “"estou em sofrimento  mental/possuo  atestado por  questdes
psiquiatricas/psicoldgicas” (50%), "gosto das atividades do sindicato” (50%), "quero trocar
vivéncias com outros trabalhadores™ (37,5%) e "né&o encontro outro espago para falar sobre as
relagdes de trabalho e suas consequéncias” (37,5%).

Quanto a pergunta "o tema de saude mental e mundo do trabalho abordou as suas
necessidades de falar sobre o tema?", a maioria avaliou que abordou satisfatoriamente, contudo
sobre assédio moral os(as) respondentes dividiram-se entre “supriu satisfatoriamente” e
“parcialmente”. Em relacdo a percepcdo das RCIs como possibilitadoras de ampliacdo dos
sentidos das vivéncias no trabalho e do enfrentamento ao sofrimento e violéncia no trabalho, as
respostas concentraram-se (50%) em “supriu satisfatoriamente” e participacdes em “supriu
parcialmente” (50%).

Em relacdo as ferramentas utilizadas nas RCIs, a divulgagéo e a mediacdo do psicdlogo
local e da estagidria em termos de acessibilidade e adequacdo das atividades, as avaliagdes
foram altas e positivas. Por fim, quando perguntados sobre “qual foi a maior contribuicdo da
roda para vocé”, os relatos confirmam a bibliografia utilizada sobre a potencialidade das
analises coletivas (Soboll et al., 2015), como por exemplo, 0s excertos a seguir: "que ndo estou
enganada pelas percepc¢des que tenho em relacdo a instituicdo e a forma de atuacdo para com
os servidores"; "que ndo ha humanizacdo na forma de avaliacdo quanto ao sofrimento mental
por parte da instituicdo"; "escuta, compartilhar sofrimentos"; "saber que temos este canal de
comunicagdo com o SINJUSC"; "poder partilhar minhas vivéncias de sofrimento no trabalho
com colegas de trabalho”; “a reconexdo com o universo do judiciario de SC, porque houve
momentos nas licencas salde que eu quis me afastar completamente de tudo o que fosse ligado
ao PJSC"; "identificacdo de um problema institucional serissimo"; "ser ouvida™; "ouvir e

compartilhar".

Considerac6es Finais

Diante do exposto, salienta-se a importancia das intervengdes grupais como dispositivos
potentes de escuta, reflexdo e mobilizagao do sofrimento psiquico no enfrentamento ao assedio
moral interpessoal e institucional em um sindicato. Por meio delas, observa-se a poténcia
dos(as) trabalhadores(as) em assumirem o protagonismo na discussdo sobre a sua atividade

(CREPOP, 2019), assim como permite a aproximagéo do sindicato enquanto entidade de classe
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no real do trabalho e como ele se apresenta, a fim de fazer interven¢Ges mais alinhadas as
necessidades dos(as) trabalhadores(as) (Soboll et al., 2015).

Quanto ao formato do trabalho desenvolvido, os grupos operativos de reflexdo e
atividades centradas na tarefa e que ampliam a discussédo sobre trabalho (apresentando-o como
ambivalente) mostraram-se mais pertinentes no contexto em questéo, em detrimento da terapia
comunitaria. No entanto, o exercicio da fala, da elaboragcdo e da participacdo nos espacos
coletivos mostram-se fundamentais, a partir das clinicas do trabalho, pois como afirmado
anteriormente, a palavra é um ato politico, e, através dos afetos e da palavra, compdem-se
ferramentas de mobilizacdo psiquica coletiva.

Como os principais e proximos caminhos a serem trilhados na atuacdo do combate ao
assédio moral no SINJUSC, salienta-se a importancia do foco em assédio moral organizacional
e maneiras de identificad-lo através de iniciativas de diagndstico organizacional, producéo
cientifica, materiais informativos, cartilha e enfrentamento politico. Ademais, discussGes
aprofundadas sobre a estrutura do Poder Judiciario (PJ) e sua organizacdo do trabalho e a
hierarquia, o autoritarismo, o colonialismo e outras estruturas de poder que produzem
desigualdades sdo fundamentais para promover uma cultura organizacional diferente da
instituida e que possa produzir mais satde no trabalho.

Ademais, quanto a reproducdo do assédio moral interpessoal, urge intervencdes e
mobilizacBes centradas em diversidade no Poder Judiciario. Ainda, quanto a atuacdo de
psicologos(as) nesse contexto, sugere-se a aproximacao com os estudos da clinica do trabalho
para uma analise mais aprofundada da realidade da atividade dos(as) trabalhadores(as) do Poder
Judiciario (PJ) de Santa Catarina, tanto em relacdo ao trabalho em si quanto ao assédio moral
interpessoal e organizacional — a partir de outras experiéncias em estados brasileiros —, a fim de
investigar o real da atividade, as estratégias defensivas e as forcas que atuam na subjetividade
dos(as) trabalhadores(as) como medida de mobilizacdo psiquica, social e politica.

Por fim, quanto a atuacdo da psicologia no enfrentamento ao assédio moral em
sindicatos, fica evidente o quanto o campo possibilita analises abrangentes e profundas sobre o
mundo do trabalho, satde do(a) trabalhador(a) nas organiza¢des, bem como a organizacéo do
trabalho e processos psicossociais no trabalho, de forma que é um espaco privilegiado para
pensar a subjetividade dos(as) trabalhadores(as), e, especialmente, lutar por condi¢gdes mais
dignas para estes(as). Ainda que seja um campo novo e em construcao, tal aparente dificuldade
é colocada como pressuposto da atuacéo na clinica PDT, uma vez que, no confronto com o real,
o profissional esta sempre inserido em um terreno inacabado, e que, por esta condi¢do, permite

a construcdo de condi¢Ges emancipatdrias e transformadoras para os(as) trabalhadores(as).
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